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Apresentacao Institucional

A FASEM obteve seu credenciamento através da Portaria n® 1.096, datada de 29
de Maio de 2006, emitida pelo MEC e publicada no DOU em 30 de Maio de 2006, para
iniciar suas atividades com o curso de graduacdo em Administragdo no municipio de
Uruagu-GO. Essa conquista marcou um marco significativo, estabelecendo-a como a
pioneira Instituicdo de Ensino Superior privada credenciada pelo MEC a operar na regiao
Norte do Estado de Goias, além de oferecer o primeiro curso presencial de graduagdo em

Administrag@o na area.

Anteriormente, desde 2004, a institui¢cdo j& estava ativa na regido por meio de sua
mantenedora, o Centro de Educacdo Serra da Mesa Ltda., fornecendo cursos de pos-
graduacdo de exceléncia, em parceria com a Universidade Catolica de Goids. Atualmente,
a FASEM apresenta uma gama diversificada de cursos, conforme indicado em seu PDI

(Plano de Desenvolvimento Institucional):

e Bacharelado em Administracdo, com renovagao de reconhecimento pela Portaria
Bacharelado em Administracao, renovagao de reconhecido pela Portaria n® 208 de

25 de junho de 2020, da SERES/MEC.

e Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao, reconhecido pela Portaria n®

519, de 15 de outubro de 2013, da SETEC/SERES/MEC.

e Bacharelado em Enfermagem, com renovacao de reconhecimento pela Portaria n°

88, de 06 de janeiro de 2022, da SERES/MEC.

o Tecnologia em Alimentos, reconhecido pela Portaria n® 430, de 29 de julho de

2014, da SETEC/MEC.

o Bacharelado em Farmacia, reconhecido pela Portaria n° 110, de 04 de fevereiro

de 2021, da SESU/MEC.

o Licenciatura em Musica, reconhecido pela Portaria n® 933, de 1° de dezembro de

2015, da SERES/MEC. (Curso extinto em 2024)

e Licenciatura em Filosofia, reconhecido pela Portaria n°® 917, de 28 de dezembro

de 2018, da SERES/MEC.
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e Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, reconhecido pela Portaria n® 982, de

16 de novembro de 2022, SERES/MEC.

e Bacharelado em Direito, reconhecido pela Portaria SERES N° 11 de 10 de margo
de 2023.

e Bacharelado em Psicologia, autorizado pela Portaria n® 366, de 19 de setembro de

2023, SERES/MEC.

o Bacharelado em Odontologia, autorizado pela Portaria SERES n°® 47, de 1° de
margo de 2024.

e Curso na Modalidade EaD — Educacéo a Distancia:

e Credenciamento para oferta da modalidade EaD, pela Portaria n® 1.909 de 1° de
novembro de 2019, da SERES/MEC.
e Bacharelado em Administra¢do, autorizado pela Portaria n® 1222 de 08 de

novembro de 2021.

e Bacharelado em Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n® 1096, de 20 de
dezembro de 2022. Duragdo minima de 4 anos, turno noturno, 40 (quarenta)

vagas.

e Bacharelado em Farmacia, autorizacao do curso na modalidade EaD pela Portaria

n° 1104 de 21 de dezembro de 2022, da SERES/MEC.

Todos esses cursos sdo estrategicamente localizados, preenchendo lacunas na

oferta educacional da regido e fornecendo mao de obra especializada.

Além disso, a FASEM se destaca por sua atuagdo nos cursos de pos-graduacao
lato-sensu, oferecendo programas como Musculacao, Fisiologia do Exercicio e Nutrigdo
Esportiva, Direito Publico, Gestdo Ambiental, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Saude
Publica, Urgéncia e Emergéncia e Gestdo e Docéncia do Ensino Superior. No dmbito do
poés-graduacdo stricto-sensu, a instituicdo introduziu o primeiro Mestrado
Interinstitucional (MINTER) na regido, em colaboracdo com a PUC-GO, oferecendo o
Mestrado em Ciéncias da Religido, e também o Doutorado Interinstitucional (DINTER)

em Educacao.
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ApOs o sucesso alcangado em sua atuagdo nos cursos de pos-graduacao lato-sensu
e nas parcerias estabelecidas para os programas de mestrado e doutorado
interinstitucionais, a Faculdade Serra da Mesa (FASEM) almeja agora expandir suas
fronteiras académicas ao oferecer um programa de mestrado interdisciplinar préprio. Esta
iniciativa surge da analise das areas de concentragdo dos cursos ja ofertados pela
instituicdo, reconhecendo a interconexao e complementaridade entre os diversos campos
do conhecimento abrangidos. O objetivo € criar um ambiente propicio para a pesquisa €
producao de conhecimento que promova uma abordagem integrada e inovadora. Com
isso, a FASEM refor¢a seu compromisso com a exceléncia académica e a contribuigao
para o avango cientifico e cultural da regido, consolidando-se como uma instituicao de

referéncia no ensino superior e na pesquisa interdisciplinar.

A FASEM continua a expandir sua oferta educacional, criando novas
oportunidades de acesso a formacgao e qualificagdo profissional para a comunidade. Além
disso, demonstra um forte compromisso com o desenvolvimento local e regional,
implementando agdes de extensao e responsabilidade social. Destaca-se a parceria com a
Fundacdo Serra da Mesa, apoiando atividades culturais, ambientais e projetos de

desenvolvimento cultural local e regional, incluindo atividades folcloricas e indigenas.

A instituicdo também promove a integragdo entre ensino, pesquisa € extensao,
compartilhando seus resultados com a sociedade por meio de eventos, agdes de
responsabilidade social e publicagdes. Eventos regulares incluem o FASEMPREENDER,
a Semana Académica e o FsSeM do SOM. As acdes de responsabilidade social englobam
iniciativas como a Incubadora de Empresas, Empresa Jr., Trote da Cidadania e FASEM
do BEM, além de atendimentos comunitarios em dias comemorativos, como o dia da

saude, do meio ambiente e dos direitos humanos.

As produgdes académicas sdo divulgadas através do site institucional da FASEM
e de sua revista cientifica eletronica, a Revista Eletronica de Ciéncias Humanas, Saude e

Tecnologia.

Essas iniciativas refletem o compromisso da FASEM com a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do

patrimonio cultural, bem como com a promogao dos direitos humanos, da acessibilidade
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e da igualdade étnico-racial. Essa abordagem transversal enriquece as competéncias e

habilidades dos graduados, alinhando-se com a miss@o e os valores institucionais.

A institui¢ado mantém um processo continuo de analise dos dados das avaliagdes
internas e externas, bem como da autoavaliacdo, para subsidiar seu plano de melhoria e
os processos de gestdo. A disseminagdo desses dados ocorre através de diversos canais,
incluindo reunides com os setores envolvidos, como a Comissao Propria de Avaliagdao
(CPA), o Conselho Superior, as Diretorias, os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs),
os Colegiados e as representagdes estudantis. Essa pratica contribui significativamente

para a evolucdo continua da instituigdo.

Processos de Avaliacao Institucional de 2024

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da FASEM, uma entidade essencial para
a avaliacdo e aprimoramento continuo da institui¢cdo, conduziu sua avaliagdo institucional
anual em 2024. Esta comissdo, criada conforme a Lei n® 10.861/2004 e integrante do
Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior (SINAES), ¢ formada por membros
de diferentes setores da comunidade académica e da sociedade civil. A CPA da FASEM ¢
composta pelo Prof. Mestre Marco Aurélio Silva Esteves, atuando como Presidente, pela
Profa. Mestra Katia Cristina Nunes de Almeida, representando os docentes, por Sancha
Maris Xavier Ramalho, representante dos técnicos-administrativos, por Beatriz Rezende
de Oliveira, representando os discentes, e por Rodrigo Silva Santana, representante da

sociedade civil.

A Avaliagdo Institucional Anual conduzida pela CPA tem como objetivo captar as
percepgoes, opinides e necessidades da comunidade académica — composta por
estudantes, docentes, técnicos-administrativos — além da comunidade externa. A
finalidade ¢ promover melhorias continuas, alinhadas as dimensdes de ensino, pesquisa,
extensao, gestdo e responsabilidade social, além de subsidiar processos regulatorios como
reconhecimento e recredenciamento institucional pelo INEP, no ambito do Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior (SINAES) e do Indice Geral de Cursos
(IGO).
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Em 2024, a avaliagdo foi marcada por ampla participagdo da comunidade
académica, fortalecida pelo compromisso da CPA em garantir anonimato e
confidencialidade das respostas, condigdo essencial para assegurar a liberdade de
expressao dos participantes. Este relatério apresenta uma analise abrangente dos
resultados, considerando dados quantitativos e qualitativos, que contribuem para o

aprimoramento institucional da FASEM.

Instrumentos e Participantes

A participacdo na Avaliagdo Institucional da CPA ocorre por diferentes meios, o
que dificulta precisar exatamente o niumero total de participantes. Isso porque, além dos
questionarios virtuais disponibilizados no portal institucional — de preenchimento
opcional —, a FASEM mantém terminais de avaliacao presencial, destinados a avaliagdo
continua dos atendimentos administrativos, disponiveis na Secretaria Académica,

Biblioteca e Coordenagao.
No que se refere aos dados apurado

o Foram registradas 1.052 avaliacdes presenciais nos terminais de atendimento

ao longo de 2024.

e Além disso, mais de 400 respostas foram coletadas nos formularios digitais
opcionais, abrangendo estudantes de graduacdo, pds-graduagdo, docentes,

técnicos-administrativos € comunidade externa.

Esses nimeros demonstram um publico expressivo e engajado, ainda que,
metodologicamente, ndo se configure uma amostra estatistica representativa em termos
proporcionais da populagdo académica, dado o carater voluntario e distribuido dos

instrumentos utilizados.

Entre os estudantes de graduagdo, 329 alunos responderam aos questionarios,
representando uma taxa de participagdo de 39,6% em relacdo aos 829 matriculados no
periodo. A estratégia adotada pela CPA envolveu a disponibilizacdo de 11 questionarios
especificos, cada qual tratando de dimensdes distintas da experiéncia académica, como
autoavaliacdo, comunicagdo institucional, atendimento, estrutura fisica, plataformas

digitais, avaliagdao do curso e gestdo institucional. Esse formato modular atendeu a uma
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demanda dos estudantes por maior objetividade nos instrumentos, possibilitando

respostas mais direcionadas e em momentos distintos.

No segmento da pos-graduacao, que contava com 485 alunos matriculados, a
participagdo foi de 7 respondentes (1,44%), concentrando-se majoritariamente nas
avaliagdes das plataformas digitais e dos atendimentos institucionais, coerentes com a

natureza dos cursos oferecidos na modalidade EaD.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, dos 56 colaboradores ativos, 24
responderam ao questiondrio, correspondendo a uma taxa de participagdo de 23,33%.
Esse instrumento contemplou aspectos institucionais e ofereceu espago para
contribui¢cdes discursivas, viabilizando sugestdes, criticas e apontamentos sobre

processos € servigos internos.

A participacao dos docentes foi expressiva, com 26 dos 45 professores ativos
(57,7%) respondendo aos formularios. Além da avaliagdo da estrutura fisica, houve um
questionario especifico para docentes, permitindo a manifestacdo de percepgdes sobre

condi¢des de trabalho, recursos didaticos, infraestrutura e processos académicos.

A Avaliagdo Institucional de 2024 demonstra o compromisso da FASEM com a
escuta qualificada da comunidade académica e com a transparéncia de seus processos.
Apesar da diversidade dos instrumentos — que dificulta consolidar um numero exato de
participantes —, os dados refletem um engajamento robusto, com mais de 1.400
participagdes contabilizadas entre avaliagdes presenciais e respostas aos formularios
digitais, evidenciando a efetividade das estratégias adotadas pela CPA e reforcando a

amplitude da escuta realizada pela FASEM em 2024..
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Avaliacao Presencial da Qualidade dos Atendimentos

No terminal, os estudantes responderam trés questdes relacionadas aos

atendimentos, descritas abaixo:
- Como voc¢ avalia a cordialidade do atendente?
- Como voc¢ avalia a agilidade do atendimento?
- Sua necessidade foi solucionada?

As respostas dos estudantes sdo computadas em uma escala de 5 niveis. Assim,

temos a seguinte escala de classificagdo dos atendimentos:

1. Péssimo;
2. Ruim;
3. Regular;
4. Bom;
5. Otimo.
Ao longo de 2024, foram registradas ao todo 1.052 avaliagdes, distribuidas entre
os trés principais setores responsaveis pelos atendimentos institucionais: Secretaria
Académica, Coordenacdo e Biblioteca. Observa-se, no entanto, uma diferenca

significativa na quantidade de avaliacdes entre os setores.

A Secretaria Académica, que ¢ historicamente o setor que concentra a maior
demanda de atendimentos institucionais, recebeu apenas 118 avaliagdes, numero
consideravelmente inferior ao da Coordenacdo, que recebeu 531 avaliacdes, e da
Biblioteca, com 403 avaliacdes. Esse dado sugere que, embora a Secretaria desempenhe
um papel central nos servicos académicos da institui¢do, ha uma possivel falha na
sensibilizacdo ou no estimulo dos estudantes para participarem do processo avaliativo
nesse setor especifico. Essa diferenca ndo apenas impacta a representatividade dos dados
da Secretaria, como também indica a necessidade de revisdo das estratégias de divulgacao
e incentivo a participacdo dos alunos na avaliagdo institucional, especialmente nos setores

de maior fluxo.

Modelo de terminal utilizado pela FASEM:
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Avaliacao dos Atendimentos Realizados Pela Secretaria

Avaliacao dos Atendimentos Presenciais Realizados pela Secretaria
Legenda
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20 60 80 100
Percentual (%)

A analise dos dados coletados nos terminais de avaliagdo presencial revela que a
percepgao dos estudantes sobre o atendimento prestado pela Secretaria da FASEM,
considerando os 118 respondentes, ¢ predominantemente positiva. Na dimensio
Cordialidade do Atendente, destaca-se que 55,6% dos participantes avaliaram como
“Otimo” e 11,1% como “Bom”, totalizando 66,7% de avaliagdes positivas. Apesar desse
bom desempenho, chama atenc¢do o fato de que 24,8% dos estudantes optaram por
“Preferiu ndo avaliar”, um indicador que merece andlise cuidadosa, pois pode refletir
desde desinformagdo sobre o processo avaliativo até inseguranca, desmotivagdo ou até

mesmo experiéncias neutras ou insatisfatorias que nao foram verbalizadas.
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Quando analisamos as dimensdes Agilidade do Atendente e Resolugdo da
Demanda, observa-se um padrao semelhante. Na agilidade, 52,1% atribuiram nota
maxima (“Otimo”) e 7,7% avaliaram como “Bom”, totalizando 59,8% de avaliacdes
positivas. Na resolucdo das demandas, 54,3% consideraram o atendimento “Otimo” e
6,9% “Bom”, somando 61,2% de respostas favoraveis. Entretanto, o percentual de
estudantes que escolheram “Preferiu ndo avaliar” também se mantém expressivo nessas
dimensdes: 29,9% na agilidade e 31,9% na resolugdo. Esse dado, que se repete nas trés
dimensdes avaliadas, acende um sinal de alerta e aponta para a necessidade de
investigacdo qualitativa, visando compreender os motivos desse alto indice de ndo

resposta.

De modo geral, os dados indicam que a Secretaria da FASEM mantém um padrao
de atendimento que combina cordialidade, agilidade e efetividade na resolucdo das
demandas, com baixos indices de avaliagdes negativas — entre 6% e 9% considerando
“Péssimo”, “Ruim” e “Regular” nas trés dimensdes. Ainda assim, o volume significativo
de ndo respostas deve ser interpretado como uma oportunidade para aprimorar a
comunicagdo institucional sobre a importancia da participagdo no processo avaliativo,
bem como para fortalecer o didlogo, a escuta ativa e os processos de acolhimento,

contribuindo para o desenvolvimento continuo da qualidade dos servigos prestados.
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Avaliacdo dos Atendimentos Realizados Pela Coordenacdo

Avaliacao dos Atendimentos Presenciais Realizados pela Coordenacao
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Coordenagdo da FASEM, que contou com a participagdo de 531 respondentes, demonstra
um cenario positivo. A dimensdo Cordialidade do Atendente apresentou um indice
expressivo de 84,9% de avaliacdes “Otimo”, somado a 4,7% de “Bom”, totalizando
89,6% de respostas positivas. Avaliacdes negativas, como “Péssimo”, “Ruim” e
“Regular”, foram pouco representativas, somando apenas 8,5%. Esse resultado evidencia
um atendimento marcado por empatia, respeito e boa comunicagao por parte da equipe.
O percentual de “Preferiu ndo avaliar”, de 5,1%, ¢ considerado baixo, indicando boa

adesdo dos estudantes ao processo avaliativo.

Em relagdo as dimensdes Agilidade e Resolucdo da Demanda, os resultados
seguem a mesma tendéncia de exceléncia. Na agilidade, 83,6% dos respondentes
classificaram como “Otimo”, e 4,9% como “Bom”, totalizando 88,5% de avaliagOes
positivas. Na resolucao, 84% avaliaram como “Otimo” e 3,2% como “Bom”, alcan¢ando
87,2% de satisfacdo. Apesar dos altos indices, observa-se que a dimensdo Resolu¢do da
Demanda possui um leve aumento nas avaliagdes “Péssimo” e “Preferiu ndo avaliar”,
quando comparada as demais. Esse dado sugere uma oportunidade de aprimoramento nos

processos de acompanhamento e na clareza sobre os procedimentos adotados, garantindo
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que as demandas dos estudantes sejam ndo s6 acolhidas, mas efetivamente resolvidas de

forma transparente e eficaz.

Avaliacao dos Atendimentos Realizados Pela Biblioteca

Avaliacao dos Atendimentos Presenciais Realizados pela Biblioteca
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Aspecto Avaliado

Os resultados das avaliagdes realizadas na Biblioteca da FASEM, que contou com
a participacao de 403 respondentes, indicam um padrdo de atendimento extremamente
positivo, semelhante ao observado na Coordenagdo. Na dimensdo Cordialidade do
Atendente, a esmagadora maioria dos estudantes classificou o atendimento como
“Otimo”, refletindo a qualidade do acolhimento, da gentileza e da disposi¢do dos
colaboradores da Biblioteca. As avaliagcdes negativas, somando as opgdes “Péssimo”,
“Ruim” e “Regular”, foram minimas, o que evidencia um atendimento fortemente
pautado pela empatia e pela qualidade das interagdes. O percentual de estudantes que
“Preferiu ndo avaliar” também se manteve baixo, demonstrando um bom engajamento na

participagdo da avaliagdo institucional.

As dimensdes Agilidade e Resolucao da Demanda seguiram a mesma tendéncia
de exceléncia, com grande concentragdo de respostas em “Otimo”, o que refor¢a a
percepgao positiva dos estudantes sobre o atendimento prestado. Entretanto, na dimensao

Resolu¢do da Demanda, observa-se um discreto aumento nas respostas negativas e na
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opc¢ao “Preferiu ndo avaliar”, quando comparado as demais dimensdes, sinalizando uma
oportunidade de aprimoramento, especialmente no que se refere a agilidade na resposta e
a efetividade no atendimento as solicitagdes. De forma geral, os dados demonstram que

a Biblioteca oferece um servigo de alta qualidade, alinhado as expectativas dos estudantes

e desempenhando seu papel como suporte essencial as atividades académicas da

instituigao.
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Resultados dos Estudantes de Graduacao

A avaliacao institucional da FASEM em 2024 contou com uma significativa
participacdo dos estudantes de graduacao, com 329 deles, representando 39,6% do total,
engajando-se ativamente e de forma voluntdria. Este ano, a Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA) utilizou 11 instrumentos diversificados, abrangendo 67 itens, com o
objetivo de obter um espectro abrangente dados sobre a percep¢do dessa amostra. A
confidencialidade da participacdo foi uma prioridade, garantindo a sinceridade e

honestidade nas respostas.

Notavelmente, além dos itens objetivos, foi proporcionado aos estudantes um
espaco para expressarem suas opinides, criticas, elogios, sugestdes, pedidos ou
reclamagoes através de respostas discursivas. Estas contribuigdes refletem a riqueza e
diversidade de experiéncias e perspectivas dos alunos. Nas se¢des subsequentes, serdo
detalhados os resultados e a andlise de seu impacto significativo na gestdo e na vida

académica da institui¢ao.

Caracterizacdo dos Respondentes

Os dados obtidos por meio da avaliacdo institucional aplicada aos estudantes da
FASEM revelam importantes caracteristicas do perfil socioeconomico e demografico do
corpo discente, as quais sdo fundamentais para orientar agdes institucionais voltadas a

inclusdo, permanéncia e desenvolvimento académico.

e Municipio de Residéncia: A maior parte dos estudantes reside no municipio de
Uruagu, representando 55,76% dos respondentes. Esse dado reforca o papel da
FASEM como uma institui¢ao de ensino superior de referéncia para o municipio-
sede. Contudo, observa-se uma significativa participagdo de estudantes de cidades
vizinhas, como Niquelandia (18,18%), Campinorte (7,27%), Alto Horizonte
(4,24%), Mara Rosa (6,36%) e Sao Luiz do Norte (2,42%), além de outros
municipios. Isso evidencia o carater regional da institui¢cdo e a sua importancia na
oferta de educacao superior para diversos municipios do entorno.

e Autodeclaragio Etnico-Racial: A maioria dos estudantes se autodeclara parda

(56,67%), seguida por branca (31,21%) e negra (11,52%). H4 ainda um pequeno
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percentual que se declara como “outro” (0,61%), e nenhuma declaragcdo de
estudantes indigenas. Esse perfil étnico-racial reflete a composicdo demografica
da regido Centro-Oeste, sobretudo do estado de Goids, e sinaliza a importancia da
institui¢ao na promogao de politicas afirmativas e a¢des voltadas a diversidade e
inclusao.

e Situagdo Profissional: Em relagdo a inser¢do no mercado de trabalho, uma parcela
expressiva dos estudantes (61,82%) afirma estar formalmente empregada, o que
demonstra o perfil de estudantes que conciliam trabalho e estudo. Por outro lado,
9,39% atuam como profissionais autdbnomos e 28,79% estdo desempregados(as),
dado que merece atencdo, sobretudo na criacdo de oportunidades de estdgio,
empregabilidade e programas de apoio para inser¢ao no mercado.

e Renda Familiar: A andlise da renda familiar revela que a maior parte dos
estudantes (77,58%) possui uma renda de 1 a 3 salarios minimos, enquanto
15,15% estdo na faixa de 4 a 5 salarios, 5,76% entre 6 ¢ 10 salarios, e apenas
1,52% possuem renda acima de 10 salarios. Esses dados reforcam o perfil
socioecondomico de estudantes oriundos de familias de baixa renda, o que
evidencia a relevancia de politicas institucionais de assisténcia estudantil, como
bolsas, financiamentos, monitorias, nivelamento e suporte psicossocial, visando

assegurar a permaneéncia e o sucesso académico.

Esses dados sao fundamentais para subsidiar o planejamento institucional da
FASEM, permitindo que a gestdo académica e administrativa desenvolva agdes mais
assertivas e alinhadas as reais necessidades do seu publico discente. O conhecimento do
perfil socioecondmico, demografico e profissional dos estudantes possibilita a institui¢ao
fortalecer politicas de inclusdo, permanéncia e apoio académico, além de orientar a oferta
de servigos, beneficios e projetos que contribuam para a reducdo da evasdo e para a
melhoria do desempenho académico. Além disso, tais informagdes sao estratégicas para
a elaboragdo de projetos de extensdo, programas de estagio, acdes de empregabilidade e
desenvolvimento social, reafirmando o compromisso da FASEM com uma educagao de

qualidade, inclusiva e socialmente responsavel.

>
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Autoavaliacao dos Estudantes da FaSeM
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Os resultados da autoavalia¢ao dos estudantes da FASEM revelam um panorama
predominantemente positivo em relacdo as atitudes e comportamentos académicos
durante o semestre. A maior parte dos estudantes demonstra percepgao favoravel sobre
seu proprio desempenho, comprometimento e relagdo com a instituicdo. Na questao sobre
satisfacdo com o proprio desempenho académico, observa-se que 52,42% dos estudantes
concordam e 12,12% concordam totalmente que estdo satisfeitos com sua atua¢do no
semestre. Entretanto, chama a atencdo o fato de que 21,21% estdo indecisos e 14,25%
(soma de “discordo” e “discordo totalmente’’) possuem uma percepcao negativa sobre seu
desempenho, o que merece atencdo por parte da institui¢do, visto que pode estar

relacionado a dificuldades académicas, gestdo do tempo ou desafios pessoais.

Quanto a assiduidade nas aulas, o cenario se mantém positivo, com 51,21%
concordando e 30,91% concordando totalmente que foram assiduos. Esse dado revela um
bom nivel de comprometimento com a participagdo nas atividades académicas. Contudo,
uma parcela de 10,3% ndo se posicionou e 7,58% manifestaram algum nivel de
discordancia, o que sugere que ainda hé espago para agdes de sensibilizagdo e valorizagdo

da presenca nas aulas como elemento fundamental para a aprendizagem.

Um dos indicadores mais expressivos € positivos refere-se ao comportamento
respeitoso no convivio académico, no qual 64,55% dos estudantes afirmaram que
concordam totalmente que se comportaram de forma respeitosa com colegas e
profissionais da FASEM, e outros 32,73% concordam. As taxas de discordancia sdo
praticamente nulas, o que evidencia um ambiente institucional saudavel e pautado pelo

respeito.

Em relagdo a participagdo nos eventos académicos presenciais ou virtuais
oferecidos pela instituicdo, observa-se um bom engajamento: 53,33% concordam e
30,91% concordam totalmente que participaram. No entanto, 15,76% (soma dos que nao
participaram ou estdo indecisos) ndo se envolveram nas atividades complementares. Este
dado sugere a necessidade de agdes que ampliem a divulgagdo e reforcem a importancia

dos eventos institucionais para a formagao integral dos estudantes.

O item que trata da busca ativa por professores para esclarecimento de duvidas

apresentou bons indices, com 57,88% concordando e 25,45% concordando totalmente.
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Isso reflete uma cultura de aproximagdo com o corpo docente e de valorizagdo da

interagdo como estratégia de aprendizagem. Ainda assim, 10,61% estdo indecisos e 6,06%

apresentam algum nivel de discordancia, indicando que uma parte dos alunos pode nao

estar utilizando plenamente os canais disponiveis para apoio pedagogico.

Por fim, no que se refere a realizacdo das atividades avaliativas previstas no plano
de ensino, 49,09% concordam e 39,09% concordam totalmente, sinalizando um alto nivel
de comprometimento com as obrigagdes académicas. Apenas 11,82% entre indecisos e
discordantes ndo tiveram essa mesma percepgao, o que reforga a ideia de que a maioria
dos estudantes mantém uma postura responsavel e comprometida com seu processo

formativo.

De modo geral, os dados da autoavaliagdo dos estudantes da FASEM refletem uma
comunidade académica engajada, comprometida e que valoriza tanto o desempenho
académico quanto os principios de respeito e convivéncia. A maioria dos estudantes
demonstra satisfagdo com seu proprio desempenho, mantém assiduidade, busca os
professores para sanar duvidas e participa ativamente das atividades propostas pela
instituicdo. Contudo, ¢ importante que a FASEM observe, de maneira cuidadosa, as
porcentagens de estudantes que manifestam insatisfagdo, indecisdo ou auséncia de
participagdo, especialmente nas dimensodes relacionadas a satisfagdo pessoal com o
desempenho e participagdo nos eventos. Estes dados podem ser fundamentais para a
formulacao de agdes de apoio académico, incentivo a participagdo, acompanhamento

pedagdgico e fortalecimento do vinculo dos estudantes com a instituigao.
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Estudantes Avaliando a Comunicacao Institucional

Avaliacao da Comunicacao Institucional da FaSeM
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A andlise dos resultados referentes a percepcdo dos estudantes sobre a
comunicagdo institucional da FASEM revela dados bastante consistentes e, em geral,
positivos, mas que também indicam pontos de atencdo. Na questdo sobre ser informado
previamente dos eventos realizados na institui¢do, 84,18% dos respondentes avaliaram
de forma positiva, sendo que 58,67% escolheram a opcdo “Concordo” e 25,51%
“Concordo totalmente”. Apenas 15,82% demonstraram alguma insatisfagdo, seja
discordando, discordando totalmente ou estando indecisos. Esse dado demonstra que a
maioria dos estudantes reconhece os esforcos da FASEM em divulgar suas atividades,
mas ha espago para melhorias na abrangéncia e na eficidcia dessa comunicacdo,

especialmente para reduzir os niveis de duvida e desconhecimento.

No item sobre receber instrugdes corretas sobre como se inscrever e participar dos
eventos, os resultados seguem a mesma tendéncia: 84,42% das respostas sdo positivas,
com 62,99% em “Concordo” e 21,43% em “Concordo totalmente”. Contudo, 15,58%

ainda revelam alguma dificuldade ou insatisfacdo, indicando a necessidade de aprimorar
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a clareza dos procedimentos e das orientagcdes repassadas aos alunos. Esse dado se
conecta diretamente com a avaliagdo da comunicagdo de forma geral, na qual 74,03% dos
estudantes demonstraram satisfacdo (“Concordo” ou “Concordo totalmente”), enquanto

25,97% expressaram algum grau de insatisfa¢do ou duvida.

Este ¢ um ponto de atengao relevante, uma vez que a comunicagao institucional &
um fator central na promogao do engajamento estudantil e no fortalecimento do vinculo
dos alunos com a instituigdo. A CPA entende que investir em canais mais eficientes,
estratégias de comunicacdo mais acessiveis e linguagem mais clara e objetiva pode

contribuir significativamente para elevar ainda mais esses indices de satisfagao.
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Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional

Avaliacao do Atendimento Institucional da FaSeM
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A andlise dos dados referentes a percepcao dos estudantes sobre o atendimento
institucional da FASEM revela um cenario predominantemente positivo, embora alguns
pontos merecam atencao e aprimoramento. Quando questionados sobre a satisfagdo com
o servigo prestado pela equipe da lanchonete, 59,7% dos respondentes avaliaram de forma
positiva, somando os indices de “Concordo” (37,31%) e “Concordo totalmente”
(22,39%). No entanto, um percentual relevante de 26,87% declarou estar indeciso, e
13,44% manifestaram discordancia (somando “Discordo totalmente” e “Discordo”™),

sugerindo que ainda ha espago para melhorias na qualidade desse servigo.

No item relacionado a percepcdo de acolhimento e valorizacdo,
independentemente das caracteristicas pessoais, observa-se um dado bastante expressivo:
74,63% dos estudantes relataram se sentir aceitos e valorizados na institui¢ao (50,75%

“Concordo” e 23,88% “Concordo totalmente™). Isso refor¢a um ambiente institucional
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que promove diversidade, respeito e inclusdo, embora uma pequena parcela (8,96%)

ainda ndo perceba esse acolhimento da mesma forma, indicando a necessidade de a¢des

continuas de sensibilizag¢do e fortalecimento da cultura institucional.

Com relagdo ao atendimento as demandas segundo os regulamentos institucionais,
os dados indicam uma boa percepcdo dos estudantes. As respostas positivas somam
62,69% (47,76% “Concordo” e 14,93% “Concordo totalmente”), enquanto 23,88%
permanecem indecisos € 13,44% indicam algum grau de insatisfacdo. Este dado aponta
para a necessidade de reforcar a clareza nos procedimentos institucionais e garantir maior

alinhamento entre as expectativas dos estudantes e 0s processos administrativos.

A avaliagdo sobre o respeito no atendimento institucional apresenta os melhores
resultados dentre os itens analisados. Um total de 88,06% dos estudantes concorda que
foram sempre tratados com respeito pelos profissionais da FASEM (58,21% “Concordo”
e 29,85% “Concordo totalmente”), e ndo houve registros de “Discordo totalmente”.
Apenas 11,94% dos respondentes estdo entre indecisos e discordantes, o que sugere que

o padrao de atendimento institucional ¢, de fato, marcado pela cordialidade e respeito.

O item sobre facilidade na negociagdo de dividas apresenta uma percep¢ao mais
moderada. Embora a maioria dos estudantes (67,16%) avalie de forma positiva (43,28%
“Concordo” e 23,88% “Concordo totalmente”), um percentual significativo de 28,36%
nao tem clareza sobre essa facilidade, optando pela alternativa “Nao estou decidido(a)”,
e 4,48% manifestaram discordancia. Este ¢ um sinal claro da necessidade de aprimorar a
comunicagdo sobre os procedimentos e possibilidades de negociagdo financeira, além de

tornar esses processos mais acessiveis e transparentes.

Em relagdo ao atendimento via e-mail, observa-se um equilibrio mais acentuado
entre as avaliagdes positivas (50,75%) e as indecisdes (32,84%), além de um indice ndo
desprezivel de discordancia (16,42%). Esse resultado sugere que o canal digital, embora
amplamente utilizado, ainda nao atende plenamente as expectativas dos estudantes,

especialmente no que se refere a agilidade e efetividade das respostas.

O atendimento prestado pelos profissionais da FASEM, de modo geral, foi bem
avaliado, com 71,64% de respostas positivas (47,76% “Concordo” e 23,88% “Concordo

totalmente”). No entanto, assim como nos demais itens, observa-se um percentual
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consideravel de estudantes indecisos (20,9%), o que indica que alguns usudrios nao

vivenciaram plenamente as experiéncias de atendimento, ou ndo tiveram interacdes

suficientes para consolidar uma percep¢ao mais clara.

Por fim, quando perguntados sobre a satisfagdo geral com o atendimento
institucional, os estudantes mantiveram a mesma tendéncia dos itens anteriores. As
avaliagdes positivas somaram 67,17% (46,27% “Concordo” e 20,9% “Concordo
totalmente”), enquanto 22,39% estdo indecisos e 10,45% relataram algum nivel de
insatisfacao. Esses dados refletem um cenario no qual a maioria dos estudantes reconhece
a qualidade do atendimento institucional, mas também evidencia oportunidades de
melhorias nos fluxos de atendimento, especialmente em relagdo a comunicagao, prazos e

resolu¢ao de demandas.

De forma geral, os resultados demonstram que a FASEM possui uma base sélida
de satisfacdo no atendimento institucional, pautada principalmente pelo respeito,
acolhimento e profissionalismo dos colaboradores. Entretanto, os percentuais de
estudantes indecisos e as avaliagdes negativas, ainda que em menor nimero, indicam que
¢ essencial continuar investindo na qualificagdo dos atendimentos, no fortalecimento da
comunicagao institucional, na transparéncia dos processos € na ampliagcdo das estratégias

de escuta ativa dos estudantes.
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Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FASEM

Avaliacao da Estrutura Fisica da FaSeM
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A analise dos dados relacionados a avaliacao da estrutura fisica da FASEM revela
percepcoes bastante variadas por parte dos estudantes, com pontos de destaque tanto

positivos quanto aspectos que demandam atengdo e possiveis melhorias.
Aspectos com avaliacio predominantemente positiva:

o Espaco fisico da biblioteca: Obteve elevada aprovacao, com 64,14% concordando
e 21,38% concordando totalmente que o espago ¢ adequado as necessidades

académicas. Apenas 2,76% discordam totalmente.
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o Higiene dos banheiros: Apresenta uma percep¢do muito favoravel, com 57,93%

concordando e 28,97% concordando totalmente, o que totaliza 86,9% de

aprovagao.

e Seguranca no ambiente: Também se destaca positivamente, com 57,93%
concordando ¢ 13,79% concordando totalmente, totalizando mais de 71% de

aprovagao.

e Acessibilidade da estrutura fisica: Recebeu 60,69% de concordancia e 12,41% de
concordancia total, refletindo uma percep¢do de que a infraestrutura atende a

diversidade do publico.

e Tamanho das salas de aula: Considerado adequado por 58,62% que concordam e

16,55% que concordam totalmente, somando 75,17% de avaliagdes positivas.

e Quantidade de bebedouros: Recebe 58,62% de concordancia e 12,41% de
concordancia total, apontando que a maioria dos estudantes entende como

satisfatoria a quantidade de pontos de hidratagdo na instituicao.

Aspectos com avalia¢do intermediaria (aprovac¢io relevante, mas com pontos

de alerta):

o [lluminagdo externa: Apesar de 49,66% concordarem e 11,03% concordarem
totalmente, hd uma parcela expressiva que discorda (16,55%) ou discorda
totalmente (12,41%), indicando a necessidade de melhorias na iluminag¢dao dos

espagos externos.

o Estacionamento: Teve 53,1% de concordancia e 12,41% de concordancia total,
mas também 8,28% discordando totalmente e 9,66% discordando, mostrando que
embora majoritariamente satisfatorio, ainda ha desafios quanto a quantidade ou

organizagdo dos estacionamentos.

e Conforto do patio: Com 56,55% de concordancia e 13,79% de concordancia total,
0 patio ¢, em geral, bem avaliado, embora existam 13,1% de discordancia e 7,59%
de discordancia total, sinalizando oportunidades de aprimoramento no mobiliario

ou na estrutura para os intervalos.
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Aspectos que merecem maior atencio:

e Cadeiras das salas: Esse item teve o indice mais critico, com 26,9% discordando
totalmente e 21,38% discordando, totalizando 48,28% de avaliagdes negativas,
frente a apenas 5,52% de concordancia total. E o ponto mais sensivel da

infraestrutura, indicando desconforto relevante dos estudantes.

e Temperatura das salas: Outro aspecto com avaliagdo negativa consideravel.
34,48% discordam totalmente ¢ 24,83% discordam, totalizando 59,31% de
avaliagdes negativas, o que demonstra uma clara necessidade de revisdo nos

sistemas de ventilagdo, climatizagdo ou isolamento térmico das salas.

e Ambientes de atendimento aos estudantes — privacidade: Embora 55,86%
concordem, existe um contingente relevante que ndo estd plenamente satisfeito,
com 19,31% indecisos, 8,97% discordando ¢ 4,14% discordando totalmente, o
que sinaliza possiveis melhorias nos espacos de atendimento para garantir a

privacidade.

e Ambientes de atendimento — conforto: Situacdo similar a privacidade, com
54,48% concordando, mas com 22,76% indecisos ¢ 11,73% (soma de discordo e
discordo totalmente), apontando que melhorias na ambientacdo podem ser

benéficas.

e Laboratorios: Embora 48,97% concordem, existe uma atencdo relevante com
24,14% de estudantes indecisos e 17,94% (somatorio de discordancias), indicando
que alguns laboratorios podem estar defasados ou insuficientes frente as

demandas académicas.

O panorama geral indica que os estudantes estdo majoritariamente satisfeitos com
aspectos como seguranga, acessibilidade, biblioteca, higiene dos banheiros e dimensdes
dos espacos. Contudo, surgem criticas importantes quanto ao conforto das cadeiras,
controle da temperatura nas salas e, em menor grau, sobre a iluminagdo externa e o

estacionamento.
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As informagdes aqui apresentadas sdo valiosas ndo s6 para um diagndstico
institucional, mas também para subsidiar tomadas de decisdo, priorizacdo de

investimentos e acdes de melhoria continua na infraestrutura da FASEM.

Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais da FASEM

Avaliacao das Plataformas Digitais da FaSeM

Legenda
Hmm Discordo Totalmente (%)
Discordo (%)
Nao estou decidido (%)
Concordo (%)
mmm Concordo Totalmente (%)

Unidades de Aprendizagem auxiliaram

Uso da Biblioteca Digital ao longo do semestre

Atividades avaliativas no digital

Geracao de certificados

Matricula pelo Portal

Satisfagao com tutoria

Emissé&o de boletos pelo Portal

Acervo da Biblioteca Digital

Uso do Portal do Estudante

Login no LXP

Acesso aos contelidos digitais

=
ol
o

0 20 40 60 80
Percentual (%)

Os dados obtidos na avaliagdo institucional referentes as plataformas digitais da
FASEM demonstram, de forma geral, um nivel satisfatério de adesdo e funcionalidade
dos sistemas disponibilizados aos estudantes. A analise dos indicadores evidencia que a
maioria dos usudrios reconhece a efetividade das plataformas no suporte as atividades

académicas e administrativas.

Observa-se que os estudantes atribuem avaliagdes predominantemente positivas
ao uso dos principais recursos digitais da institui¢do. Destacam-se, especialmente, os

seguintes aspectos:
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Portal do Estudante: A utilizagdo do portal para acesso as informagoes
académicas, emissdo de boletos e realizacdo de matricula apresenta elevados
indices de aprovagdo, com mais de 85% dos respondentes selecionando as opgdes

“Concordo” ou “Concordo Totalmente”.

Acesso aos Conteudos Digitais: O acesso aos materiais disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem ¢ considerado satisfatério pela maioria dos

estudantes, com 76,92% de respostas positivas.

Biblioteca Digital: Tanto o acervo disponibilizado quanto a facilidade de acesso a
Biblioteca Digital foram bem avaliados, com indices de aprovagdo superiores a
78%, refletindo a percepg¢ao de que o recurso atende adequadamente as demandas

académicas.

Unidades de Aprendizagem: As Unidades de Aprendizagem sdo reconhecidas
como ferramentas que contribuem significativamente para o desenvolvimento

académico, apresentando 79,29% de concordancia entre os respondentes.

J& alguns itens avaliados sinalizam a necessidade de aprimoramento, sendo

recomendavel a adocao de medidas corretivas ou de fortalecimento, conforme descrito a

seguir:

Geragao de Certificados: Este item apresentou o maior indice de insatisfacdo
relativa, com 42,01% dos respondentes indicando ‘“Discordo”, “Discordo
Totalmente” ou “Nao estou decidido(a)”. Esse resultado sugere possiveis
dificuldades operacionais no processo de emissao de certificados ou insuficiéncia

na comunica¢do sobre os procedimentos necessarios.

Acesso ao Sistema LXP: Embora apresente um indice geral de aprovagao
satisfatorio (73,96% entre “Concordo” e “Concordo Totalmente”), ha um
percentual expressivo (21,9%) de estudantes que relataram incertezas ou

dificuldades relacionadas ao login e uso do sistema.

Trabalho de Tutoria: Apesar do indice de aprovagdo atingir 71,59%, observa-se

que 20,12% dos respondentes indicaram a op¢ao “Nao estou decidido(a)”, o que
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pode refletir desconhecimento acerca da atuagdo da tutoria ou limitagdes na

divulgagdo dos seus servigos.

Os resultados apontam que as plataformas digitais da FASEM cumprem, de forma
satisfatoria, sua funcao de apoio as atividades académicas e administrativas. Entretanto,
os dados também revelam oportunidades de melhoria, especialmente no que se refere a
otimizagdo dos processos relacionados a emissdo de certificados, ao aprimoramento da
comunicagdo sobre os servigos disponiveis no ambiente digital, bem como a promogao

de a¢des que ampliem a visibilidade e a efetividade da tutoria.
Estudantes Avaliando o Curso Superior

Avaliacao do Curso Superior - Dimensao Didatico-Pedagdgica (FASEM)

Legenda
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Os dados obtidos na avaliacdo institucional da FASEM, referentes a Dimensao
Didatico-Pedagogica, demonstram, de forma geral, uma percepg¢ao bastante positiva dos

estudantes em relacdo aos aspectos avaliados no ambito do curso superior. A andlise dos
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indicadores revela que a maioria dos respondentes reconhece a qualidade do processo

ensino-aprendizagem, assim como a atuacdo docente ¢ a adequacgdo dos instrumentos e

préticas pedagogicas.

Observa-se que os estudantes atribuiram indices majoritariamente satisfatorios as

praticas didatico-pedagdgicas desenvolvidas, com destaque para os seguintes aspectos:

e Comportamento Respeitoso dos Professores: Este item obteve o maior indice de
concordancia, com 87,67% dos respondentes selecionando as opg¢des “Concordo”
ou “Concordo Totalmente”, refletindo o compromisso dos docentes com uma

postura €tica e respeitosa no ambiente académico.

e Respeito aos Horarios de Aula: Apresentou 81,5% de aprovagdo, indicando que
os docentes cumprem, de forma consistente, a carga horaria estabelecida e os

horarios previstos no plano de ensino.

e Adequacdo da Metodologia: A percepcao sobre a adequacao das metodologias de
ensino adotadas, tanto no formato presencial quanto digital, foi muito positiva,

atingindo 80,13% de concordancia.

e Dominio Teorico e Experiéncia Pratica dos Professores: Ambos os itens
alcancaram indices elevados de aprovagdo, com 79,45% e 84,24%,
respectivamente, reforcando que os estudantes reconhecem tanto a formagao
académica quanto a vivéncia pratica dos docentes como fatores que qualificam o

processo de ensino.

e Execucdo do Plano de Ensino e Coeréncia das Atividades Avaliativas: Esses dois
itens registraram 78,08% e 82,88% de concordancia, respectivamente,
demonstrando alinhamento entre o planejamento pedagdgico e sua efetiva

execucao.

Apesar dos resultados satisfatorios, alguns indicadores sinalizam oportunidades

de aprimoramento:

o Registro de Atividades na Plataforma LXP: Este item apresentou o menor
percentual de aprovacao (74,65%), indicando que parte dos estudantes percebe

limitagdes ou inconsisténcias na utilizacao da plataforma pelos docentes.
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e Atendimento aos Estudantes: Embora tenha alcancado 76,02% de aprovacao, o

percentual de estudantes que selecionaram “Nao estou decidido(a)” (13,7%)

sugere a necessidade de fortalecer as estratégias de acolhimento, escuta e

atendimento individualizado.

e Satisfacdo com a Atuacdo dos Professores: Apesar de apresentar um indice
consideravel de aprovagdo (69,18%), este item registra também a maior propor¢ao
de respostas neutras ou discordantes, o que pode refletir desafios relacionados a
heterogeneidade das praticas docentes, a comunicacdo ou ao acompanhamento

das atividades.

De forma geral, os resultados reforcam a percep¢ao de que a FASEM mantém um
padrao didatico-pedagdgico consistente e satisfatorio, alinhado as diretrizes institucionais
e as expectativas dos estudantes. Contudo, recomenda-se que as instancias académicas
promovam a¢des de fortalecimento quanto ao uso das plataformas digitais, a ampliagao
dos espacos de escuta e atendimento aos alunos ¢ ao desenvolvimento continuo dos

docentes, especialmente em relagdo as praticas avaliativas e registros académicos.

Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

A andlise das respostas dos estudantes no espago destinado a elogios, criticas e
sugestoes do questionario da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da FASEM em 2024
oferece insights importantes sobre a experiéncia dos alunos na institui¢do. De 727
estudantes que acessaram este espaco, 319 optaram por deixar um comentério, o que ja ¢
uma informacao relevante em si, sugerindo que uma proporg¢ao significativa dos alunos
escolheu ndo expressar opinides ou talvez estivesse satisfeita com a experiéncia na

FASEM a ponto de nao sentir necessidade de fornecer feedback adicional.
Analise dos Comentarios:

o Climatizacdo das Salas de Aula: Uma preocupacdo preeminente entre os
comentarios ¢ a inadequagdo da climatizagdo nas salas de aula. Véarios alunos
relatam desconforto devido ao calor excessivo, evidenciando uma necessidade

critica de melhorias nessa area.
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o Satisfacado Geral com o Curso e Atendimento: Apesar das criticas, alguns
estudantes expressam contentamento geral com o curso e o atendimento,

indicando que, em certos aspectos, a FASEM atende as expectativas dos alunos.

e Desafios com Aulas Online: Problemas técnicos nas aulas online, como falhas na
conexdao e na comunicagdo com o0s professores, sdo destacados, sugerindo a

necessidade de aprimoramento no suporte técnico.

o Infraestrutura Fisica: Além da questdo da climatizacdo, os alunos sugerem
melhorias em outras areas da infraestrutura, como cadeiras mais confortaveis e

melhor iluminag@o no estacionamento, instalagdo de ar condicionado nas salas.

e Qualidade do Ensino: No geral, a avaliagdo em relagdo aos docentes foi
satisfatoria com alguns comentarios que abordam a necessidade de professores
mais qualificados e especializados, ressaltando a importancia da expertise docente
na experiéncia de aprendizado. Relataram também se sentirem prejudicados pela
diminuicao nos dias de aulas (3 dias apenas na semana) e na quantidade diéria de

aulas, de 1h50 para 1h de aula.

o Aspectos Administrativos e Organizacionais: Questdes relacionadas a gestao,
como a eficacia da comunicacdo e organizagdo administrativa, sdo identificadas

como areas para melhorias.

o Elogios a Aspectos Especificos: Além das criticas, ha elogios direcionados a
professores, coordenadores, limpeza dos banheiros e atendimento na biblioteca e
em relacdo a biblioteca virtual, indicando que determinadas areas estdao

performando bem.

Lista de palavras mais citadas nas respostas:
1. salas - 10 vezes
2. climatizacio / ar-condicionado — 21 vezes
3. alunos - 12 vezes
4. aula/ aulas - 29 vezes

5. dias — 3 vezes
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20.

professores - 7 vezes
estudantes — 3 vezes
pessoas — 3 vezes
instituicao - 4 vezes
faculdade — 4 vezes
ensino - 5 vezes
cadeiras - 3 vezes
ambiente — 3 vezes

semana — 6 vezes

enfermagem — 4 vezes

melhorar - 5 vezes
pratica - 2 vezes
presencial - 2 vezes
estudante — 3 vezes

tempo — 8 vezes
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A significativa taxa de comentéarios (319 de 727 estudantes) pode indicar
diferentes cendrios: satisfacdo geral com a instituicdo, uma possivel hesitagdo em

expressar criticas ou a falta de motivagao para participar. Além disso, esta analise destaca
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areas especificas de satisfagdo e preocupacao entre os estudantes que optaram por deixar
feedback. As criticas e sugestoes fornecem dire¢des valiosas para a FASEM em termos
de melhorias em infraestrutura, ensino € comunicagdo. Ao mesmo tempo, ¢ importante
considerar formas de engajar um nimero maior de alunos no processo de feedback para
obter uma visdo mais completa e representativa das experiéncias e necessidades de toda

a comunidade estudantil.

Resultados dos Estudantes de Pos-Graduacdo

Em 2024, a avaliacdo institucional na FASEM teve a participag¢do de 24 alunos de
pos-graduacdo, que representavam 4.93% do total de estudantes ativos nessa categoria.
Dois métodos diferenciados foram utilizados na avaliacdo, sendo dois deles com
abordagem objetiva, onde os estudantes de pds-graduagdo eram convidados a expressar
seu grau de concordancia com 20 itens especificos. As se¢cdes subsequentes deste relatdrio

detalham e discutem esses resultados de maneira aprofundada.
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Estudantes de Pos-Graduacdo Avaliando as Plataformas Digitais

Avaliacao das Plataformas Digitais da FASEM - Pés-Graduacao

Legenda
Discordo Totalmente (%)
Discordo (%)
Nao estou decidido (%)
Concordo (%)
Concordo Totalmente (%)

Unidades de Aprendizagem auxiliaram

Uso da Biblioteca Digital ao longo do semestre

Atividades avaliativas no digital |
Geracao de certificados |
Matricula pelo Portal .

Satisfacao com tutoria

Emissao de boletos pelo Portal

Acervo da Biblioteca Digital

Uso do Portal do Estudante

Login no LXP

Acesso aos conteldos digitais

0 25 50 75 100
Percentual (%)

Os dados obtidos na avaliagdo institucional referente as plataformas digitais da
FASEM, aplicados aos estudantes da pds-graduagdo, evidenciam, de forma geral, uma
percep¢ao predominantemente positiva quanto a funcionalidade e ao suporte oferecido

pelos sistemas institucionais.

A andlise dos indicadores revela que os usudrios reconhecem a efetividade das
plataformas no atendimento as demandas académicas e administrativas, com destaque

para os seguintes pontos:

o Portal do Estudante: As funcionalidades vinculadas ao Portal do Estudante, como

emissao de boletos, realizagao de matricula e acesso as informagdes académicas,
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apresentaram elevados indices de aprovagdo, com percentuais superiores a 79%

entre as opgoes “Concordo” e “Concordo Totalmente”.

Acesso aos Contetidos Digitais: A experiéncia no acesso aos conteudos
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem foi avaliada positivamente

por 75% dos respondentes, demonstrando boa adesao e usabilidade da plataforma.

Biblioteca Digital: Tanto o acervo quanto a facilidade de acesso a Biblioteca
Digital foram bem avaliados, com 70,83% de respostas favordveis, embora haja
um percentual consideravel de estudantes que ainda se mostram indecisos
(41,67% em facilidade de uso e 37,5% na percep¢ao sobre a adequagdo do

acervo).

Unidades de Aprendizagem: Foram reconhecidas como instrumentos de apoio

significativo ao desenvolvimento académico, com 75% de concordéncia.

Por outro lado, alguns pontos demandam maior atencdo e aprimoramento,

destacando-se:

Geragao de Certificados: Este item apresenta o maior indice de indecisdo, com
58,33% dos respondentes selecionando a op¢ao “Nao estou decidido(a)”. Esse
dado sugere a necessidade de revisdo nos processos de emissao dos certificados,

bem como uma comunica¢dao mais assertiva quanto aos procedimentos.

Uso do Sistema LXP: Embora o indice de aprovagdo seja expressivo (79,17%),
ha registros de duvidas pontuais sobre o funcionamento do sistema, evidenciadas
por 12,5% dos respondentes que selecionaram “Nao estou decidido(a)” e 8,33%

que utilizaram o campo de esclarecimento sobre o LXP.

Satisfacdo com Tutoria: Apresenta um indice geral de aprovacdo de 83,33%,
porém, 16,67% dos estudantes se declararam indecisos, o que pode indicar
desconhecimento parcial acerca do servico ou oportunidades de ampliagdo na

divulgagdo das funcdes da tutoria académica.

Diante desse panorama, conclui-se que as plataformas digitais da FASEM

cumprem, de forma satisfatéria, sua funcdo de suporte as atividades académicas e

administrativas na poés-graduagdo. Contudo, os dados também indicam pontos de
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melhoria, especialmente relacionados aos processos de emissdo de certificados, ao

esclarecimento sobre o uso da Biblioteca Digital e ao fortalecimento da comunicagio

institucional quanto aos servigos ofertados na tutoria e no ambiente LXP.

Estudantes de Pos-Graduacdo Avaliando o Atendimento Institucional

Avaliacdao do Atendimento Institucional - Pés-Graduacao FASEM

Legenda
HEE Discordo Totalmente (%)
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Recebi atendimento quando precisei

Atendimento por WhatsApp

Atendimento por e-mail

Facilidade na negociacao

Respeito no atendimento

Demandas foram atendidas

Me sinto aceito e valorizado

Servico da Lanchonete
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Os dados obtidos na avaliacao institucional referente ao atendimento institucional
na FASEM, considerando a percepcdo dos estudantes de pos-graduacdo, indicam, de
forma geral, um nivel satisfatorio de acolhimento, suporte e efetividade nos servigos

prestados pelos setores administrativos da institui¢ao.

A andlise dos indicadores revela que a maioria dos respondentes reconhece
positivamente a qualidade do atendimento, destacando aspectos como cordialidade,

respeito, prontiddo e cumprimento dos procedimentos institucionais.

Nao estou decidido (%)

mmm Concordo Totalmente (%)
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Observa-se que os estudantes atribuiram avaliagdes predominantemente positivas

aos seguintes aspectos:

e Atendimento dos Profissionais: O atendimento prestado pelos profissionais da
FASEM recebeu indices de concordancia elevados, refletindo percepgao de
respeito € compromisso no relacionamento com os estudantes. Somando as
respostas “Concordo” e “Concordo totalmente”, os percentuais superam 70% em
praticamente todos os itens avaliados, especialmente nos quesitos sobre respeito

durante o atendimento e satisfacdo geral com os servigos recebidos.

o Facilidade no Atendimento pelos Canais Institucionais: O atendimento por e-mail,
WhatsApp e presencial apresenta boa avaliacdo, com destaque para a agilidade no

retorno das solicitagdes e na resolugao das demandas apresentadas.

e Percepcao de Acolhimento e Valorizacdo: Os dados mostram que os estudantes se
sentem, de modo geral, aceitos e valorizados na FASEM, independentemente de
suas caracteristicas pessoais, embora este aspecto apresente um percentual
expressivo na opcao “Nao estou decidido(a)”, o que sugere uma oportunidade de
fortalecimento das agdes institucionais voltadas a inclusdo, acolhimento e

pertencimento.

e Cumprimento dos Regulamentos e Processos: A maioria dos estudantes concorda
que as demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos

institucionais, refletindo confianca nos processos administrativos da institui¢ao.
Alguns pontos merecem atencao no sentido de aprimoramento:

e Aumento do Percentual de Indecisao: Itens como “Sinto-me aceito e valorizado”,
“Minhas demandas foram atendidas conforme os regulamentos” e “Facilidade
para negociar dividas” apresentam percentuais significativos na opg¢do “Nao
estou decidido(a)”, variando entre 28% e 57%. Esse dado sinaliza uma possivel
lacuna na comunicagdo sobre os servigos, nos procedimentos institucionais ou na

consisténcia da experiéncia de atendimento ao longo dos processos.

o Satisfacdo com a Lanchonete: O item especifico sobre o servigo da lanchonete

apresenta o maior percentual na opcdo “Nao estou decidido(a)” (85,71%),
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indicando um baixo nivel de percepcao, que pode estar relacionado tanto a baixa

utilizagdo do servico quanto a dificuldade de avaliagdo dos critérios solicitados.

De modo geral, os dados revelam que o atendimento institucional prestado pela
FASEM aos estudantes de pos-graduacao ¢ bem avaliado, especialmente no que se refere
ao comprometimento dos profissionais, a cordialidade e a prontiddo no atendimento.
Entretanto, os resultados também sugerem oportunidades para aprimorar a comunicagao
institucional, fortalecer as praticas de acolhimento e assegurar que todos os estudantes

tenham clareza sobre os servigos e os procedimentos disponiveis.
Resultados dos Docentes

A avaliagdo institucional da FASEM em 2024 teve a participagdo voluntaria e
anonima de 26 docentes, representando 58% dos professores ativos no periodo. Foram
empregados trés instrumentos distintos de avaliagdo, dois dos quais adotaram um formato
objetivo, solicitando dos docentes que indicassem seu nivel de concordancia com 41 itens
propostos. O terceiro instrumento proporcionou um espago para respostas discursivas,
permitindo que os docentes expressassem suas sugestoes, criticas ou elogios de forma
livre. As proximas se¢des do relatorio oferecem uma analise detalhada e uma discussdo

desses resultados.
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Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FASEM

Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FASEM

Legenda
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B Concordo Totalmente (%)
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Os dados obtidos na avaliagdo institucional sobre a estrutura fisica da FASEM,
segundo a percepcdo dos docentes, demonstram, de maneira geral, um grau satisfatorio
de aprovagdo, com destaque para aspectos diretamente relacionados aos ambientes

pedagdgicos e institucionais.

Observa-se que a maioria dos respondentes manifestou concordancia,

especialmente nos seguintes itens:
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Laboratorios: Considerados adequados para atender as demandas académicas e/ou
profissionais, com 90% de aprova¢do somando “Concordo” e “Concordo

totalmente”.

Tamanho das salas de aula: Avaliado como adequado por 90% dos docentes,

refletindo uma percepcao positiva quanto ao espaco fisico disponivel.

Privacidade nos ambientes de atendimento: Obteve 95% de aprovagao,
demonstrando que a infraestrutura assegura condigdes adequadas de sigilo e

acolhimento.

Ambientes de atendimento confortaveis: Também apresenta 85% de respostas
positivas, corroborando com a qualidade dos espagos destinados aos atendimentos

institucionais.

Espaco fisico da biblioteca: Recebeu alta aprovagdo, com 90% dos docentes

avaliando-o como adequado as necessidades académicas.

Condigdes de seguranca, iluminagdo externa e higiene dos banheiros: Esses

aspectos foram bem avaliados, com indices superiores a 85% de concordéncia.

Por outro lado, alguns itens revelaram percepgdes menos favoraveis, apontando

oportunidades de melhoria:

Conforto das cadeiras e dos patios: Embora mais da metade dos respondentes
tenha atribuido respostas positivas, ha registros de desconforto (15% para cadeiras
e 5% para o patio) e de indecisdo, indicando que a instituicdo pode rever as

condi¢des de mobilidrio e dos espagos de convivéncia.

Temperatura das salas de aula: Este foi um dos itens mais criticos, com 30% dos
docentes expressando discordancia (15% “Discordo” e 15% “Discordo

totalmente”), sugerindo necessidade de intervengdes no sistema de climatizagao.

De forma geral, os resultados indicam que a infraestrutura da FASEM atende, na

percepcao dos docentes, aos requisitos basicos de conforto, acessibilidade e seguranca.

Contudo, faz-se necessario o fortalecimento de agdes voltadas para melhorias especificas

>
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em conforto térmico, mobiliario e espacos de convivéncia, visando a promog¢ao de um

ambiente académico cada vez mais acolhedor e funcional.

Formulario dos Docentes

Orientacao da coordenacao
Equipamentos disponiveis
Atividades avaliativas coerentes
Editais de pesquisa/extensao
Aceitagao e valorizacdo na equipe
Suporte operacional

Sistema de comunicagao interno
Plano de beneficios

Conforto da sala dos professores
Valorizacdo da carreira

Politica de gestao

Satisfacdo em trabalhar na FASEM

Aspecto Avaliado

Remuneracao justa

Limpeza e higiene

Programas de pesquisa/extensao
Conhecimento do PPC

Conhecimento do PDI

Plano de Desenvolvimento sustentavel
Avaliacdo justa dos estudantes
Infraestrutura adequada

Suporte pedagdgico

Responsabilidade social
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Os dados obtidos na avaliacao institucional realizada com os docentes da FASEM
revelam, de forma geral, um panorama bastante positivo em relacdo aos aspectos
institucionais, académicos, estruturais e operacionais da faculdade. A andlise dos

indicadores evidencia um alto nivel de satisfacao dos professores, tanto no que se refere

as condigdes de trabalho, quanto ao suporte oferecido pela instituicao.

Observa-se que os docentes atribuem avaliagdes predominantemente positivas aos

seguintes aspectos:

e Responsabilidade Social da FASEM: A percep¢do dos docentes quanto ao
compromisso social da institui¢ao ¢ elevada, com 100% de aprovacao entre os que

concordam ou concordam totalmente.

e Infraestrutura: A infraestrutura fisica da instituicdo ¢ considerada adequada para

o desenvolvimento das atividades académicas, com mais de 92% de aprovacao.

e Suporte Pedagbgico: O suporte pedagdgico oferecido ¢ reconhecido como

eficiente pela maioria dos docentes, com mais de 92% de respostas positivas.

o Avaliagdo dos Estudantes: Ha elevado grau de percepcdo de justica nas praticas
avaliativas adotadas, com 100% dos respondentes afirmando que realizam

avaliagdes justas e coerentes com os planos de ensino.

o Relagdes Interpessoais e Respeito: Os indicadores mostram que os docentes se
sentem respeitados e valorizados pela equipe, com mais de 95% de aprovagao

neste quesito.

o Atendimento as Necessidades de Aula: A maior parte dos professores concorda
que os equipamentos necessdrios para suas aulas estdo disponiveis e que

receberam as orientagdes adequadas para uso dos sistemas digitais.

o Satisfacao Geral: Mais de 90% dos docentes afirmam estar satisfeitos em trabalhar
na FASEM, destacando também a satisfagdo com a gestao institucional e com o

suporte operacional.

¢ Conhecimento dos Documentos Institucionais: Os docentes demonstram ter bom

conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos

>
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Pedagogicos dos Cursos (PPC), com mais de 95% de respostas entre “concordo”

e “concordo totalmente”.

o Limpeza e Higiene: Os indices de satisfacdo com a limpeza e higiene da FASEM
sdo extremamente elevados, chegando a 100% de aprovacgdo entre “concordo” e

“concordo totalmente”.

Apesar dos resultados bastante positivos, alguns pontos merecem atengdo para

acoes de aprimoramento:

e Remuneracgdo e Valorizagao da Carreira: Esses itens apresentam maior dispersao
nas respostas, indicando niveis de satisfagdo mais baixos em comparacao aos
demais. Observa-se que aproximadamente 46% dos docentes demonstraram estar
indecisos, insatisfeitos ou parcialmente satisfeitos em relagdo a valorizagdo da
carreira ¢ a politica de remuneragdo. Esse dado aponta para uma importante
oportunidade de didlogo e reavaliagdo de politicas de desenvolvimento

profissional e reconhecimento.

e Plano de Beneficios: Também apresenta uma distribui¢ao mais equilibrada entre
os niveis de concordancia e indecisdo/discordancia, sugerindo que melhorias no
plano de beneficios podem contribuir significativamente para o bem-estar e

satisfagdo dos docentes.

o Conforto da Sala dos Professores: Embora apresente bons indices, hé espago para
melhorias, visto que uma parcela dos docentes manifestou insatisfacdo ou

indecisdo quanto as condicdes deste espaco especifico.

De modo geral, os resultados indicam que a FASEM mantém um ambiente
institucional favoravel, pautado em relagdes interpessoais respeitosas, com infraestrutura
fisica e suporte adequados as atividades docentes. Entretanto, os dados também revelam
a necessidade de priorizar politicas institucionais voltadas para valorizagdo profissional,

especialmente no que se refere a remuneracao, beneficios e espacos de convivéncia.
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Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

No questionario da CPA aplicado aos docentes da FASEM, observa-se que, dos
34 respondentes, 33 utilizaram o espago destinado a sugestdes, criticas e elogios. As
manifestagdes foram, em sua maioria, construtivas e reforcam que a instituigdo apresenta
diversos pontos positivos, especialmente no que se refere a infraestrutura, aos recursos
digitais — como a plataforma AVA LXP — e ao suporte oferecido pelos coordenadores,

que foi amplamente reconhecido como satisfatorio.

Os docentes também destacaram positivamente o incentivo da FASEM as
atividades de extensdo e aos projetos de iniciacdo cientifica, bem como a qualidade das
relacdes institucionais. A maioria dos respondentes afirmou sentir-se acolhida, respeitada
e valorizada no ambiente de trabalho, destacando o bom tratamento dispensado pela
institui¢ao.

Apesar do elevado indice de satisfacdo geral, dois pontos de atencdo foram
recorrentes nas criticas: a insatisfagdo com a politica salarial e a necessidade de melhoria
na climatizacdo das salas de aula. Parte dos docentes relatou nao se sentir adequadamente
valorizada em relagcdo a remuneragdo e apontou que a falta de ar-condicionado impacta

negativamente tanto no conforto quanto no desempenho das atividades de ensino.

De forma geral, a avaliacao dos docentes sobre a FASEM ¢ positiva, com destaque
para a qualidade da estrutura, o suporte institucional e os métodos de trabalho adotados.
Contudo, ficam evidenciadas oportunidades de melhoria, especialmente no que diz

respeito a climatizac¢do das salas de aula e a revis@o do plano de cargos e salarios.
Resultados dos Técnicos-Administrativos

A avaliagdo institucional de 2024 contou com a participagdo de 24 técnicos
administrativos, correspondendo a 56% dos técnicos ativos, em uma abordagem andnima
e voluntaria. A avalia¢do incluiu dois métodos distintos: um de natureza objetiva, onde os
técnicos avaliaram 21 itens, e outro que oferecia espaco para respostas discursivas,

permitindo que eles expressassem livremente sugestoes, criticas ou elogios. As segdes
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seguintes do relatorio trazem uma analise minuciosa e discussoes detalhadas sobre esses

resultados.

Técnicos Administrativos Avaliando a FASEM

Técnicos Administrativos Avaliando a FASEM

Legenda
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Os dados obtidos na avaliagdo institucional realizada com os técnicos
administrativos da FASEM revelam, de forma geral, um panorama positivo em relacao
aos aspectos institucionais, operacionais e as condi¢des de trabalho da institui¢do. A
analise dos indicadores evidencia um bom nivel de satisfagdo dos colaboradores,

especialmente no que se refere as relagdes interpessoais, ambiente de trabalho e aos

principios institucionais.

Observa-se que os técnicos administrativos atribuem  avaliagdes

predominantemente positivas aos seguintes aspectos:

e Responsabilidade Social da FASEM: A percepcdo dos técnicos quanto ao
compromisso social da instituicao € elevada, com mais de 95% de aprovagdo entre

0s que concordam ou concordam totalmente.

« Etica e Principios Institucionais: A atuagdo da FASEM é reconhecida como ética,
com 91,67% de aprovacao, refletindo a credibilidade da instituicdo junto aos seus

colaboradores.

o Satisfacdo no Trabalho: A maioria dos técnicos afirma estar satisfeita por trabalhar

na FASEM, totalizando mais de 91% de respostas positivas.

o Relagdes Interpessoais e Respeito: O ambiente de trabalho ¢ percebido como
acolhedor e respeitoso, com mais de 95% dos respondentes se sentindo aceitos,

valorizados e seguros para expressar opinioes.

e Condi¢des de Trabalho: Mais de 90% dos respondentes consideram que as

condi¢des de trabalho sdo adequadas para o desempenho de suas fungdes.

o Limpeza e Higiene: Altissimo indice de aprovacdo, com 87,5% dos técnicos

satisfeitos ou totalmente satisfeitos com a limpeza e higiene dos ambientes.

e Suporte Operacional: O suporte oferecido pelos setores administrativos ¢ bem

avaliado, com 95% de aprovagao.

e Colaboracdao entre Setores: O relacionamento entre os setores € visto como
satisfatorio por 83,34% dos respondentes, demonstrando um ambiente de

cooperacao institucional.
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Aceitacdo e Valorizagdo na Equipe: Mais de 79% dos técnicos relataram que se
sentem valorizados na equipe, independentemente de suas caracteristicas

pessoais.

Seguranca para Expressar Opinides: Aproximadamente 95% dos respondentes
afirmaram sentir-se seguros para manifestar opinides aos seus superiores

imediatos.

Conhecimento dos Documentos Institucionais: Mais de 79% dos técnicos
afirmam conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o que reflete

um bom alinhamento com as diretrizes da instituicao.

Apesar dos resultados bastante positivos, alguns pontos merecem atengdo para

acdes de aprimoramento:

Remuneragao e Valorizagdo da Carreira: Estes sdo os aspectos mais sensiveis na
percepgao dos técnicos. Observa-se que aproximadamente 46% dos colaboradores
manifestaram algum grau de insatisfagdo, indecisdo ou apenas concordancia

parcial em relagdo a politica salarial e a valorizagao profissional.

Plano de Beneficios: O item apresenta distribuicdo mais heterogénea, com 54%
de aprovagdo, mas 45,83% dos respondentes demonstrando indecisdo,
discordancia ou satisfagdo parcial, o que evidencia uma oportunidade de revisdo

e melhorias.

Informagdes Institucionais: Embora apresente bons indices, o item relacionado a
ser devidamente informado sobre mudancas institucionais demonstra que 37,5%
dos técnicos estdo indecisos ou ndo se sentem suficientemente informados,

indicando a necessidade de fortalecer os canais de comunicacao interna.

De modo geral, os resultados indicam que a FASEM mantém um ambiente

institucional positivo, pautado em relagdes respeitosas, com condigdes adequadas de

trabalho e compromisso com os principios €ticos e sociais. Entretanto, os dados também

apontam para a importancia de priorizar melhorias na politica de remuneragdo, nos

beneficios oferecidos e na comunicagao interna, a fim de fortalecer ainda mais o bem-

estar e a satisfagdo dos técnicos administrativos.
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Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

Na avaliagdo institucional realizada pela FASEM em 2024, o espaco opcional
destinado a mensagens de elogio, sugestdes ou criticas recebeu um volume limitado de
respostas, com apenas 6 contribui¢des dos técnicos administrativos. Este baixo numero
de respostas pode sugerir diferentes interpretagdes, como uma satisfagdo geral com a
instituicdo que reduz a necessidade de expressar criticas ou sugestdes, ou talvez uma

hesitacao em compartilhar feedback abertamente.

Duas respostas se destacam. Apontam para uma questdo especifica relacionada
ao conforto ambiental nas salas de aula, destacando que estas precisam ter melhores
climatiza¢ao e que as melhorias devem se realizadas em prol das atividades executadas
pelos colaboradores, como por exemplo mesas e cadeiras que adequem as necessidades
particulares de cada um. Este feedback ¢ crucial, pois aborda diretamente o bem-estar dos
estudantes e dos profissionais que utilizam esses espagos, sugerindo a necessidade de
avaliacdo e possiveis melhorias no sistema de climatizagao ou ventilagao das salas de

aula.

Por outro lado, a segunda resposta ofereceu um contraponto positivo, expressando
apreco por trabalhar na FASEM. O colaborador destacou a boa organizacdo da institui¢ao
e a qualidade de seu quadro de colaboradores, refletindo um ambiente de trabalho positivo
e eficiente, mas ressaltou a necessidade de melhorar a comunicagdo interna. Este tipo de
feedback ¢ igualmente importante, pois reforca os pontos fortes da institui¢do e contribui

para a moral e motivagdo da equipe.
Avaliaciao da Comunidade Externa

Nos anos anteriores, a participacdo da comunidade externa na avaliagdo
institucional da FASEM foi de 28 respondentes em 2022 e 14 em 2023. Na tentativa de
ampliar essa participacdo, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) solicitou a
Coordenagdo de Extensdo, Pesquisa e Pds-Graduacdo (CEPPG) que incentivasse a
participagdo da comunidade externa que frequenta as atividades de extensdo da FASEM.
Para isso, foi implementada a utilizagdo de QR Codes divulgados em cada atividade de

extensao, direcionando os participantes para o formulario de avaliagao.
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Apesar desse esfor¢o, em 2024 foram obtidas apenas 8 respostas da comunidade

externa. Este nimero evidencia que a ampliacdo da participagdo desse publico segue

sendo um desafio, sendo necessario pensar em estratégias mais eficazes de sensibilizacao

e mobilizagdo para os proximos ciclos avaliativos.

A maioria dos respondentes se encontra na faixa etaria de 16 a 30 anos (63%),
seguida da faixa de 31 a 50 anos (38%). Nao houve participacdo de pessoas acima de 50
anos. Esse dado reforca que a comunidade mais jovem, especialmente aquela vinculada

as atividades de extensao, foi quem mais respondeu ao questionario.
Avaliacao da FASEM pela Comunidade Externa

e Responsabilidade Social: O Net Promoter Score (NPS) foi de 13, demonstrando
uma avaliagdo razoavelmente positiva, mas que ainda apresenta espago para
melhoria. A distribuigdo mostra equilibrio entre promotores (3) e passivos (3),

com presenca de 2 detratores.

e Qualidade dos Profissionais Formados: O NPS ficou zerado (0), com
predominancia de respostas passivas (6), o que indica uma percep¢ao neutra
quanto a qualidade dos profissionais formados. Isso sugere que a imagem

institucional pode ser fortalecida nesse aspecto.

e Avaliagdo do Servico Prestado: O NPS foi negativo (-12), o que representa uma
preocupacao. Embora haja passivos (5) e um promotor, a presenca de 2 detratores

indica insatisfagdo em parte do publico.

e Recomendacdo da FASEM: Também com NPS zerado (0), a disposi¢do foi
equilibrada, com 2 promotores, 4 passivos e 2 detratores, sinalizando uma

percepcao neutra sobre a recomendacdo da instituicdo para terceiros.

o Satisfacdo com a Atividade Participada: Este foi o melhor indicador, com NPS de
25. Apesar de haver 1 detrator, a maioria esta entre promotores (3) e passivos (4),

demonstrando que as atividades de extensdo sao bem avaliadas pela comunidade.

Grau de Conhecimento da FASEM
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e Conhecimento sobre profissionais formados: A maioria (88%) conhece algum
profissional formado pela FASEM, o que demonstra que a instituicdo tem certo

nivel de inser¢do no mercado local.

e Experiéncia direta com a FASEM: Apenas 25% dos respondentes ja estudaram na
FASEM, o que ¢ esperado, considerando que o publico-alvo sdo pessoas da

comunidade externa.

e Conhecimento dos cursos oferecidos: 75% afirmam conhecer os cursos
oferecidos, o que € positivo, mas ainda aponta para a necessidade de fortalecer a

divulgagdo institucional.

Os dados evidenciam que, embora a comunidade externa reconhega positivamente
alguns aspectos da atuagdo da FASEM — especialmente na satisfagdo com as atividades
de extensdo —, existem desafios relacionados a imagem institucional, a percepgdo sobre

os servicos prestados e a qualidade dos profissionais formados.

Além disso, o baixo nimero de respondentes permanece como um ponto critico,
impactando diretamente a representatividade dos resultados. Isso refor¢a a necessidade
de revisdo das estratégias de coleta de dados junto a comunidade externa, talvez com
abordagens presenciais, incentivos a participacdo e envolvimento mais efetivo dos

organizadores das atividades de extensao.
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Analise do Ultimo Ciclo Institucional

Planejamento e Avaliacao Institucional

Com o objetivo de aprimorar continuamente suas condi¢des, a Faculdade Serra da
Mesa tem conduzido avalia¢des institucionais desde o inicio de suas atividades. Os
instrumentos de avaliagdo t€m sido constantemente ajustados e refinados ao longo do
tempo. Durante esse percurso, diversas mudancas foram implementadas no processo de
autoavaliacdo, visando promover maior abrangéncia e participagdo da comunidade

académica, discente e técnico-administrativa.

Os processos de planejamento e avalia¢do institucional desempenham um papel
fundamental na implementagdo de acdes concretas na gestdo institucional. Por meio da
analise e retroalimentagdo dos dados obtidos pelas avaliagdes internas ¢ externas, sao
identificados pontos fortes e fracos, bem como oportunidades e ameacas. Essas
informagdes sdo essenciais para embasar as decisdes voltadas para a melhoria continua

da instituicao.

Durante o ultimo ciclo de avaliagdo, a FASEM empreendeu esforgos significativos
para aprimorar seus processos, adotando novas ferramentas e realizando uma avaliagdo
mais personalizada. Esse periodo foi marcado por uma revisao profunda das praticas de
avaliacdo, com o intuito de alcancar uma abordagem mais eficaz e abrangente. Tais
melhorias foram implementadas com o propdsito de promover uma avaliacdo mais

precisa e util para orientar as decisdes e a¢des da instituigao.

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FASEM, em conformidade com a Lei
n° 10.861, alinha-se devidamente com o planejamento € o modelo de gestao da instituigao.
Estruturado para produzir resultados uteis, busca redirecionar decisdes, processos € agdes
visando a qualidade, exceléncia na prestagdo de servicos, expansdo sustentdvel e

relevancia social.

A avaliacdo institucional na FASEM tem como propdsito ser um instrumento de

mudanga, incentivando a tomada de decisdes pelos gestores em todos os niveis da
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estrutura organizacional. Funciona como um férum qualificado para garantir a
participacdo da comunidade académica na produg¢dao de uma avaliagdo critica dos

procedimentos de gestdo da faculdade, em consonancia com a missao institucional.

Além disso, a avaliagdo tem o objetivo de gerar e compartilhar resultados
concretos para embasar o processo decisorio da gestdo e constituir uma base de dados

sobre a evolugao institucional.

A Autoavaliagdo Institucional da FASEM ¢ uma atividade essencial para a
melhoria continua da instituicao, requerendo credibilidade e ética para fundamentar
avaliagOes, juizos de valor e eventuais justificativas referentes a mudangas e outras
decisdes. Para garantir a qualidade e a transparéncia do processo, a FASEM adota
principios norteadores, como globalidade, legitimidade, objetivo fim, comparabilidade,

participacao e construgao coletiva.

Os objetivos do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FASEM incluem
desenvolver um processo de autoavaliagdo como instrumento de gestdo, realizar uma
avaliagdo ampla e continua, promover a consolidacdo da cultura de avaliacdo, alcancar
alto padrao de qualidade no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, avaliar a prestacdo de
servicos educacionais, medir o indice de satisfacdo e promover melhoria continua das

atividades.

O projeto abrange areas internas e externas e estabelece regras e critérios para
assegurar condi¢des adequadas para a operacionalizacao das agdes sob a responsabilidade
da CPA. Isso inclui o estabelecimento de regras claras e o uso de critérios objetivos para
desenvolver um processo dialégico que permita avaliar as dimensdes constantes do

processo de autoavaliacdo da FASEM.

O processo de autoavaliagdo institucional da FASEM ¢ constituido por uma
estrutura ampla, definindo niveis que abrangem contextos, dimensdes, processos e
atividades desenvolvidas pelos diversos Orgaos, cursos e setores da instituicdo. Visa
assegurar o alcance global das atividades de avaliacdo, compreendendo trés grandes
contextos: institucional, académico e administrativo, que integram todas as funcdes da

institui¢ao.
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A metodologia de trabalho inclui vérias etapas integradas, como sensibilizacao,
aplicacdo de instrumentos quantitativos de coleta de dados, tabulacdo, analise e relatorios
indicando melhorias, culminando no autoestudo. Durante a implementagao das etapas do
processo, sao gerados resultados efetivos em tempo habil para apoiar a tomada de
decisdes nos diversos niveis organizacionais, com ampla participagdo da comunidade
académica. Diversas ferramentas sao utilizadas para aplicagao, tabulacdo, divulgacao e

retroalimentagdo dos dados da CPA, garantindo um processo transparente e eficaz.

Desenvolvimento Institucional

A Missdao da Faculdade Serra da Mesa (FASEM), delineada no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional original e refor¢ada durante o processo de formulagao do
atual PDI, consiste em formar individuos conscientes e profissionais capacitados, capazes
de influenciar positivamente no desenvolvimento regional sustentavel e contribuir para o

avanco sociocultural em suas respectivas areas de atuagdo.

As atividades de responsabilidade social da FASEM, realizadas durante o ultimo
ciclo de avaliagdo, refletem seu compromisso com essa missdo institucional. A institui¢ao
considera como elementos fundamentais de sua fungdo social: a) a garantia da qualidade
da formagdo oferecida aos alunos e dos servigos prestados; b) a promog¢do continua de
valores éticos; c) a execugdo de programas, projetos e acdes voltadas para a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade; e d) o estabelecimento de parcerias com entidades

publicas, privadas e do terceiro setor.

Essa preocupacdo com a responsabilidade social permeia as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. No ambito do ensino, temas relacionados a responsabilidade social
sdo integrados ao conteudo das disciplinas sempre que pertinente, além da realizagao de
cursos e eventos especificos sobre o tema. A pesquisa na institui¢ao direciona-se para a
solucdo de problemas e demandas da comunidade local, alinhando-se ao compromisso
institucional com o desenvolvimento regional. J& na 4rea de extensdo, a FASEM
desenvolve agdes sobre temas relevantes, como inclusdao social, desenvolvimento

econdOmico e social, preservacao ambiental € memoria cultural.
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As politicas de inclusdo social adotadas pela FASEM visam proporcionar
condigdes de acesso ao ensino superior a grupos historicamente discriminados,
garantindo igualdade de direitos e oportunidades a todos os cidaddos. A institui¢dao
participa de programas de bolsas oferecidos pelo poder publico, como o ProUni e o Fies,

além de oferecer bolsas internas e programas de financiamento estudantil proprio.

Além disso, a FASEM implementa politicas de educagao inclusiva para pessoas
com deficiéncia, facilitando seu acesso e permanéncia na instituicdo. Por meio de
programas como tutoria inclusiva e Plano de Acessibilidade, a instituicdo busca garantir

a participagao plena desses alunos na vida académica.
Dentre as principais a¢des de responsabilidade social da FASEM destacam-se:

1. Apoio ao Memorial Serra da Mesa, contribuindo para o resgate e desenvolvimento
da cultura local e regional, promovendo atividades folcloricas e indigenas, e

estabelecendo parcerias com a comunidade.

2. Programa Trote da Cidadania, que promove atividades de integragdo saudavel
entre calouros e veteranos, além de agdes de responsabilidade social como

doacdes e visitas a entidades assistenciais.

3. Programa de Inclusdao Digital para pessoas com deficiéncia, oferecendo
oportunidades de aprendizagem por meio de programas e equipamentos

especificos.

4. Projetos de iniciacdo musical e coral da FASEM, beneficiando criangas carentes

e promovendo a manifestacdo artistica.

5. Apoio ao esporte, com realizacdo de eventos esportivos abertos a comunidade e

patrocinio de atletas.

6. Programa Académicos da Alegria, promovendo eventos em creches e asilos do

municipio.

7. Programa FASEM do BEM, desenvolvendo agdes de socializagdo e inclusdo

digital em comunidades carentes.

>
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8. Campanhas para coleta de sangue e prevencao da pressdo arterial.

9. Concurso de Redagdo nas escolas, incentivando a produgdo textual entre

estudantes do Ensino Médio.

10. Corrida e Caminhada da FASEM, promovendo a pratica esportiva como habito

saudavel.

11. Programa de Tutoria Inclusiva, oferecendo uma bolsa de 25% para que os
estudantes atuem como tutores/monitores de pessoas com deficiéncia que se
matricularem na FASEM. Este programa visa proporcionar apoio individualizado
e auxilio académico para garantir o sucesso académico e a inclusdo plena dos

estudantes com deficiéncia na vida universitaria.

Esses projetos e politicas institucionais estdo alinhados aos principios
fundamentais da FASEM, priorizando a valorizagdo da diversidade, meio ambiente,
memoria cultural, producdo artistica e patrimdnio cultural. Contribuem também para a
defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, materializando-se
em atividades integradas aos cursos, disciplinas, eventos e acdes de extensdo da
instituigao.

Destaca-se que a FASEM tem como meta projeto de expansdo que prevé a
transformagdo de sua organizacdo académica para Centro Universitario, considerando
que ¢ uma instituicdo que abrange distintas areas do conhecimento, que se caracteriza
pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo docente
e pelas condigdes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar. Assim, podera
autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagdo

superior.

Politicas Académicas

Os principios pedagogicos da politica de ensino da FASEM estdo enraizados na
institui¢do e passam por avaliagdes continuas, embasadas nos relatorios da CPA, visando

sua constante melhoria. Essa abordagem ¢ implementada pelos orgdos de gestdo da

instituicdo, garantindo a harmonizacdo de cada curso com o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI). Os métodos, técnicas, didaticas pedagogicas, material
didatico-instrucional e processos de avaliagdo sdo constantemente atualizados com base
em novas metodologias, avancos tecnoldgicos e reestruturagdes, promovendo a

interdisciplinaridade e a inovagao.

Destaca-se a politica de ensino e aprendizagem, que se fundamenta em
competéncias e habilidades, e a politica de avaliacdo, baseada em concepgdes formativas,
processuais e emancipatorias, substituindo o ensino centrado em contetdos. A institui¢ao,
por meio do espago psicopedagogico e apoio as praticas docentes, além do seu plano de
acessibilidade, implementa agdes continuas para incorporar processos de ensino-

aprendizagem que promovam metodologias exitosas e inovadoras.

Outros aspectos inovadores incluem o uso de recursos tecnologicos, como o
Ambiente Virtual de Aprendizagem via plataforma LXP, e a producdo de materiais
digitais com suporte do Nucleo de Educagdo e Recursos Digitais (NERD). Quanto as
metodologias de ensino, sdo enfatizados cursos de capacitagdo, atualizacdo e inovagdo

em didatica, priorizando o uso de metodologias ativas.

Cada Projeto Pedagogico de Curso (PPC) implementa propostas de
interdisciplinaridade de acordo com suas especificidades, seja por meio de disciplinas
curriculares, atividades praticas interdisciplinares ou projetos integradores. As politicas
institucionais visam qualificar o ensino, estimulando atividades que complementem e
ampliem a formacao profissional com base nos principios de cidadania, alinhados ao PDI

e aos PPCs.

A instituicdo reconhece a importancia das novas tecnologias no processo de
aprendizagem e trabalha para aprimorar e adotar essas metodologias, incluindo
disciplinas parcialmente mediadas por tecnologias. As atividades de extensdo tém sido
fortalecidas como praticas académicas inovadoras, contextualizadas e de

responsabilidade social, alinhadas aos objetivos do PDI.

Quanto ao perfil dos egressos, a Faculdade Serra da Mesa busca desenvolver
dimensdes humana e profissional, promovendo competéncias como pensamento critico,

iniciativa, autonomia, ética e capacidade de atualizacdo continua. Na dimensao
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profissional, destaca-se a habilidade de transitar em diferentes areas, manter-se

atualizado e buscar qualidade no trabalho.

As metodologias adotadas visam construir competéncias, com um curriculo
integrado, conteido dinamico, praticas relevantes, interdisciplinaridade e utilizagao de
novas tecnologias. A politica de ensino da FASEM prevé a diversidade de ambientes para
a aprendizagem, com uma abordagem interdisciplinar e participativa, onde o professor

atua como mediador e problematizador.

Na poés-graduacdo, as estruturas curriculares devem capacitar os estudantes em
diferentes contextos, com uma abordagem interdisciplinar e adaptabilidade as mudangas.
As atividades de pds-graduagdo devem estar alinhadas com a graduacao, despertando o

interesse dos graduandos pela pesquisa cientifica.
Acoes de Apoio aos Estudantes

Na constante busca pela exceléncia, a FASEM tem aprimorado seus processos de
apoio ao corpo discente, visando oferecer suporte abrangente tanto em questdes
psicopedagogicas quanto financeiras. No ultimo ciclo de avaliagdo, significativos
avangos foram alcancados, promovendo um ambiente académico mais acolhedor e

funcional.

A Coordenagao de Apoio ao Estudante (CAE) desempenha um papel central nesse
contexto, dedicando-se a cultivar um ambiente engajado, que prioriza o bem-estar e a
qualidade organizacional da comunidade académica e administrativa da FASEM.
Destaca-se, especialmente, a implementagdo de atendimentos individualizados,
realizados tanto no periodo matutino quanto noturno, para melhor atender as necessidades

dos estudantes.

Esses atendimentos sdo conduzidos de forma abrangente e inclusiva, abordando
questdes académicas, emocionais e financeiras. Cada interacdo ¢ cuidadosamente
registrada, categorizada e incorporada aos relatorios anuais da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), demonstrando o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a

melhoria continua de seus servigos.
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Além dos servigos de atendimento individual, a FASEM mantém uma série de
programas institucionalizados que visam nao apenas acolher, mas também acompanhar e
promover o desenvolvimento integral dos alunos. Esses programas abrangem desde a
recepcao dos calouros até a orientacdo e acompanhamento dos egressos, demonstrando

um compromisso holistico com o sucesso académico e profissional de seus estudantes.

Destarte, a CAE assume a coordenagdo desses programas, trabalhando em estreita
colaboracdo com outras instincias da instituicdo, como a Coordenagdo de Estagio, o
Nucleo de Egresso e a Diretoria Financeira, para garantir uma oferta abrangente e eficaz

de suporte aos alunos.

Em suma, a FASEM reafirma seu compromisso em proporcionar um ambiente de
aprendizado inclusivo e acolhedor, onde cada estudante encontra o apoio necessario para
alcangar seu pleno potencial académico e pessoal. Os recentes aprimoramentos nos
processos de apoio ao estudante refletem esse compromisso continuo com a exceléncia e

a qualidade educacional.

Politicas de Gestdo de Pessoas

Durante o ultimo ciclo de avaliagdo, os processos na Faculdade Serra da Mesa
(FASEM) foram significativamente aprimorados, destacando-se uma melhoria
substancial na avaliagdo institucional anual. E importante ressaltar que, além do corpo
discente, os docentes e técnicos administrativos também desempenham um papel crucial
nesse processo de avaliagdo. Os resultados obtidos influenciam diretamente as politicas

de gestdo institucional, tanto no dmbito académico quanto administrativo.

Um dos principais focos de aprimoramento esta na valorizagdo dos profissionais
que compdem a FASEM. A instituicdo subsidia seus colaboradores, proporcionando
oportunidades para que eles se qualifiquem. Esse investimento resultou em um aumento
significativo no nimero de mestres e doutores entre os docentes, fortalecendo assim o

corpo académico da institui¢ao.
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A selegao de pessoal enfrenta desafios especificos, especialmente por se tratar de

uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) localizada no interior do estado de Goias.

Contudo, a FASEM implementou critérios rigorosos para a selecdo de novos

colaboradores, visando sempre a exceléncia e a adequacao as demandas do contexto

educacional e regional.

Valorizagdo e Qualificagdo do Corpo Docente: A FASEM adota uma politica
robusta de qualificagdo para seus docentes, reconhecendo o papel fundamental do ensino

de qualidade na formacao dos alunos. Destacam-se as seguintes medidas:
e Estimulo e apoio para a participacdo em programas de Pos-Graduacio.
e Exigéncia de titulagdo para contratagdo de novos docentes.
o Contratacdo de mestres e doutores em areas essenciais a proposta pedagogica.

e Oferta de cursos de Po6s-Graduagdo em parceria com outras Instituicdes de Ensino

Superior.

e Apoio as iniciativas individuais de ingresso e progressdo em programas de Pos-

Graduacao.

e Realizacdo de convénios e intercAmbios com empresas para desenvolver

programas de extensao e especializagao.
o Incentivo a participagdo em treinamentos, sSeminarios € congressos.

Essas medidas visam ndo apenas a formacgdo continuada dos professores, mas
também ao desenvolvimento do saber cientifico e a melhoria constante do ensino na
institui¢ao.

Politica de Qualificacdo para o Corpo Técnico-Administrativo: As politicas de
qualificacio do corpo técnico-administrativo estdo alinhadas com as diretrizes
estabelecidas para os docentes. Sdo oferecidos cursos de aperfeicoamento, treinamentos
e aprendizagem continuada, proporcionando aos funcionarios oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal. Além disso, a instituicdo investe na contratagao
de técnicos com qualificacdo comprovada, garantindo que as atividades-meio sejam

desempenhadas com eficiéncia e exceléncia.
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Em resumo, a Faculdade Serra da Mesa estd comprometida com o constante

aprimoramento de seus processos € com a valorizagao de seus profissionais,

reconhecendo que esses sdo pilares fundamentais para a exceléncia académica e o

sucesso institucional.
Sustentabilidade Financeira

As estratégias para garantir a sustentabilidade institucional foram aprimoradas no
ultimo ciclo e estdo em constante processo de avaliacdo na Faculdade Serra da Mesa.
Mantida financeiramente pelo Centro de Educagao Serra da Mesa (CESEM), a institui¢ao
direciona recursos da receita total para sua manutencao. A responsabilidade primordial da
Entidade Mantenedora ¢ proporcionar condigdes adequadas para as atividades da

FASEM, disponibilizando os recursos financeiros necessarios e os bens essenciais.

Observam-se alguns principios € normas na gestdo econdmico-financeira da
FASEM, incluindo o alinhamento do exercicio financeiro com o ano civil, a disciplina
orcamentaria para prever receitas e despesas, a aplicacdo integral dos resultados
operacionais no desenvolvimento institucional e a possibilidade de abrir créditos

especiais durante o exercicio financeiro, mediante aprovacao da Mantenedora.

A previsao or¢amentaria ¢ fundamental para a gestdo, projetada para um
crescimento institucional sustentavel ao longo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) de cinco anos, mantendo o controle da inadimpléncia. As receitas da FASEM
provém principalmente das mensalidades dos alunos e de parcerias publicas como o Fies

e a OVQG, garantindo ativos que sustentam a institui¢ao.

Por outro lado, as despesas mais significativas da Faculdade concentram-se na
folha de pagamento, encargos sociais e investimento na qualificagdo dos profissionais,
representando mais de 60% da receita. Esse fato decorre da politica de contratar os

melhores profissionais docentes do mercado, com valores de hora-aula competitivos.

Os resultados financeiros positivos refletem o compromisso da instituicdo com o
conceito de sustentabilidade, que ¢ um dos principios filosoficos fundamentais. Todos os

gestores sao incentivados a considerar a sustentabilidade em seus projetos e decisoes.
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Infraestrutura

A Faculdade Serra da Mesa, localizada na Av. JK, Qd. U-5, Setor Sul II, Uruagu,
Goids, ergue-se como uma instituicdo de ensino superior com uma infraestrutura fisica
meticulosamente concebida e adaptada para atender as demandas académicas em
constante evolugdo. Cada espaco dentro de suas dependéncias ¢ cuidadosamente
planejado para oferecer ndo apenas funcionalidade, mas também conforto e condicdes
ideais de aprendizado. Desde o isolamento acustico até a iluminacdo e ventilagdo
adequadas, passando pelo mobiliario especifico e os equipamentos especializados, tudo ¢

pensado para garantir a salubridade e o bem-estar dos usudrios.

Os edificios que compdem a faculdade estdo impecavelmente conservados,
proporcionando espagos amplos ¢ bem distribuidos para acomodar tanto o contingente
esperado de alunos e professores quanto as multiplas atividades académicas que ali
ocorrem diariamente. Além disso, todas as areas sdo adaptadas para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia, cumprindo integralmente as exigéncias legais

em vigor.

Com uma area total de 9.025 metros quadrados, dividida em trés blocos (Bloco A:
1.735 m?, Bloco B: 948 m? e Bloco C: 1.974 m?), a faculdade abriga uma variedade de
espacos, incluindo 29 salas de aula, 10 laboratorios, uma biblioteca, dois auditorios, além

de areas administrativas e espagos de convivéncia.

Nesse contexto, durante o ultimo ciclo de avaliagdo, a infraestrutura da Faculdade
Serra da Mesa passou por significativas melhorias, que foram cuidadosamente planejadas
tendo em mente o crescimento projetado da comunidade académica para os proximos
anos. Essas melhorias visavam nio apenas atender as demandas emergentes, mas também
garantir a exceléncia nos servigos oferecidos, contribuindo assim para o desenvolvimento

académico e pessoal de seus membros.

Um dos aspectos fundamentais dessas melhorias foi a fortificagdo da

infraestrutura tecnologica da instituicdo. Os avangos nesse sentido incluem a adog¢ao do
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sistema SEI Educacional como plataforma de gestao educacional, abrangendo desde o
ensino fundamental até o superior, e incluindo a educacdo continuada. Esse sistema nao
apenas facilita a gestdo administrativa, mas também oferece portais online para alunos e
professores, possibilitando atividades como langamento de notas, planejamento de aulas
e processos de matricula, acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do site

institucional ou de aplicativos moveis.

Além disso, a faculdade investiu na melhoria da comunicagao interna e externa,
garantindo uma rede interna conectando todos os setores da institui¢do, além de uma
presenga marcante em redes sociais € um site institucional abrangente. Este ultimo oferece
uma variedade de recursos, desde comunicagdo administrativa até acesso a recursos como
o acervo da biblioteca e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), todos projetados

com consideragoes de acessibilidade visual.

No ambito do AVA, o LMS FASEM Digital foi adotado como plataforma principal
para o ensino, pesquisa ¢ extensao. Hospedado em um servidor robusto, ele oferece
personalizacdo de acesso, interface amigavel e aplicativos méveis dedicados, com suporte

garantido pela equipe de Coordenacao de Educagdo Aberta, Continuada e a Distancia.

Além disso, foram implementadas inovagdes tecnologicas significativas, como o
correio eletronico baseado em Google for Education e Microsoft Office 365 A1 Exchange
para professores e funciondrios, € uma plataforma de ensino a distdncia via Moodle,
oferecendo suporte pedagogico adicional. Os alunos também desfrutam de acesso gratuito
arede Wi-Fi e aos recursos audiovisuais da institui¢do, bem como laboratérios equipados

com tecnologia de ponta.
Planejamento para o Atendimento das Pessoas com Deficiéncia

A Faculdade Serra da Mesa, localizada em Uruagu, Goids, tem como premissa
fundamental proporcionar um ambiente académico inclusivo e acessivel a todos os seus
estudantes, independentemente de suas condi¢des individuais. Nesse contexto, destaca-
se a significativa énfase dada ao planejamento para o atendimento as pessoas com
deficiéncia, um compromisso reiterado e fortalecido durante o tltimo ciclo de avaliagao

institucional.
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Para garantir a plena inclusdo e participagdo dos alunos com deficiéncia, a
instituicdo adotou uma série de medidas abrangentes. Inicialmente, foram realizadas
adaptacdes arquitetonicas, visando eliminar barreiras fisicas e garantir a acessibilidade de
todos os espagos compartilhados. Isso inclui a disponibilizagao de vagas reservadas no
estacionamento, a instalagdo de rampas com corrimdos para facilitar a circulacdo de
cadeiras de rodas, além de portas e banheiros adaptados, equipados com barras de apoio

e espago suficiente para a movimentagao desses alunos.

Além disso, a faculdade estd empenhada em atender as necessidades especificas
dos alunos com deficiéncia auditiva. Para isso, oferece intérpretes de lingua de sinais,
especialmente durante a realizagdo de provas ou revisdes, garantindo que esses alunos
tenham acesso pleno ao conteido académico. Adicionalmente, a institui¢do promoveu
cursos de extensdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), abertos a comunidade em
geral, e incluiu a disciplina como obrigatdria para os cursos de licenciatura, além de

oferecé-la como optativa para os demais cursos.

A fim de promover uma cultura de inclusdo e combater estigmas e preconceitos,
a Faculdade Serra da Mesa participa ativamente de campanhas de sensibilizacao, visando
sensibilizar toda a comunidade académica para a importancia da igualdade de
oportunidades e do respeito a diversidade. Além disso, estabeleceu parcerias com
instituicdes e empresas para oferecer estagios profissionais e empregos permanentes com

condig¢des de trabalho adequadas para pessoas com deficiéncia.

No campo da inclusdo digital, a institui¢do instituiu o Programa de Inclusdo
Digital para Pessoas com Deficiéncia, visando proporcionar oportunidades de
aprendizado e acesso a recursos tecnologicos. Investimentos foram feitos em programas
e equipamentos de informatica especificos para atender as necessidades individuais dos
alunos com deficiéncia, garantindo assim sua plena participagdo nas atividades

académicas.

Todas as politicas inclusivas adotadas pela Faculdade Serra da Mesa sdo
orientadas pelos principios da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
priorizando o respeito pela dignidade e independéncia, a ndo-discriminacdo, a igualdade

de oportunidades e a acessibilidade. Para garantir a efetiva implementagdao dessas
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politicas, a institui¢ao realiza oficinas semestrais sobre educagao inclusiva, focando na

acessibilidade atitudinal e comunicacional, além de oferecer apoio psicopedagdgico e

monitoria individual quando necessario.

Por meio de um plano abrangente de acessibilidade, a Faculdade Serra da Mesa
busca eliminar barreiras fisicas, digitais, atitudinais e metodoldgicas, garantindo que
todos os alunos tenham igualdade de condig¢des para acessar e participar plenamente do
processo de ensino-aprendizagem. Essas praticas refletem o compromisso da institui¢ao
em cumprir integralmente a legislagdo vigente, garantindo o acesso e a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia e necessidades educativas especiais em conformidade com as

leis aplicaveis.
Conclusao

O ciclo de avaliacdo institucional da FASEM em 2024 reafirma o compromisso
da institui¢do com a promog¢ao de uma cultura de escuta ativa, participacdo democratica
e aprimoramento continuo. Os resultados obtidos revelam avangos consistentes em
diversos aspectos, assim como apontam desafios que devem ser enfrentados no

planejamento estratégico da instituicao.

Entre os aspectos mais bem avaliados, destacam-se a qualidade do atendimento
prestado pelos setores da Coordenagdo e da Biblioteca, que receberam indices elevados
de satisfacdo, especialmente nos quesitos cordialidade, agilidade e resolugdo das
demandas. A percepcao de respeito no atendimento institucional também foi amplamente
valorizada, assim como a higiene dos ambientes, a seguranga da instituicdo e o espago
fisico da biblioteca, que mantém elevados indices de aprovacao. Outro ponto de destaque
¢ o reconhecimento do comportamento €tico e respeitoso dos docentes, o0 dominio dos
contetdos, o compromisso com os horarios de aula e a adequacdo das metodologias

adotadas, refletindo a qualidade do corpo docente e dos processos pedagodgicos.

Por outro lado, a avaliagdo institucional também revelou pontos que exigem maior
atencdo e aprimoramento. As principais criticas recaem sobre o conforto térmico das salas
de aula, especialmente pela auséncia de climatizagdo adequada, e sobre a qualidade das

cadeiras, que tém sido alvo recorrente de insatisfagdo por parte dos estudantes. A

>
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dificuldade na geracdo de certificados nas plataformas digitais aparece como uma
demanda técnica relevante, assim como o aprimoramento dos processos de comunicagao
institucional, que, embora bem avaliada em muitos aspectos, ainda precisa ser fortalecida
para garantir mais clareza e alcance das informacdes. Além disso, a percepgao sobre
justica na politica de remuneragao e valorizagdo profissional, tanto para docentes quanto
para técnicos administrativos, permanece como um ponto sensivel e que demanda

reflexdes e estratégias institucionais mais robustas.

Outro desafio que permanece € a baixa participacdo da comunidade externa e dos
estudantes de pos-graduagdo no processo avaliativo. A CPA tem adotado medidas para
ampliar essa participacdo, como a inser¢do de QR Codes nas atividades de extensao para
facilitar o acesso ao formulario, além da mediacdo feita em parceria com a CEPPG. No
entanto, ¢ necessario intensificar essas estratégias, criando novos mecanismos de
aproximacao, sensibiliza¢do e engajamento desses publicos, que sdo fundamentais para

um diagndstico institucional mais completo, plural e alinhado as demandas da sociedade.

Diante desse cenario, este relatdrio ndo se limita a apresentagao dos dados, mas se
consolida como um instrumento estratégico para orientar a gestdo académica e
administrativa da FASEM. O compromisso com a qualidade, a responsabilidade social, a
valorizagdo das pessoas e a melhoria continua deve permanecer no centro das acgdes
institucionais, garantindo que a FASEM continue cumprindo sua missdo de formar

profissionais éticos, qualificados e socialmente comprometidos.
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