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nNtrodu- «o

A Comi ss«o Pr-pria de Avalia-«o (CPA) da

a avalia-«o0o e aprimoramento cont2nuo da i ns
anual em 2023. Esta comi ss«o, criada confo
Si stNeantai on al de Avalia-«o do Ensino Superio
de diferentes setores da comunidade acad?® mi
composta pelo Prof. Marco Aur ®l i o Silva Est
Kati a n@Gr iNsuthes de Al mei da, representando os
Ramal ho, represeatdmhhestdoast i v ®s ni cpoosr Dai z
representando os discentes, e por Rodrigo S

A avalia-«o0o anual tem como objetivo cap
comuni dadeiiaacd di’ midooa pr of essaadme 91, sidleam 0 ¥ oes
como da comunidade externa. O prop-sito ®
institauacntoemmflskhinmMeons » e s de ensino, pesqui s
forma-«o. Al ®m di sso, busca refor-ar a q
responsabilidade soci al da institui-«o. O:
fornecendo i nfonmaepmenparacobpedenci ament o ¢
cursos e Institui-»es de Ensino Superior pe
de Avalia-«o0o da Educa-«o0o Superior (SI NAES)

A avalia-«o0o de 2023 foi marcada pela ext
da comunidade acad°mica, inadwmindetdateéenwbss
da comuni dade -seex tgeuren aa. (@DPeAs tgaacraant i u 0o anoni
asggerando a confidencialidade e a integrioc
garantia de anonimato ® fundament al para
reservas das opini»es e experi°ncias dos en
e pemeesp col etadas por meicomd eanstd | swasl iqa-and
e qualofteanesvwabsgpod r aproi mo rcaome & tha 5 e M.

Al ®m da avalia-«o0o anual, em 2023 a CPA r
com os estudantes da FaSeM. Esta iniciatiyva
experi °nci as, necessidades e expectativas

q n C.I Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



mais rica e emp8tica sobre a vida estudan

Facul dadla Mega a

I Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢
Publicada no DOU em 05/ 10/ 20:

resultaram na publica-«o0o de um | ivro, que ¢
publica-«o0o ofdaeperocep- an8tioseestudantes s
gue afetam o compoorntarmemuwiorec@aplaimad ¢ 6 Ui - « 0 C

estrat®gias mais eficazes e centradas no al

nstrumentos e Participantes

A avalia-«o CPA de 2023 na FaSeM f oi

significativa de sua <comuni dade acad®mica

respondendo aos question8ri os, a institui
39.47% deste segmeotbotalbndedeélada al unos mat
durante o per2odo da avalia-«o. Esta taxa
|l evando em conta que a participa-«o0o foi i nt
Para facilitar e incentivar a pa&rticipa
guestion8rcada dngs eashhotradsmSwaiso espec?2ficos rel
experi°ncia acad’°mica e institucional. Es
di sponibilizados no portal do estudant e,
i ndependent e, de acordopeomebsdanst peésseal
abordagem surgiu como uma solu-«0 para as
sobre a extens«o dosl hewsesahb ondBari ose mapxer s
moment os oportunos. Os guesti ona8lriiac-s«koabr
comuni ca-«o0 institucional, atendi ment o, est
do curso superior e atua-«o0 institucional
Dentre o0os esdmualaamd €eso0,dequwe stotalizavam
responderam aos gquestion8rios, corresponde

estudantes focaram nos question8rios aval.

-

C

nstitwma orealc,ol ha alinhada " natur ez a EalD

guestion8rios da gradua- «o, tamb®m f oi di

di scursi vas.

dos 41 t®cnicos ativos em 2023 responderam

| mportante destacar tamb®m a participa-«

q C.I Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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uma taxa de participa-«o0 de aproxi madament e

gradua- «o, f oi of erecido um espa-o para r

expressassem sugest»es, cr2ticas e recl ama-

No que diz respeito - participa-«o0o dos
significativa, com 22 dos 40 docentes ati v
respondendo aos question8ri os. | sso repr es
dest acaapamentoeagdo corpo docente no process
outros segmentos, os docentes tiveram a op
mei o de mensagens discursivas, respondendo

FaSeM e lugr iforensipec?2fico para docentes.

Ainda em rela-«0 aos recursos utilizados
o ano de 2023, foram analisados o0s rel at
autoriza-«o0o dos cursos de Psicologia e Odor
de reicomeamtee do curso de Direito. A institui
citados, tanto de autoriza-«o dos novos cu

exi stent e.

Eseseatr ata®a@il @ @dPsoem 2023 permi tampluama col
e diversificada, refletindo as v8rias di me
FaSeM e proporcionando uma base Na Itiadbae Ipaar &

abai xo, hg8 uma compila-«o0o de dados sobre ¢
utilizados.
FIBNEE PN e Resggr?deentes errif:?;;i[ced: Instrl\lljorr?;ntos NPELE M
Estudantes de Graduagéao 285 37,5% 8 67
Estudantes de PéSraduacgéo 38 28,8% 3 21
Docentes 22 55% 3 41
Técnicos Administrativos 23 56% 2 18
Comunidade Externa 14 - 1 10

q C C.I Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Al ®m di sso, du3aFmtSes Mos painso ddead 82 Gh2e a Imii aa« &
da qualidade do ,atlodalmenadospresct @aspa-o d
Secretaria Acad®°mica, na Bi bl B otoe caa een dni ameot

da FaSeM foib55é6caki ade. eiMa I magem abaixo ®

caracter 2st,i cnaosd edlpo tQGerrnii enca |

Gertec
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Avalia-«o0 da Qualidade dos Atend
N o terminal, oS estudantes responder an
atendi mentos, descritas abai xo:
-Como aw&l’ia a cordialidade do atendent e’
-Como voc®° avalia a agilidade do atendi m
-Sua necessidade foi solucionada?

As respostas dos estudantes sSs«0 comput acf

temos a seguinte escala de classifica-«o0o do

1. P®ssi mo;
2. Rui m;
3.Regul ar ;
4 .Bom;
5.Cti mo.

Em 2023 a FaSeM os atendi mentos oferecid
ocasOD»eéeer mi nal | ocali zado na Secr gt8aro a Ac
terminal | ocali zado na Coordena-«0 recebeu
| ocali zado nali@dblaval e@aa»escebeu
Av al ido-s«c At endi ment os Reali zados Pel a

A an8lise dos grs8ficos referentes ~ qua
FaSeM revela insighit® simgnitfeincda®tnicvioas . n aBGb sa
apontam para a percep-«0 geral dos USsSUS8Ti Oc¢
das snomtas categorias de cordialidade do aten
na solu-«o0 das necessidades indica a sati s
faixa de avalia-«o0o permitem identifircar 8re
de mel hori as. De maneira geral, esses gr §f|
da experi°ncia dos wusuS8rios, servindo como
bi blioteca na tomada de deci s»es focadas no

q C.I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Cordialidade do Atendente
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A an8lise dos gr8ficos relativos ao at
fornece uma vis«o detal hadea eda ape rdd espt-r« do ud
cordialidade, agilidade e efic8cia na soluwu
a gualei dlo servi-o prestado. As porcentagen
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gue variam de 1 (P®ssimo) a 5 (¢ti mo), des
necessitar de aten-«o0 e mel hori a. Esses r
entender a satisfa-«o0o dos usus8rifesdbamka C

i mporgwentpode ser wutilizado para aprimorar

uma experi®°ncia positiva e eficiente para t

Agilidade do Atendimento (Coordenacao)
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Av al ido-s« At endi ment os Reali zados Pel a
A an8lise dos gr8ficos referentes ao at
FaSeM revela uma i mpress«o bastante positi

predomi n©nci a de considera-»es positivas n:
agilidadedidmemt o e satisfa-«o0o com a resoluwu
categori as, a agilidade do atendi mento rec

maj oritariamente positiva.

Esta tend°nci a, caracterizada por uma
positivas, sugere gue 0S USU8rios est«o amp
pel a Secretari pardestudaameéant e na cordi al i de
prems. Tais resultados indicam uma experi®
demais usu8rios da institui-«o, refletindo

mi ss«o de fornecer um ambiente acad®°mico ac

Agilidade do Atendimento (Secretaria Académica) s o
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Cordialidade do Atendente (Secretaria Académica) .
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Dados da Coordena-«o0 de Apoio ao

Nesta se-«o0, expl oraremos os dados rel a
coordena-«o0o de apoio ao estudante ao | ongo
atendi mentos e como edetsarcoamtsubassamdparas

di sso, analisaremos o0s dados referentes

e s pfeiccco por curso, e faremos uma compara- «o
ano anterior, 2022. Este exame aprofundado
tend°ncias e desafios enfrentados pela inst

mel horar a reten-«o0o estudantil

Registro e Classifica-«o0 dos Atendi me

A an8lise dos atendimentos realizados pe
da FaSeM em 2023 revela insights valiosos
I nstitui-«o. Com um tot al de 381 atendi me
desempenhofuu nudrea pearptedl no suporte e orienta-
da comunidade. Abaixo, h8 wuma classifica-«o

CAE:

1.Suporte Acad°mi do mai ®Preissaodbs atendi ment
estudantes (324 atendi mentos), refletind
O besnt ar e sucesso acad°mico de seus al
sobre bolsas de estudoerquderapenrdeméenta
at® demandas ©psicol - -gicas (58 atendi men
hol 2stica que considera tanto as necessi

estudant es.

2.Diversidade de ANe@med xiddhalcesde cur sos ate
Direito (104 atendi mentos) e Enfer magem
das demandas acad°micas e profissionais
cComo Far m8ci a, Admini stra- «destacadmqgait

diversidade de interesses e necessidades

q M (S_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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3.Resol u-«o de Quest »es Ad mi nAtsetnrdaitnievnatso
rel acionados a matr2cul as (45 atendi me]
atendi ment os) indicam uma aten-«o0 cont ?
financeiras, essenciais para a continuic
dos esst.udant e
Distribuicdo dos Atendimentos por Publico
350 324
300
250
200
150
100
50 32 19 . .
. B -
Estudantes = Comunidade Coordenador (a) Pais/Méaes Professor (a)
Tipos de Atendimentos Realizados
160 145
140
120
100
80
58
60 45 50
40 28
23 16
* i . B - mlim:
0 - -t m B '
,‘\’b 3 \‘o% 6\0 'ié (\\ ,b(\ (o) z‘-f’ 0(0 e}@
& £ & ¢ & & & &
« S & & ‘Q & &®
&0 F & & S
-6& &’b zo‘? {?0
§§ & N é?
&
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Distribuicdo dos Atendimentos de 2023

100
920 86
80
70
60
49
50 45
40
40 31 32
30 27 27
20 15
10 11 7
i i
, A Bl B B B B EEEES
) o o R o o o o ) o ) 0
&t &t £ o @ & & $ o o o
& & R\ v & & N & & & & ,&6‘
Q@ (_,0 o) e° QQ,

Numero de Atendimentos por Curso

Técnico em Agropecuaria] 1
Técnico de Enfermagem- 13
Psicologia [l 7
Pés-Graduacéo [§ 3
Musica [} 2
GTI (Gestao da Tecnologia da Informa(;é- 8

Farmécia EaD (Ensino a Distancig) 2

Farmacia [ N 35
enfermagen |G ©-
L0 I 5!
oo G 0

Arquitetura e Urbanismo [l 15

Administrag&o EaD (Ensino a Distancidjlj 5

Administracdo [N 17

0 20 40 60 80 100 120
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Benefdosst enndi ment os para a Institui - «:

l1.Fortaleci mento da Conmumiteade 0Aca d’mMmiaag |
demandas, incluindo as da comunidade | oc
da FaSeM como uma institui-«o0o integrada
comuni dade. |l sso fortalece oscilad-i®@sa @om
influ°ncia soci al da institui-«o.

2. Feedback Cont?2nuo @sar at evired ihmeanntao s i nsafl
atendi ment os) e relacionados ~ rel a-«o
ornecem feedback direto e cr2tico que p

nos processos educacionais e administrat

3.Reten-«0 e SuceAsoalEsnt dalrangridati vament e
de estudo, demandas ©psicol -gicas, e tr a
demonstra um compromi sso com a reten-«o
se traduzir em taxas dergpadaa«eo amaids n
fortalecida.

Em resumo, o0os atendi mentos realizados pe
da FaSeM n«o apenas atendem "~ s necessidade
comuni dade, mas tamb®m contribuem para o cr

i nstituim«dodomoAuabordagem centrada no e
responder a uma ampla gama de demandas acad

construir uma comuni dade acad°mica forte e

q M (’C.I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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O gr §iTaxaw de GEva®dko Sedelsusrtera a porcent .

evas«o em rela-«0 ao n¥mero total de matric
di mi nui significativamente do pri mesier o par
bai xa no primeiro semest muaenecdhd 02 MDdD3 se gauamrdes e
de 208 3a YEgA&AsSe€0: Compar aof«eor ePcoer uQumuar svoiss'« 0
e comparativa da tervaon cua meon tdoos néesncear noc edlea me n t
di versos cursos da FaSeM aovoéesngambdangendoo
de 2022 e 2023.

A Facul dade Serra da Mesa (FaSeM) enfrer
estudanti | ao |l ongo de 2023. No primeiro s
reten-«o exemplar de 98. 8 %, uma mel hori a si
de 9697%4 % do primeiro e segundo semestres
n¥Yameros refletem positivamente as iniciatiyv
a perman°ncia discente.

Contudo, 0O segundo semestre de 2023 apr
reten-«o declinando para 97.3% e um aument c
nNo primeiro semestre par®@ Qr d&. alEsqee canBa
somente mantenha, mas tamb®m i ntensifiqgue ¢
ao aluno para sustentar a tend°ncia positiwv

O curso de Enfermagem, especificament e,
de evas«o, passando de 2.38% no in2cio de 2
os 2ndices de 2022. Essa escalada aponta pe
dasdcenes que podem estar 1 mpulsionando est
espec?2ficas parBerfeoemaesi mmsksar cuovaur so dc¢
i ncremento na sua taxa de evas«o, de 3.98%
mesmper?2o0do de 293comesbvatrmadd§rea de inter

direcionadas e mel horias estruturais.

Apesar desses desafi os, a FaSeM tem se
respeito ° reten-«o estudantil, superando
assim, os dados reiteram a i mport®©ncia de u

q M w Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8§gil "s din©micas de evas«o, CcOom uma aten- «
uma tend°ncia de aumento na desist°®°ncia do
caudae&wvyas«o e a Iimplementa-gpardeestsxmaf @ ioa

essenciai s par a asseguaarf oamamedohodoa esnt
sustentabilidade da FaSeM
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Resultados ddoe Ersa duwdaa-nd e s

A avalia-«o0o institucional da FaSeM em .
participa-«0 dos estudantes de gradua-«o0, C
engajsaendati vamente e de forma voluntS8ri a.
Avalia-«ol (€PA) Qutinstrumentos diversificad
objetivo de obter um espectro abrangente d
confidencialidade da participa-«o0o foli uma
honesti dade nas respostas.

Not avel ment e, al ®m dos itens objetivos,

espa-0 para expressarem suas oOopini»es, cr

-~

ecl ama-»es atrav®s de respostas discursiyv

di ver sei deaxdpee rdi °nci as e perspectivas dos al u
detal hados o0os resultados e a an8lise de se
acad’°mica da institui-«o.

Caracteriza-«0 dos Respondent es

A an8lise dos dados da CPA da FaSeM en
det al hada sobre 0 per fil dos estudantes
Aproxi madamente 46% dos respondentes resid:¢
uma alta propome«pasdaj demwtdéncimaando a dive
no corpo discente. Este cen8rio demanda a i
reconhe-am e valolOiszemdessaelliavadesisdpdeem

gr 8ficos abai xo:

q H m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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2 - [AAE] - Me defino como uma pessoa:

1- Branca. 64 25,91%
2- Negra. 20 8,1%
3- Parda. 160 64,78%
4- Indigena. 0 0%
5= Outro. 3 1,21%

1 - [AAE] - Em gual municipio vocé reside?

1- Uruagu. 134 54,25%

2- Niquelandia. a 16,6%

3- Campinorte. 17 6,88%

4- Alto Horizonte. 16 6,48%

b- Mara Rosa. a 2,02%:

6= Barro Alto. 10 4,06%

7- Santa Terezinha de Goids. 0 0%

8- Hidrolina. 2 0,81%

9- 8§30 Luiz do Morte. 9 3,64%

10- Outro municipio. 13 5,26%

A mai ori a dos estudant es trabal ha f or me

equilibrar estudos e trabal ho. | sso sugere
hor 8rios alternativos, como no per2o0do not
di s ploindd&bde dos alunos. A FaSeM deve consi de

hor 8ri os para atender a essas necessidades.

q H I\ﬁ_l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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3 - [AAE] - No momento, qual a sua situagdo profissional?

1- Estou formalmente 130 h2,63%
empregado.

2- Sou um(a) profissional 22 8,91%
autdnomo.

3- Estou desempregado(a). 95 38,46%

Por f i m, a predomin®©nci a de fm#Zm2lImoas co
destaca os desafios econ®micos enfrentados
de desenvol ver pol 2ticas inclusivas e de
educacionais acess?veis, para promover a eqg

4 - [AAE] - Qual a renda da sua familia?

1- Entre 1 e 3 salarios. 197 79,76%

2- Entre 4 e b salarios. 32 12,96%

3- Entre 6 e 10 salarios. 12 4,86%

4- Acima de 10 saldrios. 6 2,43%
Autoavalia-«o0o dos Estudantes

A an8lise dos dados do question8rio de £
em 2023 indicadossatd4s® ar e ®p @grecear t e s e mpne nrheol e
acad’°mico, assiduidade, e participa-«0 em a
s e uma utiliza-«o menos frequente das ref
professores, um contraste com a &lstte rp2owmdlo
destaca a necessidade de =estrat®gi as par a
f undamentf oiranap acroa aacad° mi ca integr al

Considerando que o0s resultados prov°m de

espostas positivas, refletindo percep-»es
esempenho e comportamento. A natureza subj
qH m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul II - Urnagu-GO

(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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de uma interpreta-«o cautelosa, reconhecend

de maneira mais favor 8vel

5) [AAE] - Estou satisfeito(a) com o meu desempenho durante o semestre.

150
125 124 :50.2%
i
m
W 100 .
2 M 1- Discordo totalmente. - 10 : 4.05%
E M 2- Discorde. - 30 ; 12.15%
] 75 I 3- Nio estou decididofa). - 48 : 19.43%
‘_.E M 4- Concordo. - 124 50.2%
=} 48:19.43% B 5- Concordo totalmente, - 35:14.17%

30:12.15% 35:14.17%

25
10 : 4.05%
o I

6) [AAE] - Fui assiduo durante o semestre ao participar da maioria das aulas.

120 116 : 46.96%

110
100
a0 85:34.41% M 1- Discordo totalmente, - 3:1.21%
B0 M 2- Discordo. - 14 : 5.67%
70 I 3- Ndo estou decididof{a). -29: 11.74%
60 B 4- Concordo. - 116 : 46.96%
50 M 5- Concordo totalmente. - 85 : 34.41%
40
30 29 :11.74%
20 14:5.67%
0 3121% -
0 —

Otde de Respostas

q H 6_' Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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7) [AAE] - Me comportei de forma respeitosa em relagdo aos meus colegas e profissionais da FaSeM.

153 61.94%

B 1- Discordo totalmente, -3:1.21%
B 2- Discordo. -1 :0.4%
87 :35.22% M 3- Nao estou decididofa). - 3:1.21%

75 M 4- Concordo, - 87 : 35.22%
M 5- Concordo totalmente. - 153 : 61.94%
50
25
3:1.21% 1:0.4% 3:121%
0

8) [AAE] - Participei dos eventos presenciais ou virtuais gque foram oferecidos pela FaSeM.

Qtde de Respostas
—
[=]
=

150
134 :54.25%

125

100

5

50

25 15:6.07%  14:5.67%
. 2:0.81% - -

B 1- Discordo totalmente. - 2 : 0.81%
M 2- Discordo. - 15 : 6.07%

M 3- N&o estou decidido(a). - 14 : 5.67%
B 4- Concordo. - 134 : 54.25%

M 5- Concordo totalmente. - B2 : 33.2%

82:33.2%

Qtde de Respostas

q H “:‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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9) [AAE] - Procurei os professores para dirimir minhas dividas durante as aulas.

175
150 140 : 56.68%
. 125
i
ﬁ M 1- Discordo totalmente, - 2 : 0.81%
g 100 M 2- Discordo. - 17 : 6.88%
g M 3- Nao estou decidido(a). - 22 : 8.91%
z 75 B6 : 26.72% M 4- Concorde. - 140 : 56.68%
&

M 5- Concordo totalmente. - 66 : 26.72%
50
25 17 - 6.88% 22 B.91%
,D N

10) [AAE] - Realizei todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino das disciplinas.

150
131 : 53.04%

125
100 : 40.49%
100 B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
M 2- Discordo. -5 :2.02%
75 I 3- N&o estou decidido(a). - 11: 4.45%
B 4- Concordo. - 131 : 53.04%
. M 5- Concardo totalmente. - 100 : 40,49%
25
5 2.02% 11 : 4.45%
0:0.0% —
. e [N

Estudantes Avaliando a Comunica-«o0o | n

Qtde de Respostas

Os resultados do question8rio da FaSeM
revelam uma percep-«0 mHa&@Eset u traenstpaosmednetnet epso s |
rela-«o "s informa-»es recebidas sobre evi
entanto, uma porcentagem consider8vel de es
guanto a satisfa-«o0o em rel a- «soi n"alcioznaunndi oc a§ r«

mel h.or i a

Para aprimorar a comunica-«0 institucion
estrat ®gias mais eficazes, garantindo que a
utiliza-«o de m%w tiplos canais de comunica-

Av. JK. Qd. U3, Setor Sul IT - U, -GO
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a realiza-«o de pesquisas qualitativas par a

aprofundar o entendi mento sobre as necess

contribuiria significativamente paras mel hor

i nforma-»es pela FaSeM.

1) [C]] - Fui informade(a) previamente dos eventos que aconteceram na FaSeM.

140

120 115 58.67%
110

al
g0
70
60
50
40
30
20 126120 15:7.65%

o I

M 1- Discordo totalmente. - 4 : 2.04%

M 2- Discordo. - 12 : 6.12%

W 3- Nio estou decididofa). - 15 : 7.65%
M 4- Concordo, - 115 : 58.67%

M 5- Concordo totalmente, - 50 : 25.51%

Qtde de Respostas

50: 25.51%

2) [Cl] - Recebi instrugdes adequadas sobre o periodo e os procedimentos de matricula.

150
140
130
120 117 : 59.69%
110
ﬁ 100
ﬁ a0 B 1- Discordo totalmente, - 4 : 2.04%
l;u" 80 M 2- Discordo. - 10: 5.1%
3 70 M 3- Nao estou decididela). - 22 : 11.22%
ﬁ 60 M 4- Concordo, - 117 : 59.69%
9 50 431 71.94% M 5- Concordo totalmente. - 43 : 21.94%

a0
30 22:11.22%
20
10:5.1%
10 4:2.04%
0 —

q H G‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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3) [Cl] - Recebi instrugbes corretas sobre como me inscrever e participar dos eventos da FaSeM.

120 117 - 57.14%

B 1- Discordo totalmenta, - 8: 4.08%

M 2- Discordo. - 9:4.59%

I 3- Nao estou decidido{a). - 16 : 8.16%
51 : 26.02% M 4- Concordo, - 112 ; 57.14%
M 5- Concordo totalmente. - 51 : 26.02%

Qtde de Respostas
~d
=

20 16: 8.16%
8:4.08% 9:4.59%

10
, Im N

4) [CI] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a comunicag@o estabelecida pela FaSeM com os estudantes.

130
120
110 105 :53.57%
100
a0
] M 1- Discordo totalmente, - 10 : 5.1%
70 M 2- Discordo, -11:561%
I 3- Nao estou decididofa). - 34 : 17.35%
M 4- Concordo. - 105 ; 53.57%
W 5- Concordo totalmente, - 36 : 18,37%

60

50

0 34:17.35% 36:18.37%
30

20

Qtde de Respostas

10:51%  11:5.61%

o N
Estudantes Avaliando o Atendi mento | n

A an8lise dos resultados do questionS8ri
FaSeM em 2023 oferece uma«odo B4«és taubdraannt geesn t
respondemtedsa- «xo a esse tema. De forma ger al
n2vel de satisfa-«0 entre o0s estudantes em

em criar um ambiente acol hedor e eficiente.

Come-ando pela satisfa-«0 com o servi-o
dos alunos se sente bem atendida, sugerinddc
servi-os b8sicos de qualidade. I sso se alir

Av. JK. Qd. U3, Setor Sul IT - U, -GO
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relatada pelos estudantes, refletindo um a

di versidade e®spraomadeetodbem

Quanto ao atendi mento das demandas dos
atendi mento, o0s resultados s«o0 igual mente ¢

suas necessidades s«o0 atendidas de acordo

um alktvel de respeito por parte dos profi ssi
pois demonstra o compromisso da institui - «c¢
al uno.

Entretanto, algumas 8reas necessitam de

onde 24.66% dos estud,anttealsve@zresane cemdii na erc
uma parcela de estudantes serem adi mplentes

Quand oataendi ment o por -maeil o s dNhaqittsdipyp,, oamae

16. 44% dos estudantes, respectivamente, est
hg§8 espppa-a0 mel hori as, seja na agilidade da
flexibilidade dos processos financeiros.

Em ter mos gerai s, 0sS al unos expressam
atendi mento recebido na FaSeM, ma s t amb®n
apri moradas para elevar ainda mais a qualid
A institui-mao, oporrttaumtiod,adtee de anali sar ess
I mpl ement ar mel horias cont?2nuas, garantind

estudantes sejam atendidas de maneira efica

q H w Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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1) [AE] - Estou satisfeito(a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

Qtde de Respostas

a0

e

a0

a0

40

30

20

5:3.42%

4:2.74%

Facul dadlea Mega a

Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢

Publ

67 1 45.89%

43 :29.45%

270 18.49% I

icada no DOU em 05/10/20:

M 1- Discordo totalmente, -5 : 3.42%

M ?- Discordo. -4 : 2.74%

B 3- N&o estou decididola). - 27 : 18.49%
M 4- Concordo. - 67 : 45.89%

M 5- Concordo totalmente, - 43 @ 29.45%

2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

Qtde de Respostas

a0

an

0

60

50

40

30

20

3:2.05%
|

dH

6:4.11%

76:52.05%

44 1 30.14%

17:-11.64% I

B 1- Discordo totalmente, -3 : 2.05%

M 2- Discordo. - 6:4.11%

I 3- N3o estou decididofa). - 17 : 11.64%
M 4- Concordo. - 76 : 52.05%

M 5- Concordo totalmenta, - 44 : 30.14%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

90
80
74 : 50.68%

70
e
2 60
2 M 1- Discordo totalmente, -5: 3.42%
E" 50 M 2- Discordo. - 11:7.53%
g I 3- M3o estou decidido(a). - 28 : 19.18%
= 0 W 4 Concordo, - 74 ; 50.68%
=4 30 28 :19.18% 28 :19.18% M 5- Concordo totalmente. - 28 : 19.18%

20

11:7.53%
10 5:3.42%
,

4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

100
90
B2 : 56.16%
BO
L,-; 70
§ . M 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.37%
g W 2- Discardo. -4 : 2.74%
2 50 45 30.87% M 3- Nao estou decidido{a). - 13 : B.9%
:'3 a0 M 4 Concordo. - 82 : 56.16%
= M 5- Concordo totalmente, - 45 : 30,82%
30
20
13:8.9%
B 2 ; 13?% 4 : 2.14% -
o [es————— |
q 0 m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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FaS

5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

Qtde de Respostas

6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.

Qtde de Respostas

an

70

a0

EL

a0

an

70

&0

50

40

ED]

20

36 : 24.66%

412.74%
2:1.3"%
B s IIII

4:2.74%

11:7.53%

34 :23.29%

6B : 46.58%

67 1 45.89%

Facul dadlea Mega a

Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢

Publ

36 24.66%

30 20.55%

icada no DOU em 05/10/20:

B 1- Discordo totalmente, -4 :2.74%

M 2- Discordo. -2:1.37%

I 3- Nio estou decidide(a). - 36 : 24.66%
M 4- Concordo, - 68 46.58%

M 5- Concordo totalmente, - 36 : 24.66%

B 1- Discordo totalmente. -4 : 2.74%

B Z- Discordo, -11:7.53%

I 3- Nio estou decidido(a). - 34 ; 23.29%
M 4- Concordo. - 67 : 45.89%

M 5- Concordo totalmente, - 30 @ 20.55%

T) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendido(a) rapidamente.

Otde de Respostas

a0

70

60

50

40

30

15:10.27%

do M

24 : 16.44%

63 :43.15%

35:23.97%

M 1- Discordo totalmente. -9 : 6.16%

M 2- Discordo. - 15:10.27%

I 3- Nio estou decididofa). - 24 : 16.44%
M 4- Concordo. - 63 :43.15%

M 5- Concordo totalmente, - 35: 23.97%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.

]
an
73:50.0%
70
a
7 B0 .
g B 1- Discordo totalmente, - 3 : 2.05%
;u“ 50 W 2- Discordo, - 11:7.53%
9 M 3- Nao estou decidido{a). - 27 : 18.49%
40
o - T3
g 37 . 71.92% M 4- Concordo, - 73 50.0%

30 27+ 18.49% M 5- Concordo totalmente, - 32 :21.92%
20
11:7.53%
10
3:2.05%
0 I

9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito(a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.

80
70 59 - 4?.26%
@ a0
§ 50 H 1- Discordo totalmente, -4 : 2.74%
é‘ M 2- Discordo. - 7: 4.79%
2 an 39:26.71% | 3- Nao estou decidido(a). - 39 : 26.71%
<]
=
Is}

W 4- Concordo, - 69 ; 47.26%
30 27 :18.49% M 5- Concordo totalmente. - 27 @ 18.49%
20
10 7:4.79%
41 2.74%
. oem T

Estudantes Avaliando a Estrutura F2s|

A avalia-«o0 dos estudant esms2da2®2 3, ac ersftaru
refl et2ildle spasjtuesti on8ri o, apresenta uma i m
estudant il Scrorehas dii mdmraaaestrutur a i nstitucio

aprofundar a compreens«o dos aspectos espec
negati vamente na percep-«0 dos alunos.

Um ponto cr2tico que emerge dos dados (

conforto das cadeiras, Vvisto que 42.18% dos
contrast e, a acessibilidade da infraestrut
qo H‘_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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77.26% dos respondentes indicando satisfa-«
em promover um ambiente inclusivo. Outro as
considerado confortg8vel por 62.09% dos al un

Por outro | ado, a temperatura nas sal as
di vi s«o quase igual entre 0SS que est«o0 sa
necessidade de revis«o no controle clim8tic
par o aprendizado. A quest«o do espa-o0 f2sic¢
resolvida, com 80. 09 %-0d mad equtawdda ptagsa cawmSsi C

acad°micas.

A an8lise da infraestrutura de maneira g
59.72% dos alunos expressando satisfa-«o,
per manece insatisfeita ou indecisa. Este r
avali as«@abmangente para identificar e abor
Quanto ° higiene dos banheiros, a institui
alta taxa de aprova-«o0o de 89.10%. A il umina

de idsiwo de opini»es, destacando a necessi da

A seguran-a no campus ® wuma 8rea que r
positivas, refletindo o sucesso das medi das
a satisfa-«o0o com o0s estacionamentos tamb®m

tant or ears tdkee privacidade quanto de confort

mai or i a, embora ainda exista espa-0 para m
al unos.

Os |l aborat-rios, embora considerados sat
porcentagem consider 8vel de indeci s«o, sug
equi pamentos pode ser ben®fica. Em rela-«o
alueses8 satisfeita, indicando que o0 espa-c
popul a-«o0 estudantil. Por fi m, a adequa-«o
mai or i a, embora uma minoria considere que n

Esta an8lise revela 0goec ae riradsrMa s pearc tso sd
de sua i nf mMmaes hrBeetstpoeac 2 f i c o0 s, como o confor

q (o) (S_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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1) [EF] - As cadeiras da instituico oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

Qtde de Respastas

a0

a0

44 ; 20.85%

T2 34.12%

45 :21.33%
29 :13.74%
l 21:9.95%

M 1- Discordo totalmente. - 44 : 20.85%
M 2- Discordo. - 45 21.33%

[ 3- Nao estou decidido{a). - 29 13.74%
M 4- Concordo, - 72 : 34.12%

M 5- Concordo totalmente, - 21 : 9.95%

2) [EF] - Avalio gue a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

Otde de Respostas

150

125

75

25

8:3.79%

do H

126:59.72%

37:17.54%
24 :11.37%

] -

M 1- Discordo totalmente, -8:3.79%

M 2- Discordo. - 16 : 7.58%

B 3- Nao estou decididola). - 24 : 11.37%
B 4- Concardo, - 126 : 59.72%

M 5- Concordo totalmente, - 37 : 17.54%
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3) [EF] - Avalio gue o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

110 104 ; 49.29%

B 1- Discordo totalmente, - 19 : 9.0%

M 2- Discordo. - 21:9.95%

I 3- Nao estou decidido(a). - 40 : 18.96%
M 4- Concordo, - 104 ; 49.29%

M 5- Concordo totalmente. - 27 : 12.8%

Qtde de Respostas

40 : 18.96%

27:12.8%

19 - 9.0% 21 :9.95%
. -
1]

4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

6o . 59:27.96% 59 : 27.96%

49 23.22%
M 1- Discordo totalmente, - 59 : 27.96%
M 2- Discordo. - 4% :23.22%
B 3- N&o estou decididofa). - 26 :12.32%
M 3- Concordo. - 59 : 27.96%

B 5- Concordo totalmente, - 16 : 8.53%

26 :12.32%

5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

Qtde de Respostas

18 8.53%

150
125 : 59.24%
125
3
§ 100 M 1- Discordo totalmente. - 9: 4.27%
g W 2- Discardo. - 6: 2.84%
% 75 I 3- Nao estou decididoi{a). - 27 : 12.8%
'..E M 4- Concordo, - 125 59.24%
or _ - .
50 44-20.85% M 5- Concordo totalmente, - 44 : 20.85%
27 1 12.8%
25
9:4.27% 5.3 aay
o |
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6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

120
110
100 OB : 46.45%
90
wvi
£ BO
[74] 1
g B 1- Discordo totalmente. - 20 : 9.48%
é 70 M 2- Discordo. - 21 : 9.95%
3 ] I 3- Néo estou decidido(a). - 44 ; 20.85%
§ 50 44 :70.85% M 4- Concordo. - 98 : 46.45%
S a0 M 5- Concordo totalmente, - 28 :13.27%
30 28 :13.27%

20:9.48% 21:9.95%
20
1 - -
0

7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituigdo.

=]

150
124 :58.77%
125
T
§ 100 M 1- Discordo totalmente. - 4 : 1.9%
E M ?- Discordo. - 3:1.42%
o 75 - i - 1 7.
g 64 - 30.33% M 3- Ndo estou decidido(a). - 16 : 7.58%
3 M 4- Concordo. - 124 : 58.77%
o 50 M 5- Concordo totalmente. - 64 : 30.33%
25 16 : 7.58%
4:1.9% 3:1.42%
o | —
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8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagao externa da FaSeM.

Qtde de Respostas

110 106 : 50.24%

0

B 1- Discordo totalmente, - 20 : 9.48%

M ?- Discordo. - 31 : 14.69%

¥ 3- N&o estou decidideda). - 23 : 10.9%

M 4- Concordo. - 106 : 50.24%

M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%
31: 14.69%

31 : 14.69%

23:10.9%

20:9.48%

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

Otde de Respostas

140

120
110

111:52.61%

B 1- Discordo totalmente, -7 : 3.32%

M 2- Discordo. - 22 : 10.43%

M 3- Ndo estou decidide{a). - 40 : 18.96%
M 4- Concordo, - 111 : 52.61%

40 ¢ 18.96% M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

31:14.69%
22:10.43%

7:3.32%

10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigdo.

Otde de Respostas

10
-

118 : 55.92%

M 1- Discordo totalmente, - 12 : 5.69%
B 2- Discordo. - 18: B.53%

I 3- Nao estou decidido(a). - 30 14.22%
B 4- Concordo. - 118 : 55.92%

M 5- Concordo totalmente. - 33 : 15.64%

30 : 14.22% 330 19.64%

18:8.53%
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

140
130
120 114 54.03%
110

90
B0
70
60
50
40
30

- 10:4.74%
1o B:3.79% |4

, m N

M 1- Discordo totalmente, - 8: 3.79%

B 2- Discordo, - 10 4.74%

I 3- Nao estou decidido{a). - 48 : 22.75%
M 4- Concordo, - 114 54.03%

M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

48 :22.75%

Qtde de Respostas

31: 14.69%

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sao confortaveis.

140
130
120 113 : 53.55%
110
» 100
=
§ 90 M 1- Discordo totalmente. - 6: 2.84%
c‘-cu" B0 M 2- Discorda. - 17 : B.06%
g 70 M 3- Nio estou decididofa). - 42 : 19.91%
o 60 M 4- Concordo. - 113 : 53.55%
& 50 I 5- Concordo totalmente, - 33 : 15.64%

42 :19.91%

40

30

20 17: 8.06%

10 6:2.84% -
o - I

33:15.64%
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13) [EF] - Os laboratorios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas ef/ou profissionais.

110

100
91 :43.13%
90

M 1- Discordo totalmente. - 16 : 7.58%
M 2- Discordo, - 16: 7.58%

[ 3- Ndo estou decidido(a). - 59 : 27.96%
M 4- Concordo. - 91 :43.13%

M 5- Concordo totalmente, - 29 :13.74%

59 :27.96%

Qtde de Respostas
o
=

29:13.74%

20 16:7.58% 16:7.58%
0

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

140
130
120
110
100
a0
BO
70
60

109 : 531.66%

M 1- Discordo totalmente. - 19 : 9.0%

M 2- Discordo, - 27:12.6%

B 3- Nio estou decidide(a). - 25:11.85%
M 4- Concordo. - 109 : 51.66%

50 M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

40
31:14.69%
30 27:12.8% - 35-11.85%

20 19:9.0%

15) [EF] - Acredito que o numero de bebedouros estd adequado para o porte da FaSeM.

Otde de Respostas

150
125 124 :58.77%
@
w100 .
g M 1- Discordo totalmente, - 12 @ 5.69%
g M 2- Discardo. - 22 : 10.43%
] 75 B 3- Nao estou decidido{a). - 27 : 12.8%
L M 4- Concordo. - 124 : 58.77%
B
o 50 M 5- Concordo totalmente, - 26 : 12.32%
27 :12.8% 26 :12.32
- 22:10.43% b 12.32%
12 : 5.69%
, R
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Estudantes Avaliando as Pl atafor mas L

A an8lise dos resultgdesaveal ani ovos?28elqd
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e modot agepladt, afeaoprmacp easdeass al uno s, embor a e

spec?2ficas que requerem aten-«o0 e mel hori a

A facilidade de acesso aos conteYdos di
om 84.56% dos alunos concordando com a f &
aSeM temsscedi d@amem fornecer um ambiente d
sus8riloar minmie , a experi®°ncia com o Moodl e
studant es, com 85.61% dos respondentes in

empre que necessS8rio.

Quando se trata do Portal do Estudant e,
a vida acad°mica, 83.92% dos alunos se mo
special mente em rela-«o0o ~ visualiza-«o0o de
sden”™ emi ss«o de boletos pelo portal, com
facilidade desse processo.

No entanto, a percep-«0 do acervo da Bib

6. 96% dos alunos concordam com a adequa-«o
ignificativa de 22.46% n«o est8 decidida,

osel mente expandir ou diversificar o0s recu

A tutoria realizada pela FaSeM recebe wur
m 69. 48% dos estudantes expressando sati s
s alunos sugere que a Vvisibilidade ou a
ciel indeadr eal i za-«0 da matr2cula pelo Porta
m 78.24% dos alunos relatando satisfa-«o

deci so.

A gera-«o de certificados dos eventos p:
om apenas 66.66% dos alunos concordando c«

ara a nhecessidade de uma revis«o na facild:|
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ocumentos. A realiza-«0 de atividades aval
om 85.61% dos alunos encontrando facilidad

O uso da Biblioteca Digital ao | ongo do
6. 66% dos estudantes, mas a alta porcent a
XxXperi°nci a de us o pode ser I nconsi stent
uncionalidadesupodeerstee . Final ment e, as U
ercebidas como auxiliares no desenvol vi men
ma parcela consider 8vel (15. 44%) per manec
ara real -ar sa reefceutrisvoisdade desse

Em conclus«o, o0s resultados do questiongé&
a FaSeM s«o0o, de mocdoon cgeeiptadlapdsaesét s tada@st es belN
reas como o acervo da Biblioteca Digital,
omuni ca- «o0 sobr e as funcionali dades das
portuni dades de mel hori a. A FkasSaM @Baoadkass
umentando assim a satisfa-«o0o e a efici®°nci

1) [PD] - Consegui acessar os conteldos digitais da FaSeM com facilidade.

ha
o
=

i
-l
[%,]

162 : 56.84%

-
un
o

i
P
[%,]

M 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.81%
M 2- Discordo, -21:7.37%
100 I 3- Néo estou decidido(a). - 15 : 5.26%
79:27.72% M 4- Concordo. - 162 : 56.84%

M 5- Concordo totalmente, - 79 : 27.72%

Otde de Respostas

e ZLiT30% g5 e
q n I\ﬁ_l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre gue precisei.

175
151:52.98%

150
125
M 1- Discordo totalmente, -6:2.11%
100 93+ 32.63% M 2- Discordo. - 19 :6.67%
I 3- N3o estou decididola). - 16 : 5.61%
75 M 4- Concordo, - 151 52.98%
M 5- Concordo totalmente, - 93 : 32.63%
50
25 19 6.67% 16 5.61%
0 ]

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagdes que desejava.

Otde de Respostas

200
175 173 : 60.49%
@150
ﬁ e W 1- Discordo totalmente. - 6: 2.1%
E” M 2- Discordo. - 14 : 4.9%
2 j00 B 3- Nio estou decidido{a). - 26 : 9.09%
L W 4- Concardo, - 173 60.49%
o 75 67 23.43% M 5- Concordo totalmente. - 67 : 23.43%
50
26:9.09%
25 14 :4.9%
6:21%

0 |

4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adegquado para o meu curso.

150
129 : 45.26%
125
[}
=
§ 100 M 1- Discordo totalmente, - 14 : 4.91%
:cé.‘ M 2- Discordo. - 19 : 6.67%
% 75 I 3- Nao estou decidido{a). - 64 : 22.46%
ﬁ 64 : 22.46% 59 20.7% M 4- Concordo. - 129 : 45.26%
=4 - B 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%
25 19:6.67%
14 :4,91% -
, 1N
Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

175
153 : 53.68%

150
@
& 125 )
g M 1- Discordo totalmente, -5:1.75%
i
a 2- Discordo, -9:3,16%
« 100 81 : 31.93% u - -
% M 3- Ndo estou decidido(a). - 27 : 9.47%
4 75 M 4- Concordo. - 153 : 53.68%
B
o M 5- Concordo totalmente, - 91 : 31.93%

50

27 1 9.47%

i - I
9:3.16%
5:1.75%
o - oo T

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tuteria realizado pela FaSeM.

175
150 143 50.18%
n 125
=
ﬁ M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.46%
§ 100 M - Discordo, - 22 :7.72%
g B 3- Nio estou decididola). - 58 : 20.35%
a 75 M 4- Concordo. - 143 : 50.18%
=4 56 : 20.35% 55 19.3% M 5- Concordo totalmente, - 55 : 19.3%

w
(=}

L
wn

22:7.72%
7:2.46%
o - I

7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

175
149 : 52.28%
150
125
M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.46%
100 M 2- Discordo. - 19: 6.67%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 36 12.63%
74:25.96% 4 concordo. - 149 : 52.28%

75
M 5- Concordo totalmente, - 74 : 25.96%
50
36:12.63%
25 19:6.67%
7:2.46%
|

Qtde de Respostas

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos que participei na FaSeM.

150
131 : 45.96%

125
a
=
§ 100 M 1- Discordo totalmente, - 16 : 5.61%
g W 2- Discardo. - 39 : 13.68%
% 75 I 3- Nao estou decididof{a). - 40 : 14.04%
§ 59 : 20.7% M 4- Concordo, - 131 : 45.96%
o . M 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%

35 :13.68% 40 14.04%

, 1l

9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

200
175 170 : 59.65%
w 150
1]
§ 105 M 1- Discordo totalmente, - 3 : 1.05%
é M 2- Discordo. - 12 : 4.21%
2 100 B 3- N&o estou decidide{a). - 26: 9.12%
2 74 - 75.96% M 4- Concordo, - 170 ; 59.65%
o 75 — M 5- Concordo totalmente. - 74 : 25.96%
50
26 9.12%
25

12:4.21%

3:1.05%
. .
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10} [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblicteca Digital ac longo do semestre.

150
131: 45.96%
125
(%3
B
& 100 M 1- Discordo totalmente, - 14 : 4.91%
;J M 2- Discordo. - 19 : 6.67%
g 45 B 3- Ndo estou decididola). - 62 : 21.75%
3 62 :21.75% 59 ¢ 20.7% M 4- Concordo. - 131 : 45.96%
or

- M 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%
25 19:6.67%
, [N

11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

175
151 ; 52.98%

150
uh
g 125
g M 1- Discordo totalmente, - 17 : 5.96%
2 100 B 2- Discordo. - 19 6.67%
E B 3- Nio estou decidido{a). - 44 : 15.44%
2 75 M 4- Concordo. - 151 : 52.98%
o 54 - 18.95% M 5- Concordo totalmente, - 54 : 18.95%

50 44 :15.44%

23 17:5.96%  19:6.67%

.1

Estudantes Avaliando o Curso Superior

A avalia-«0 dos estudantes sobre o0 cur s«
ampliada sobre a percep-«0 dos estudantes
respondido por um tot al de 226 estudantes,
ans8l i se

A maioria dos alunos considera que as

av

com 75.66% concordando com essa afirma-«o.

empregados est«o em grande parte alinhados

estuslanNe entanto, uma parcela de 14.16%

pel

para refinamentos adicionais nas estrat®gi a

q n m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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Quando se trata da atua-«o0o dos professo
satisfa-«0, embora haja uma consider 8vel p o

refletir varia-»es na experi®°ncia com dife

percepvikdualhddos al unos sobre o que constit

A adequa-«o0 da metodol ogia de ensino, se
® vista positivamente por 76.11% dos respo
professores t°m sido capazes de adaptar S |

modal idlkeackerssi no, 0o que ® cruci al nNo context

Em rela-«o0 ao dom2nio te-rico dos cont e
concordam que seus professores demonstraran
i mportante na avalia-«o0o da qualidade do ens

gue 800s53pP4F odf essores executaram o plano de

ugerindo um alinhamento geral entre o plan
A disponibilidade dos professores para a
positivamente por 77.88% dos alunos. Este e
aprendizado que valoriza o suporte individu
A utiliza-«0o da plataforma Moodl e para r

85.84% dos estudantes confirmando gue s e
regul armente. |l sso reflete a integra-«o ef

ensino.

A observ©ncia dos hor8rios de aula ® um
al unos satisfeitos com o respeito aos hor
respeitosa dos professores ® fortemente r

expressandm. sati sfa

Al ®m di ss o, 80.97% dos alunos concorda
experi°ncia pr8tica relevante " s disciplin
ensino aplicado e contextwualizado. Por fim

atividadeasaValramt coerentes com o plano de

da congru°ncia no processo educativo.

q Mn (’C.I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Em suma, o0s resultados do question8rio
positiva do curso superior na FaSeM, com r
da metodologia de ensino e da wutiliza-«o0o d

i ndecbskadap pelos alunos sugerem a necess
ajustes para garantir a satisfa-«0 e 0 eng:

educaci onal

1) [AD] - De modo geral, considero que as avaliagdes das disciplinas que cursei foram adequadas.

150
133 : 58.85%
125
8
2 100 M 1- Discordo totalmente, - 8 : 3.54%
E M - Discordo. - 15 : 6.64%
3 75 [ 3- Nio estou decidido(a). - 32 ; 14.16%
,%‘3 M 4- Concordo. - 133 : 58.85%
= M 5- Concordo totalmente, - 38 : 16.81%
50
38 : 16.81%
32 :14.16%
2 15: 6.64%
8:3.54%
o - I

2) [AD] - Estou satisfeito(a) com a atuagio dos professores da FaSeM.

140
130
120
110 109 :4823%
100
g
& 90
2 80 B 1- Discordo totalmente, -9 : 3.98%
E o M 2- Discordo. - 23 : 10.18%
& o I 3- N3o estou decidide(a). - 48 : 21.24%
(=13 - - '
2 . 48+ 21.24% M 4- Concordo, - 109 ; 48.23%
=4 M 5- Concordo totalmente. - 37 : 16.37%
40 37:16.37%

30 23:10.18%
20
1o 9:3.98%

0 I
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3) [AD] - Meus professores adequaram a metodologia de ensino de acordo com a circunstancia da aula, sendo
presencial ou digital.

150
128 : 56.64%
125
o
X
ﬁ 100 M 1- Discordo totalmente, -4 :1.77%
;u“ M 2- Discordo. - 15 : 6.64%
2 75 | 3- Nio estou decidide(a). - 35:15.49%
2 M 4- Concardo. - 128 ; 56.64%
o M 5- Concordo totalmenta, - 44 : 19.47%
50 44 :19.47%
35:15.49%
25

15: 6.64%

4:1.77%
i} I

4) [AD] - Meus professores demonstraram dominio tedrico dos contetidos que ministraram nas disciplinas.

150
135 124 ; 54.87%
%]
m
s 100 .
g B 1- Discordo totalmente, - 8 : 3.54%
3 M 2- Discordo, - 17 : 7.52%
K] 75 B 3- Nao estou decidide{a). - 29: 12.83%
e M 4- Concordo. - 124 : 54.87%
2
=} 50 48 :21.24% B 5- Concordo totalmente, - 48 : 21.24%

29 :12.83%

25 17 :7.52%
8:3.54%
o 1N

5) [AD] - Meus professores executaram o plano de ensino da disciplina.

175
150
136 60.18%
125
wi
& .
g 100 B 1- Discordo totalmente, - 3: 1.33%
:.:‘3 W 2- Discordo. - 15 : 6.64%
g M 3- Ndo estou decididola). - 26 : 11.5%
7
2 ’ M 4- Concordo. - 136 : 60.18%
B
o M 5- Concordo totalmente, - 46 @ 20.35%
50 46 ; 20.35%

P
o

26:11.5%
. 15 : 6.64%
3:1.33%
o —

(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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6) [AD] - Meus professores oportunizam momentos para atendimento dos estudantes.

150
132 : 58.41%
125
3
E 100 M 1- Discordo totalmente, - 7:3.1%
é M 2- Discordo. - 12:5.31%
2 75 B 3- MNio estou decididola). - 31 :13.72%
2 M 4- Concordo. - 132 : 58.41%
=4 I 5- Concordo totalmente, - 44 : 19.47%
50 441 19.47%
31:13.72%
25
7:3.18% 12:531%
-

7) [AD] - Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle.

175
150 146 : 64.6%
E 125
g B 1- Discordo totalmente. - 2 : 0.88%
§ 100 M 2- Discordo. - 7:3.1%
2 I 3- Nao estou decidido{a). - 23 10.18%
2 75 M 4- Concordo. - 146 : 64.6%
o M 5- Concordo totalmente, - 48 : 21.24%
481 21.24%
50
25 23:10.18%

7:3.1%
2.0,
0 2058

8) [AD] - Meus professores respeitam os horarios previstos de aula.

150
127 : 56.19%

125
3
§ 100 B 1- Discordo totalmente, - 7: 3.1%
:cr_u“ M 2- Discordo. - 19 : B.41%
8 75 W 3- N3o estou decidide{a). - 22 : 9.73%
= M 4- Concardo. - 127 : 56.19%
. 51:22.57% [ 5- Concorde totalmente. - 51 : 22.57%

25 19:8.41% ~22:9.73%
7:31%
n [ ]

q n (ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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9) [AD] - Meus professores se comportaram de forma respeitosa.

150

100

75

Qtde de Respostas

50

3:1.33%
0 ——

132:58.41%

7332.3%

14 :6.19% I

4:1.77%
I

icada no DOU em 05/10/20:

B 1- Discordo totalmente. - 3:1.33%
B 2- Discordo. -4:1.77%

I 3- N30 estou decididola). - 14 : 6.19%
M 4- Concordo. - 132 : 58.41%

M 5- Concordo totalmente. - 73 : 32.3%

10) [AD] - Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que ministram.

150

125

100

75

Otde de Respostas

50

25

4:1.77%
0 I

129 57.08%

54 : 23.89%

261 11.5%

13:5.75%

B 1- Discordo totalmente, -4 : 1.77%

M 2- Discordo. - 13 :5.75%

B 3- Ndo estou decidido(a). - 26 : 11.5%
B 4- Concordo, - 129 ; 57.08%

M 5- Concordo totalmenta, - 54 : 23.89%

11) [AD] - As atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino apresentado.

175

150

Qtde de Respostas
= =
= (=] B
W (=] n

L
=

R
w1

3:1.33%
o —

Adp M

141 62.39%

32:14.16% 37:16.37%

13 :5.75%

B 1- Discordo totalmente, -3 : 1.33%

M 2- Discordo, - 13 :5.75%

M 3- Nao estou decididofa). - 32 : 14.16%
M 4- Concordo. - 141 : 62.39%

M 5- Concordo totalmente, - 37 : 16.37%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Estudant esa AV allan-ssdmidtdu cdiao nFa Se M

A avalia-«o0o institucional da FaSeM anal.i
em rela-«0 a diversos aspectos da institui -
regi onal at® a eficg&Essae dea erseesupconpgomiadglr8E8Bma s

estudantes

A maioria dos estudantes (81.91%) conco

desenvolvimento regional, i ndicando uma petl
na comuni dade | ocal . Similarment e, 81. 38%
eXxtens«o des tFaaccsenMl,o a efi c8cia na integra- «
comuni dade externa.

Quando se trata da disponibilidade de eq
di vi s«o de opini»es. Enquanto 60.11% dos es

significativa (27.13%) n«o est§ decidida,

guattedau na quantidade dos equi pamentos di s

A institui-«o0o tamb®&m ® vista como um p
cient2ficas, com 62.24% dos al unos concord
i ndeci s«o de 27.13% refl ete a necessidade

oportuni dadea. de pesq

Em rela-«0 ao desenvolvimento econ!mico
concordam que a FaSeM desempenha um papel
percep-«0 positiva da responsabilidade soci

a promoe«dodohudianosraci gbakdadeée a®db®mc o e
pela maioria dos alunos (78.19% e 79.79%, r

Os coordenadores de curso recebem uma av
sugerindo uma administra-«o0o eficaz a n2vel
Pl ano de Desenvolvimento I nstitucional € O0°¢

merso di fundi do, com apenas 63.83% e 59.0479

q '\ﬁ.l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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afirmandboospnhed?fcando uma 8rea para mel ho

dos al unos.

Quanto ° sustentabilidade do Plano de D
mai or i ncerteza, com 34.57% dos alunos n «
assist®°ncia estudantil e os crit®rios dos p

atendenecessi dades dos alunos por A70. 21 %
institui-«o tamb®m ® percebida c¢como um es
acad’°mica (72.87%) e como fornecedora de c¢

pesquisas (64. 36%) .

Por fi m, a influ°ncia dos resultados vel
Avalia-«0) na gest«o da FaSeM ® reconheci d
n¥Yamero significativo (32.98%) ainda n«o es
para uawa thnraanspar°ncia e comunica-«0 sobre

utilizado para mol dar a gest«o instituciona

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

130
120
110 106 56.38%
100
4 90
§ B0 M 1- Discordo totalmente. - 3 : 1.6%
g o M 2- Discordo. -4 :2.13%
3 &0 B 3- Nio estou decidido{a). - 27 :14.36
B g 48 : 25.53% M 4- Concordo. - 106 : 56.38%
= M 5- Concordo totalmente, - 48 : 25,539
40
30 27 :14.36%
20
10 3:16%  4:213%
0 .
q H‘_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensdo, estimulando a integragdo entre o meio académico e a comunidade
externa.

110 105 55.85%

80 M 1- Discordo totalmente, -2 : 1.06%
M 2- Discordo. - 3: 1.6%
I 3- Mo estou decidido(a). - 30 : 15.96%

Qtde de Respostas
~
=1

zz 48 : 25.53% M 4- Concorde. - 105 : 55.85%

a0 M 5- Concordo totalmente. - 48 : 25.53%
30 30 :15.96%

20

0 2 106%  3:16%
— I

3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

100
90
83:44.15%

80
g 70
ﬁ 60 [l 1- Discordo totalmente, - 9:4.79%
g i .
& 51:27.13% M 2- Discordo. - 15 : 7.98%
2 50 [ 3- Nao estou decidido(a). - 51:27.13%
T 40 I 4- Concordo. - 83 : 44.15%
“ 30 30 : 15.96% M 5- Concordo totalmente. - 30 : 15.96%

20 15 7.98%

0

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagbes cientificas.

110
100
ap 88 : 46.81%
80
70 M 1- Discordo totalmente, - 6:3.19%
M 2- Discordo. - 14 : 7.45%
0 51:27.13% I 3- Nio estou decididofa). - 51 : 27.13%
M 4- Concordo. - 88 : 46.81%
a0 B 5- Concordo totalmente, - 29 : 15.43%
30 29 :15.43%
20 14 1 7.45%
10 - 6:3.19% -
» I

60

Qtde de Respostas

q 6_' Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econémico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

111 : 59.04%

M 1- Discordo totalmente, -4 : 2.13%

M ?- Discordo. - 3: 1.6%

M 3- N&o estou decididofa). - 33 : 17.55%
M 4- Concordo. - 111 : 59.04%

M 5- Concordo totalmente, - 37 : 19.68%

Qtde de Respostas
~
=]

o 33:17.55% 37:19.68%

10 4:2.13% 3:1.6%
o I e—

6) [Al] - A FaSeM realiza agoes coerentes com a valorizacao da diversidade.

120 115: 61.17%

M 1- Discordo totalmente. - 3: 1.6%

M 2- Discordo., -5 : 2.66%

I 3- Nio estou decidido{a). - 33 :17.55%
M 4- Concordo. -115:61.17%

B 5- Concordo totalmente, - 32 :17.02%

Otde de Respostas

40 33:17.55% 32:17.02%

10 3 1E% 5 2.66%
0 e N

7) [Al] - A instituigdo promove agdes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

140
130
120 115: 61.17%
110
100

90

80

70

&0

50

40 35:18.62%
30
20

B 1- Discordo totalmente, - 1: 0.53%

M 2- Discordo. - 2 : 1.06%

W 3- Nio estou decidide(a). - 35 : 18.62%
M 4- Concordo. -115:61.17%

M 5- Concordo totalmente, - 35 : 18.62%

Otde de Respostas

35:18.62%

0y o3y 2 1.06%
1]

q “:‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um otimo trabalho.

Qtde de Respostas

130

110
100
a0
B0
70
60
50
40
30
20

21 1.06%

(1] I

Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢
Publicada no DOU em 05/ 10/ 20:

101:53.72%

M 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.06%

M 2- Discordo. - 10: 5.32%

I 3- N3o estou decidido(a). - 21:11.17%
M 4- Concordo. - 101 : 53.72%

M 5- Concordo totalmente, - 54 : 28.72%

54 :28.72%

21:11.17%
10:5.32%

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

110
100
a0
a0
70
60

10 6:3.19%

o N

890 :47.87%

M 1- Discordo totalmente, - 6: 3,19%

M 2- Discordo. - 21:11.17%

I 3- N3o estou decidide(a). - 41 :21.81%
M 4- Concordo, - 90 47 87%

M 5- Concordo totalmente. - 30 : 15.96%

41:21.81%

30 :15.96%
21:11.17%

10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagio institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

100
80
80
70
60
50
40
30
20

10

9:4.79%
, I

9p &

B4 : 44.68%

M 1- Discordo totalmente, - 9: 4.79%

M 2- Discordo. - 23:12.23%

I 3- Ndo estou decididoia). - 45 23.94%
M 4- Concordo, - 84 ; 44.68%

M 5- Concordo totalmente. - 27 : 14.36%

45 :23.94%

271 14.36%
23:12.23%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

Qtde de Respostas

2:1.06%

Facul dadlea Mega a

Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢

Publ

108 ; 57.45%

38:20.21% 38:20.21%

21 L1oe% . .
I I

icada no DOU em 05/10/20:

B 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.06%

B 2- Discordo. - 2 :1,06%

I 3- Nao estou decidido({a). - 38 : 20.21%
M 4- Concordo. - 108 : 57.45%

B 5- Concordo totalmente, - 38 : 20.21%

12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgao e a divulgagao da produgdo académica.

Qtde de Respostas

130
120
110
100
EL
B0
70
60
50
40
30
20
10
0

2:1.06%

dp &

106 56.38%

38:20.21%

31:16.49%
11:5.85%

M 1- Discordo totalmente. - 2 : 1.06%

B 2- Discorde, -11: 5.85%

I 3- Nao estou decidide(a). - 38 : 20.21%
B 4- Concardo, - 106 : 56.38%

M 5- Concordo totalmente, - 31 : 16.49%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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13) [Al] - Considero que a instituigio oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.

100

91 : 48.4%

90
B0

M 1- Discordo totalmente. - 6: 3.19%

M 2- Discordo. - 15: 7.98%

B 3- Niop estou decididola). - 46 : 24.47%
20 46 - 24.47% B 4- Concordo. - 91 : 48.4%

M 5- Concordo totalmente, - 30 @ 15.96%
30:15.96%

14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

70
60

Qtde de Respostas

40
30

20 15:7.98%
10 61 3:19%

o N

110

100
ag 87 :46.28%

M 1- Discordo totalmenta, - 3 : 1.6%

M 2- Discordo, - 8: 4.26%

B 3- Nao estou decidido{a). - 65 : 34.57%

M 4- Concordo. - B7 : 46.28%

M 5- Concordo totalmente, - 25 : 13.3%
25:13.3%

a0

70 65 : 34.57%

60

50

Qtde de Respostas

40
30

20

B:4.26%
o 3 1.6%
0 ]

q ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

120
110
100 99 : 52.66%
90
i
8 80
§ M 1- Discordo totalmente. - 4 : 2.13%
g 0 W 2- Discordo. - 12 : 6.38%
_g &0 M 3- Nao estou decidido({a). - 40 : 21.28%
§ 50 M 4- Concordo. - 99 52.66%
o 40:21.28% M 5- Concordo totalmente, - 33 : 17.55%

33:17.55%

40
30
20
12 : 6.38%
o |

16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

100 96+ 51.06%

M 1- Discordo totalmente, - 3: 1.6%
M Z- Discordo. -4 :2.13%
&0 54:28.72% W 3- N3o estou decidido(a). - 54 : 28.72%

50 M 4- Concordo. - 96 : 51.06%
40 M 5- Concordo totalmente. - 31 : 16.49%
31:16.49%
30
20
10 3 1.6% 40 2.13%
o e IS

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestdo da FaSeM.

Qtde de Respostas

110

100
91 : 48.4%

M 1- Discordo totalmente, -4 : 2.13%

M 2- Discordo. -5 : 2.66%

I 3- N3o estou decididofa). - 62 : 32.98%

M 4- Concordo, -91: 48.4%

M 5- Concordo totalmente, - 26 : 13.83%
26:13.83%

80
80
70

62 :32.98%
60

Gtde de Respostas

10 4:2.13%  5:266%
0 L . |

q )ﬁl Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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Espdestinado para Cr2ticas, Sugest »e:

A an8lise das respostas dos estudantes |
sugest»es do question8rio da Comi ss«o Pr -pr
of eriencseignhposrt antes sobre a experi°ncia dos
estudantes Qque acessaram este espa-0, apen:
gue j 8 ® uma informa-«o0o relevante em si, su
alunos e ceoXpmreaus snaxr opi ni »es ou talvez esti

na Ma®%e ponto de n«o sentir necessidade de f

An8lise dos: Coment 8ri os
T Climatiza-«0 das Ufal apsr ede upatlt ao pr eemi
coment 8rios ® a inadequa-«o0o da <climati z

relatam desconforto devido ao cal or exc

cr2tica de mel horias nessa 8rea.

¢ Satisfa-«o Ger al com: oAfaigasro casAtemadt ime
estudant es expressam contentamento ger e

i ndicando que, em certos aspectos, a Fas

9 Desafios com MAulodbd eOmalsi te®cni cos nas aul g
conex«o e na comunica-«0 com 0SS profes:

necessidade de apri moramento no suporte

9 Infraestrut tAr@® mFadsai cpaquest «o da <cl i mati ze
mel horias em outras 8reas da infraestru;
mel hor il umina-«o.

T Qualidade: dAl gmwss nmoment 8ri os abordam a
mai s qualificados e especializados, ress

na experi®°ncia de aprendizado.

q @ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
p (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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1 Aspectos
como a ef

como 8r ea

T El ogi os a
professor

deter mi na

Lista de

Facul dadlaa Mega a

Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢
Publicada no DOU em 05/ 10/ 20:

Admini strati Qaese»©®©s gnal aacopbac
ic8cia da comunica-«0 e organi:

S para mel hori as.

AspecAb®mEsdpsescxfritdox as, hg el
es, |l i mpeza dos banheiros e at
das 8reas est«o performando ben

pal avras mais citadas nas respo

l1.sal-3a% vezes

2.cl i mat/amxa

S3.cal-aB vez

-n«dd ¢ +109n avdeoz e s

e s

4 . al unloxs vezes

5.aulfaaul-48 vezes

6. FaSeM-10 vezes

7.prof es®ouvweses

8.insti-t8uiv-e

«@® S

9.ensiinovezes

10c.ade4dbr avse z

l11s.at5a vezes

l12c.ur-$o0veze

es

S

13p.recbhsaezes

14mel hob avezes

l15q.ual i-dadge

Z€es

l6pr 8t-4dcaezes

17c.onf -03r tvoe z

dc M

e s
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curso
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de satisfa-«o0o e preocupa-«o0 enfteedboagcskest ud

cr2ticas e sugest»es fornecem dire-»es val.il

i nfraestrutur a, ensino e comunica-«0. A0 me

de engajar um n¥mer o maior de alunes no pr

mai s completa e representativa das experi?®
estudanti |

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Resultados dos -Grsadidaa-n¢es de P- s

Em 2023, a avalia-«oevpeasati tupanenal dera3dBa
p--gradua-«o, que representavam 30% do tot al
m®t odos diferenciados foram wutilizados na
objetiva, onde -gorsa deusat-udoa netreasho dcecap egs pr essatr
concord®©ncia com 21 itens espec?2ficos. O t
para que O0Ss estbdadiees kl oo mae oe sdsiesnt ur si v o,
sugexgtrfds,cas ou el ogios. As se-»es subseque
e

sses resultados de maneira aprofundada.

Estudant-Gsadea P« Avaliando as Pl at af

A an8lise das respostas HorndearadasdpoiFal

ao question8rio sobre as plataformas digita

com o0os recursos online da institui-«o. A
fadade no acesso aos cont e¥dos digitais,
concordando total mente, o que indica uma al
online. Similarmente, a capacidade de real
com 783%. dos estudantes expressando concor c
confiabilidade do sistema de gest«o de apre

No que diz respeito ao Portal do Estude
ut il oz8fi cazmente para visualizar i nf or ma-
per manecido indecisos. A avalia-«o0 do acer
enquanto 47.37% est«o satisfeitos, uma ©pr
decidida e 10.52% expressam insatisfa-«o0, s
recur so.

A emiss«o de boletos pelo Portal do Estu
estudantes, indicando uma efici°ncia na ges
FaSeM ® bem avaliada, com 81.58% dos al uno:
qgual i dade do suporte acad°mico oferecido.

q C (S_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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A realiza-«0 da matr2cula pelo Portal do
por 92.11% dos estudantes, demonstrando un
processos administrativos essenciais. No er
pare®ere uma 8rea com potenci al para mel hori a
60.53% permaneceram indeci sos, i ndicando p

nesse processao.

A realiza-«0 de atividades avaliativas |
92.11% dos estudantes relatando facilidade,
A utiliza-«o0o da Biblioteca Digital ao |l ongc
de opini»es: enqguanto 44.73% encontraram f a
sugerindo que h§8 aspectos do servi-o0o que po

Por fim, as Uni dades de Aprendizagem

desenvolvimento acad®°mico por 78.95% dos e
como recur s oEmeduecsaucmooonads -gshddankes dde Fp S
mostram uma satisfa-«o0o ger al com as plataf
pela institui-«o0o, embora existam 8reas espe

de certificades,apeef pbodeadam para mel hor a

1) [PD] - Consegui acessar os conteudos digitais da FaSeM com facilidade.

225
20,0
18 : 47.37%
175 17 : 44.74%
v
,"'_-._; 15,0
a M 1- Discordo totalmente. -1 :2.63%
:L"E 12,5 M - Discordo. - 2 : 5.26%
e 10.0 M 3- Nio estou decididola). -0: 0.0%
g M 4- Concordo. - 17 : 44.74%
T 75 M 5- Concordo totalmente, - 18 :47.37%
5.0
25 2 :5.26%
1:2.63%
0:0.0%
oo - _0:0.0%
q C “:‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre gue precisei.

27,5
25,0
22,5 22 :57.89%
20,0
2
ﬁ 17.5 M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
;ﬂ 15,0 14+ 36.84% M 2- Discordo. - 2 :5.26%
g 155 M 3- Nio estou decididola). - 0 0.0%
g M 4- Concordo, - 14 : 36.84%
& 100 M 5- Concordo totalmente. - 22 : 57.89%
7.5
5,0
25 2:5.26%

0:0.0% 0:0.0%
oo 000% [ o:o0%

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagdes que desejava.

25,0
22,5
20:52.63%
20,0
w 17,5
o
g 15,0 M 1- Discordo totalmente, - 1:2.63%
;u" M 2- Discordo. - 2 : 5.26%
@ 12,5 11: 2B.95% [ 3- Ndo estou decidido(a). - 4: 10.53%
2 10,0 M 4- Concordo, -11: 28.95%
o M 5- Concordo totalmente. - 20 : 52.63%
1.5
5.0 4 10.53%
2:5.26%
2.5 1:2.63%
0.0 |

4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adequado para o meu curso.

20,0

17,5
16 :42.11%

15,0
13:34.21%
12,5 M 1- Discordo totalmente, - 3 : 7.89%
B Z- Discordo, -1:2.63%

10,0 M 3- Nio estou decidido(a). - 16 : 42.11%

M 4- Concordo. - 13: 34.21%

W 5- Concordo totalmente, - 5 - 13.16%

5:13.16%

7.5

Qtde de Respostas

5.0
3:7.89%

2.5
1:2.63%

0.0

q C [S_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

32,5

30,0

21,5

25 1 65.79%

25,0
" 22,5
2 200
§ ' M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
g 175 M 2- Discordo, - 3: 7.89%
% 15,0 M 3- Nao estou decidide{a). - 0: 0.0%
ﬁ 12,5 W 4- Concordo. - 10 26.32%
54 10:26.32% H 5- Concordo totalmente, - 25 : 65.79%

10,0
1.5
4 3:7.89%

0:0.0% 0:0.0%
0.0 —_ —_—

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tutoria realizado pela FaSeM.

25,0
225
20 :52.63%
20,0
w 17,5
3
2 15.0 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
2 M 2- Discordo. - 2 : 5.26%
o 12,5 11:28.95% W 3- Nao estou decidide(a). -5:13.16%
2 100 M 4- Concordo. - 11: 28.95%
o M 5- Concordo totalmente, - 20 : 52.63%
7.5
5:13.16%
5.0
25 2:5.26%
0 0.0%
0,0 —
q C G‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

225
20,0 19 50.0%
W e 16:42.11%
o
ﬁ 15,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 .
g 125 B :2- Discordo. -1: 2.63%
k] M 3- Nao estou decidido(a), - 2 : 5.26%
§ 10,0 M 4- Concordo. - 16: 42.11%
o 35 B 5- Concorde totalmente. - 19 50.0%
5,0
2.5 2:5.26%

1:263%

0:0.0%
0o -— 0%

8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos gue participei na FaSeM.

27,5
25,0
23:60.53%
22,5
w 20,0
8
§ 17.5 M 1- Discordo totalmente, - 1:2.63%
g 150 W 2- Discordo. - D : 0.0%
_g I 3- Nao estou decidido{a). - 23 : 60.53%
3 12.5 M 4- Concardo, -7 :18.42%
B
o 10,0 M 5- Concordo totalmente. - 7: 18.42%
15 7:18.42% 7:18.42%
5,0

2.5 1:263%
0.0 .

q C ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

30,0
275
25,0 240 63.16%
225
i
& 200
ﬁ - M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
;u“ ' M 2- Discordo. - 1:2.63%
g 15,0 B 3- N&o estou decididola). - 2 : 5.26%
ﬁ 12,5 11+ 28.050%, B 4- Concordo, -11: 28.95%
o M 5- Concordo totalmente. - 24 : 63.16%

10,0
7.5
5,0
2:5.26%
0.0 SLAL LI |

10) [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblioteca Digital ao longo do semestre.

22,5

18 :47.37%

M 1- Discordo totalmente, -1 :2.63%
125 M 2- Discordo. - 2 : 5.26%

B 3- Ndo estou decidido{a). - 18 47.37%
B 4- Concordo. -9: 23 68%

M 5- Concordo totalmente. - 8: 21.05%

10,0 9:23.68%
8:21.05%

7.5
5.0

2 5.26%
0.0 [

11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

Qtde de Respostas

22,5
20,0
18 :47.37%
17,5
8 15,0
2 ;
§ M 1- Discordo totalmente, - 1: 2.63%
g 125 12:3158% .. w5 piscardo. - 0 : 0.0%
% 10.0 B 3- Nio estou decidido({a). -7 : 18.42%
a ™ M 4- Concordo. - 18: 47.37%
B
o 75 7:18.42% M 5- Concordo totalmente, - 12 : 31.58%
5.0
2.5
1:2.63%
0:0.0%
po - N = Y:00%
q C )ﬁl Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Estudant-GsadeaP«se Avaliando o Atendi m

A an8lise das respostas de um gueguéonsr
visa avaliar o atpmeéiam@retc eipn xtoi dowsi ahahos
di versos servi-os oferecidos pela institui

guestion8rio foi de 21 estudantes.

Come-ando com o servieoumra diawichomede, ¢
enquanto 52.38% dos alunos concordam ou con
servi-o, uma propor-«o0o significativa (47.62

var i abnial iqduaadei dade ou na percep-«0 do servi

No quesito de aceita-«o0o e valoriza-«o0 pe

concordam ou concordam total mente, sugerind
entanto, 38.1% dos alunos permaneceram i nd:eé
de utnean-axo mai or s quest»es de diversidade

Quanto ao atendi mento das demandas conf ¢
uma maioria (85.71%) dos alunos concorda
corretament e, o] gue reflete positivament e

acad°micos da institui-«o.

A respeito do respeito durante oseaetendin

respeitados pelos profissionais da FaSeM, u
i nterpessoal no atendi ment o.

Sobre a negocia-«o0o de d2vidas, 57.14% do
processo, enqguanto 42.86% n«o estavam deci

variar entre os alunos ou que h8 espa-0 par

negooi a- «

Noqgue diz respeito-maol atéiddilmeéntdospand ue
respostas r 8pidas, mas 38.1% n«o estavam d
estudantes estejam satisfeitos, h8 uma parc

de claream@umi ca- «o0.

q C @ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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O atendi mento via What sApp apresentou un

61. 90% expressando satisfa-«o0 com a rapide
per maneceram indecisos, O qgue pode apontar
| unos.

Quando se trata de receber atendi mento
alunos concordam que foram bem atendi dos, (
deci di dos, i ndicando uma boa disponibilidact

para mel hori as.

Por fim, sobre a satisfa-«o geral com
estudantes expressam concord®neci a, demonst
atendi mentE&mnaebBa®eM. os resultados indican
estudantes com o atendimento institucional
negoci a-«o0 de d2vi emasi |le ea Whamwnipga - «Jou ev ipao S¢
se de mel horiasxpeaera®°garanmarsumansi stent e
os alunos.

1) [AE] - Estou satisfeito{a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

10 :47.62%
10

]
A
§ 8 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 7 M - Discordo. -0 : 0.0%
@« 6:28.57% _
2 6 I 3- Nio estou decidido(a). - 10 : 47.62%
o 5:23.81% .
2 5 M 4- Concordo. - 5:23.81%
o, M 5- Concordo totalmente, - 6: 28.57%

3

2

1

0 0:0.0% 0:0.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
qr M ;
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2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

10

8:38.1%

8
7:33.33%

7
G 6 : 28.57% M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0,0%

M 2- Discorda. -0: 0.0%

M 3- Mao estou decidido(a). - 8: 38.1%
4 B 4- Concordo. -6 28.57%

M 5- Concordo totalmente. - 7 : 33.33%
2
5 0:0.0% 0:0.0%

3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

Qtde de Respostas
b n

a

e
oW

11:52.38%

M 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
7 :33,33% M 2- Discordo. -1 :4.76%
I 3- Ndo estou decidido(a). -2 9.52%
B 4- Concordo, - 7:33.33%
M 5- Concordo totalmente, - 11 :52.38%
2:9.52%

4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

=
=3

Otde de Respostas

1:4.76%

0:00¢ [

(=T R T T - I - - I -

14
13
12
11:52.38%
11
10
L]
=
g g 8:38.1% M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
8 : M 2- Discordo, - 0: 0.0%
% W 3- Nao estou decidido(a). - 2 : 9.52%
5]
ﬁ B 4- Concardo. - 8:38.1%
c 3 M 5- Concordo totalmente, - 11 :52.38%
4
3
2:952%
2
1
. 0:0.0% 0:0.0% -
q T I\ﬁ_l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

11
10

9:42.86%

7:33.33%

e
m
B
§ 7 M 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
Z 6 M 2- Discordo. - 0:0.0%
% 5 5:2381% M 3- Nao estou decidido(a). - 9: 42.86%
‘% B 4- Concordo. -5:23.81%
= M 5- Concordo totalmente. - 7: 33.33%
3
2
1
0 0.0% 0 0.0%

0

6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.

10

8:381%
6:28.57%  6:28.57% M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%

8
7
[+
M 2- Discordo. - 1: 4.76%
B 3- Nao estou decididoia). - 8: 38.1%
Fl Il 4- Concordo. -6 28.57%
M 5- Concordo totalmente, - 6: 28.57%
3
2
1:4.76%
1
D ——

7) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendido(a) rapidamente.

Qtde de Respostas
L%

9
8
7:33.33%
7
6:28.57% 6:28.57%

A
3
§ M 1- Discordo totalmente. - 1 : 4.76%
§ 5 M Z- Discordo. -1:4.76%
2 4 B 3- Nao estou decididola). -6 : 28.57%
2 M 4- Concordo. - 7:33.33%
o3 M 5- Concordo totalmente. - 6 28.57%

2

N 1:4.76% 1:4.76%

0 - -

q T I_ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.

11
10

9 :42.86%

8:381%

2:952%  2:9.52%
u : UIG% - -
] [

9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito(a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.

-

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

W 2- Discordo. -2 :9.52%

I 3- Nao estou decidido(a). - 2 : 9.52%
M 4- Concorde. - 8: 38.1%

M 5- Concordo totalmente. -9 : 42.86%

Otde de Respostas
P ("8 E=] un o

=

12
11
10: 47 62%

10

mFB

" 8:38.1%

ﬁ 2 W 1- Discordo totalmente, -1 4.76%

;u"? M 2- Discordo. - 1:4.76%

g 6 I 3- N&o estou decidido(a). - 1:4.76%

2 5 W 4- Concordo. - 10 : 47.62%

& 4 M 5- Concordo totalmente. - 8: 38.1%

3

2

. 1:4.76% 1:476% 1:4.76%

1 H N
Espa-o0o Destinado para Cr2ticas, Suges

No question8rio da CPA respgomadiuédoe «poda:
FaSeM, apenas 7 aproveitaram o espa-0 dest
respostas variaram ampl amente, desde el ogio
durantsew,0 ad® cr2ticas sobre a |ibera-«o de
apoi o, como apostilas ou resumos. Al ®m di ss
entre al unos e professores, cComo a propo.
per sodnoalmazias frequente.

O bai xo nYimero de respostmeda esesre wm grmefn

da satisfa-«o geral dos estudantes com o
Av. JK. Qd. U3, Setor Sul IT - U, -GO
ar ) (62)3357:/272e N Www.fas::t:%;u.br
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necessidade de expressar cr2zticas oOuU suge:
hesita-«o ou falta de i1incentivo para que
opini»es detal hadas. Tamb®m ® poss?2vel que

temrh sido suficientemente encorajadores ou

participa-«0 nessa Se-«o0.

q T Iﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Resul tados dos Docentes

A avalia-«o0o institucional da FaSeM em 2
antnima de 22 docentes, representando 55%
empregados tr°s instrumentos distintos de a
obj edolviogitando dos docentes que indicassem
propostos. O terceiro instrumento proporci

permitindo que o0os docentes expressassem su
|l i VArse .pr - XxXi mas se-»es do relat-rio oferecem

desses resultados.

Docentes Avaliando a Estrutura F2sica

A an8lise dos resultados do question8rio

apresaenptear cep-«0 desse grupo de membeosa da

i nfraestrutura da institui-«o0o. Em termos de
(72.22%) expressa concord®©necia, indicando wu
respeito " acessibilidade, umdapgopoa-eet sl
f2sica atende “s necessidades de todos o0s
i nstitui-«o0o para com a inclus«o.
Quanto ao conforto do p8tio para intery

gue este ® adequado, 0o que pode refletir um
A temperatura das salas de aul a, nNo entant

comd4. 45% dos docent es di scordando sobre S

necessidade de ajustes no controle clim8tic

A biblioteca recebe avalia-»es positivas
o espa-o0o f2sico, o gQgue sugere gque ela atend
ger al com a infraestrutura da FaSeM ® t aml
expsreersdo concordO©nci a. Este resultado ® ref
banheiros (88.89%) e com a ilumina-«o0 ext el
com a manuten-«0 e seguran-a da i nstitui-«o

q T FS’I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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A seguran-a no ambiente da FaSeM ® outr

assim como a adequa-«o0 dos estacionamentos
conforto nos ambientes de atendi mento aos
aproxi maedamMenl 0% e 61.11% de concord®©nci a,

para mel hori as.

Os | aborat-rios parecem satisfazer as ne
da maioria (88.89%), enquanto a adequa-«o
consensu/al., 23¢&wonde concord®©nci a. Por fim, |
bebedouros ® amplamente aceita (77.78%), [
docentes e alunos est«o sendo atendidas.

Em reswmme, grupo &okraiSedr aafgeuece uma i n
satisfat-ria em muitos aspectos, embora haj

como a temperatura das salas de aula e o0 ¢
estudant es. Est edadwaluilasaodso sp afroar n@cemstitu

aprimorar a experi°ncia tanto dos docentes

q T é‘l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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1) [EF] - As cadeiras da instituigBo oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

11
10

9:50.0%

B 1- Discordo totalmente. -0 :0.0%

B 2- Discordo. -2 11.11%

B 3- Nao estou decidida(a). - 3: 16.67%
B 4- Concordo. -9 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente, -4 :22.22%

4:22.22%

Otde de Respostas
[+2]

3:16.67%

2:11.11%

2
1

0 0.0%
o [l

2) [EF] - Awvalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

13
12
11
10 : 55.56%
10
g
w
5 8
ﬁ M 1- Discordo totalmente. - 0: 0,0%
;U“ 7 M 2- Discordo. - 3: 16.67%
g 6 I 3- Nao estou decididola). - 1 : 5.56%
2 g M 4- Concordo. - 10 ; 55.56%
o, 4:22.22% M 5- Concordo totalmente. - 4 : 22.22%
3:1667%
3
2
1:5.56%
1
0:00% ]
0 o UAR

3) [EF] - Avalio gque o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

13
12
11
10 : 55.56%
10
w 9
&
ﬁ 8 B 1- Discordo totalmente, - 0 : 0,0%
E“ 7 M 2- Discorde. -2:11.11%
2 6 I 3- Mao estou decidido(a). -3 : 16.67%
§ 5 M 4- Concordo. - 10 ; 55.56%
=) 4 M 5- Concorde totalmente. - 3 : 16.67%
3 3:16.67% 3:16.67%
2:11.11%
2
1 -
Q:0.0%
D e
q T ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
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4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

6,5
6,0
5.5
5.0

5:27.78%

4,5
4,0
35

4:22.22%  4:2222%

B 1- Discordo totalmente. - 3 : 16.67%
l 2- Discordo. -5:27.78%
I 3- Nido estou decididola), - 4:22.22%
B 4- Concordo. -4 22.22%

2:11.11% M 5- Concordo totalmente. -2 :11.11%

3:16.67%
3.0

2,5
2.0

Qtde de Respostas

15
1.0
0.5
0.0

5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades acadé&micas.

14
13
12
11:61.11%
11
10
(%
£ o -
g o B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
;%" : M 2- Discordo. - 0: 0.0%
% B 3- Nio estou decididof(a). -2 :11.11%
g b 5 27.78% M 2 Concordo. - 11: 61.11%
o 3 [ 5- Concordo totalmente. - 5 : 27.78%
4
3
2:11.11%
z
1
) 0:0.0% 0:0.0%

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

13
12
11
10 : 55.56%
10
" g
3
ﬁ 8 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
§ 7 M 2- Discordo. -1: 5.56%
2 6 I 3- Nao estou decididaa), -4 22.22%
ﬁ 5 B 4- Concordo. - 10 : 55.56%
S, 4:22.22% M 5- Concordo totalmente. - 3 : 16.67%
3:16.67%
3
2
1 1:5.56%
0 e
q T )ﬁl Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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7) [EF] - Estou satisfeito{a) com a higiene dos banheiros da instituicdo.

13
12
11
10 :55.56%
10
- 9
3
ﬁ B M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
g 7 B 2- Discordo. - 1: 5.56%
@ 6:33.33%
2 6 B 3- Nao estou decididofa), -1:5.56%
'_% 5 B 4- Concordo. - 10 : 55.56%
=3 4 B 5- Concordo totalmente. - 6: 33.33%
3
2
. 1:5.56% 1:5.56%
o:00¢ [N
0 bl

8) [EF) - Estou satisfeito(a) com a iluminagio externa da FaSeM.

g
8
7:38.89%
7
L,.Q [}
§ M 1- Discorde totalmente, - 0: 0.0%
g° B 2- Discordo. -4 : 22.22%
g, 4:22.22%  4:22.22% M 3- Nao estou decididola). - 4 : 22.22%
2 B 4- Concordo. -7 : 38.89%
2 3:16.67%
@3 B 5- Concordo totalmente, - 3 : 16.67%
2
1
0:0.0%
0 (R

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

13
12
11
10 :55.56%
10
" 9
g
ﬁ 8 W 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
;u” 7 M 2- Discordo. - 0: 0.0%
g 6 0 3- N&o estou decidido(a), - 3 : 16.67%
g s 5:27.78% g 4 Concordo. - 10: 55.56%
= 4 M 5- Concordo totalmente. - 5 : 27.78%
3:16.67%
3
2
1
o 0 0.0% 0 0.0%
q T (ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituicao.

-
W

y
LS

ot
=

ot
(=]

(tde de Respostas

Qtde de Respostas

1}

=T N T LR - I NI - <R = ]

2:11.11%

2:11.11%

1:5.56%

Facul
Recredpetiaagartaria
Publ

10 :55.56%

3:16.67%

3:16.67%

11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

7:3B.89%

4 22.22% I

40 22.22%

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sdo confortaveis.

Qtde de Respostas

10

%]

=

2:11.11% 2:11.11%

dy M

B:44.44%

3:16.67% 3:16.67%

dadle Mega a
MEC nU ,7¢

cada no DOU em 05/10/20:

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. -2:11.11%

M 3- Nao estou decidido(a). -3 : 16.67%
Hl 4- Concordo. - 10 ; 55.56%

M 5- Concordo totalmente. - 3 : 16.67%

M 1- Discordo totalmente, - 2:11.11%
M 2- Discorde. - 1: 5.56%

M 3- Nao estou decidido(a). -4 :22.22%
M 4- Concordo. -7 : 38.89%

M 5- Concordo totalmente, -4 : 22.22%

M 1- Discordo tetalmente. - 2 : 11.11%
B 2- Discordo. -2 :11.11%

W 3- Mao estou decidido(a). - 3: 16.67%
M 4- Concordo. -8 :44.44%

B 5- Concordo totalmente, - 3 : 16.67%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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13) [EF] - Os laboratérios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas efou profissionais.

15,0
13:72.22%

12,5
-
=
§_ 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
@ M 2- Discordo. - 0 : 0.0%
2 35 [ 3- Nao estou decididofa). -2 :11.11%
= B 4- Concordo. -13:72.22%
o - M 5- Concordo totalmente, - 3: 16.67%

3:16.67%
2.5 2:11.11%

0:0.0% 0:0.0% -
0,0

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

13
12
11
10 : 55.56%
10
L9
g
g 8 B 1- Discordo totalmente. - 1 : 5.56%
é 7 M 2- Discordo. - 1: 5.56%
2 6 B 3- Nao estou decidido(a). - 3 : 16.67%
2 5 M 4- Concordo. - 10 : 55.56%
o 4 M 5- Concordo totalmente. - 3 : 16.67%
. 3:16.67% 3:16.67%
2
X 1:5.56%  1:5.56%
0

15) [EF] - Acredito gue o numero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

15
14
13
12 : 66.67%
12
11
h
@ 10
8 g M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
;u“ 8 W 2- Discordo. -2 :11.11%
& 7 M 3- Nao estou decidido(a). -2 :11.11%
2 8 l 4- Concordo. - 12 : 66.67%
I
(= W 5- Concordo totalmente. -2 :11.11%
4
3
5 2:11.11% 2:11.11% 2:11.11%
0 0.0%
U mmamaannana.
q I\ﬁ_l Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Formul 8ri o dos Docentes

A an8lise do question8rio despahgufs por
percentuai s I mportantdess sgeuseg truegfol & t iEms tai tpuweir -
primeiro lugar, ® not 8vel gue 100% dos do

total mente (50%) com a afirma-«o de que
responsabilidade soci al . Este ® um indicatd.i
seu pagplele s®tciico.

No gqgue tange ao suporte pedag-gico, uma

somando aqueles que concordam (45. 8%%) e cC

apoiada pela FaSeM. |l sso sugere que a insti
par aseonwel vi ment o profissional dos docentes
Em rela-«o0o ° infraestrutura, 81.82% dos

e 31.82% que concordam total mente) <consi de

adequada para as disciplinas ministradas.

=]

statareas €& 0s recursos dispon2veis.

Qutro ponto nots8vel ® a avalia-«o0o justa
(45. 45% concordam e 54.55% concordam tota
estudantes de maneira just a, refletindo um

acad®°mica.

Al ®m di sso, a percep-«0 sobre a | impez
ampl ament e positiva, com 90.91% dos docer
concordam total raeesnt @9 e qcuoandsaisd,er eamddenci ando

aprendi zagem saud8vel e bem mantido.

No entanto, a satisfa-«o0o com a remuner a-
com apenas 45.45% dos docentes (36.36% con:i
considerando sua remunera-«o0 just a. Esse da

pont o edeupa- «o0o ou insatisfa-«o0o entre o0s doc

q m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Publicada no DOU em 05/10/20:
Em termos de satisfa-«o ger al com o trakt

expressa uma percep-«0 positiva, com 90. 90 %

total mente) demonstrando satisfa-«o por tr a

Esses percentuai s destacados of erecem
di mens»es da experi°ncia dos docentes na F
percep-«0 de responsabilidade soci al, supoao
estudant es- «xe0 agesali ssfom o ambiente de trab

destacam 8reas potenciais para mel horia, <co

1) [FD] - A FaSeM & uma instituigac que tem responsabilidade social.

11:50.0% 11:50.0%

11
10
0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

2) [FD] - A FaSeM me oferece suporte pedagogico sempre que necessito.

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Ndo estou decidido(a). -0 : 0.0%
B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

B 5- Concordo totalmente. - 11 : 50.0%

Qtde de Respostas

L " I VI = ¥ B = | B I« + Ve |

13

12
11
10 : 45.45%
10
9:40.91%
]
w
B
ﬁ 8 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é T M 2- Discordo. - 0: 0.0%
3 6 I 3- N&o estou decidido(a). -3 : 13.64%
8 5 M 4- Concordo. - 10 : 45.45%
o a M 5- Concordo totalmente. - 9 : 40.91%
3:13.64%
3
2
1
o 0:0.0% 0 0.0%
q 6_' Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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3) [FD] - A infraestrutura da FaSeM é adequada para as disciplinas que ministro.

14
13
12
11: 50.0%
11
10
8 9
ﬁ . B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E" 7:31.82% M 2- Discordo. - 1: 4.55%
L ’ I 3- Nao estou decidido(a). -3 : 13.64%
8 b [ 4 Concords. - 11 50.0%
& = M 5- Concordo totalmente. - 7 : 31.82%
4
3:13.64%
3
2
N 1:4.55%
0 0.0%
0 YU

4) [FD] - Avaliei os estudantes de forma justa.

12 :54.55%

12
11
10 45.45%
10
M 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%
M 2- Discordo, -0:0.0%
M 3- Nao estou decidido(a). - 0 0.0%
M 4- Concordo, - 10 : 45.45%
M 5- Concordo totalmente, - 12 : 54.55%
0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

5) [FD] - Avalio que o Plano de Desenvolvimento da FaSeM é sustentavel.

Qtde de Respostas

o MW R W O~ e W

15,0
13 :59.09%
125
(']
h
§ 10,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
E 8 : 36.36% B 2- Discordo. - 0: 0.0%
2 75 I 3- Nao estou decidido(a). -1 :4.55%
g B 4- Concordo. - 13 : 59.09%
= 50 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 36.36%
2.5
1:455%
0:0.0% 0:0.0%
0.0
q “:‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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6) [FD] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

10:45.45%

10
g
8 36.36%
8 B 1- Discordo totalmente. - 1 : 4.55%
! M 2- Discorde. - 2 : 9.09%
6 I 3- Nao estou decididofa). -1 : 4.55%
5 M 4 Concordo. - 10 : 45.45%
4 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 36.36%
3
5 2:9.09%
N 1:4.,55% 1:4,55%
, 1N

7) [FD] - Conheco o Projeto Pedagogico dos cursos em que trabalho.

Qtde de Respostas

12 :54.55%

12
11
1n
9
3 T:31.82%
3]
5
4
3
2:9.09%
f 1:4.55%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 1:4.55%

I 3- Nio estou decidide(a). - 2 :9.08%
M 4- Concordo. -7 :31.82%

M 5- Concordo totalmente, - 12 : 54.55%

Qtde de Respostas

q [S_I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8) [FD] - Cenhego os programas de incentivo a pesquisa e extensio da FaSeM.

11

10
9:40.91%

9
8
7:31.82%
7
. 3:13.64%  3:13.64%
0 PP

9) [FD] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM s3o adequadas.

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 3: 13.64%

M 3- Nao estou decidido(a). - 3 : 13.64%
B 4- Concordo. - 7: 31.82%

M 5- Concordo totalmente. - 9 40.91%

o

Qtde de Respostas
un

i

Ll )

17,5
15,0 14 : 63.64%

w125

i

ﬁ M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

3 10,0 M 2- Discordo. - 1:4.55%

% I 3- Ndo estou decidido{a). - 1: 4.55%

g 75 6. 2727% W 4- Concordo. - 6: 27.27%

=4 — M 5- Concordo totalmente. - 14 : 63.64%
5.0
2.5

1:4.55% 1:4.55%

bo . ccoon NN N

q G‘I Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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10) [FD] - Considero que minha remuneragdo & justa.

Qtde de Respostas

10

=

8 36.36%

6 :27.27% B 1- Discordo totalmente, - 1: 4.55%
5:22.73% M 2- Discordo. -6:27.27%
I 3- Nao estou decididola). -5:22.73%
a4 B 4- Concordo. - 8 36.36%
M 5- Concordo totalmente. - 2 : 9.09%
2 :9.09%
1:4.55%

0

11) [FD] - Cumpri o(s) plano(s) de ensinc da(s) disciplina(s) que ministrei no Gltimo semestre.

Qtde de Respostas

S = R W AR U D W

11 : 50.0% 11 :50.0%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% I I

M 1- Discorde totalmente. -0 0.0%

M 2- Discordo. -0: 0.0%

M 3- Nao estou decidido(a). - 0 : 0.0%
B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente. - 11 : 50.0%

12) [FD] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

Qtde de Respostas

13
12
11

L " D FE R R ¥ B = TN B« + T = |

10:45.45% 10:4545%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
B 2- Discordo, - 0:0.0%
I 3- Nao estou decidide{a). - 2 : 9.09%
M 4- Concordo. - 10 : 45.45%
B 5- Concardo totalmente, - 10 : 45.45%
2:9.09%
0: 0.0% 0:0.0% -

q ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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13) [FD] - Estou satisfeito(a) com a politica de gestao da FaSeM.

Qtde de Respostas

14) [FD] - Estou satisfeito(a) com a valorizagdo da minha carreira pela FaSeM.

Qtde de Respostas

10,0

7.5

5.0

2,5

0.0

Qtde de Respastas

0:0.0%

2:9.09%

1:4.55%

Ay W

1:4.55%

5:22.73%

4:18.18%

1:4.55%

1:4.55%

13:59.09%

11:50.0%

11 : 50.0%

Facul

Recredpetiaagartaria

Publ

7:31.82%

4:18.18%

5:22.73%

dadle Mega a

MEC

nU ,7¢

cada no DOU em 05/10/20:

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M Z- Discordo. -1:4.55%

B 3- Néo estou decididoia), - 1: 4.55%
M 4- Concordo. - 13 : 59.09%

B 5- Concordo totalmente. -7 @ 31.82%

B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 5: 22.73%

I 3- Nae estou decidido(a), - 2 : 9.09%
M 4- Concordo. - 11 : 50.0%

B 5- Concorde totalmente. - 4: 18.18%

M 1- Discordo totalmente, -1 :4.55%
M 2- Discordo. -4 :18.18%

I 3- N&o estou decididofa). -1 :4.55%
B 4- Concordo. - 11 50.0%

I 5- Concordo totalmente., - 5:22.73%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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16) [FD] - Estou satisfeito(a) com o plano de beneficios oferecido pela FaSeM.

10:45.45%

10
9:40.91%
9
8 B 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
7 M 2- Discordo. - 1:4.55%
5] I 3- Nao estou decidido(a). - 10 : 45.45%
3 B 4- Concordo. -9 :40.91%
a M 5- Concordo totalmente, - 2 : 9.09%
3
2:59.08%
2
1:4.55%
1
o:00% [N -
n ———

Otde de Respostas

15
14
13
12 :54.55%
12
11
£ 10
ﬁ g M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
;rj 8 M 2- Discordo. -2 : 8.08%
2 g7 W 3- Wao estou decidido(a). - 4:18.18%
§ g M 4- Concordo. - 12 : 54.55%
S M 5- Concordo totalmente. - 4 : 18.18%
4 4 1B.18% 4: 1B 18%
3
2:9.09%
2
1
B MUt

15
14
13
12 12 : 54.55%
11
"]
2 10
§ 9 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g g M 2- Discorde. -2 : 9.09%
g 7 M 3- Nao estou decidido(a). - 3 : 132.64%
2 g W 4- Concordo. - 12 : 54.55%
= 5:22.73%
L= M 5- Concordo totalmente. - 5: 22.73%
4
5 3:13.64%
21 9.09%
2
1
0 0.0%
D PR ——
q (ﬂ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
y (62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



—‘\ Facul dadle Mega a
Recredepetiaagpartaria MEC nU ,7¢
Publicada no DOU em 05/ 10/ 20:

19) [FD] - Me sinto aceito e valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracteristicas pessoais.

17,5
13,0 14 : 63.64%
W 125
a
§ M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
i 10.0 B 2- Discordo. - 1:4.55%
L] M 3- Nao estou decididola). - 2 : 9.09%
g 75 M 4- Concordo. - 14 : 63.64%
]
P . e
5:22.73% M 5- Concordo totalmente. - 5 : 22.73%
5.0
2.5 2--9.09%
1:4.55%
0:0.0%
0,0 -mee—

q Cp m Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br































































