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Introdu­«o 

A Comiss«o Pr·pria de Avalia­«o (CPA) da FaSeM, uma entidade essencial para 

a avalia­«o e aprimoramento cont²nuo da institui­«o, conduziu sua avalia­«o institucional 

anual em 2023. Esta comiss«o, criada conforme a Lei nÜ 10.861/2004 e integrante do 

Sistema Nacional de Avalia­«o do Ensino Superior (SINAES), ® formada por membros 

de diferentes setores da comunidade acad°mica e da sociedade civil. A CPA da FaSeM ® 

composta pelo Prof. Marco Aur®lio Silva Esteves, atuando como Presidente, pela Profa. 

Katia Cristina Nunes de Almeida, representando os docentes, por Sancha Maris Xavier 

Ramalho, representante dos t®cnicos-administrativos, por Daiza Moreira Dutra, 

representando os discentes, e por Rodrigo Silva Santana, representante da sociedade civil. 

A avalia­«o anual tem como objetivo capturar as opini»es e necessidades da 

comunidade acad°mica ï incluindo professores, alunos e t®cnicos-administrativos ï bem 

como da comunidade externa. O prop·sito ® promover constantemente a excel°ncia 

institucional, contemplando as dimens»es de ensino, pesquisa, extens«o, gest«o e 

forma­«o. Al®m disso, busca refor­ar a qualidade da educa­«o superior e a 

responsabilidade social da institui­«o. Os resultados dessa avalia­«o s«o cruciais, 

fornecendo informa­»es para o reconhecimento, credenciamento e recredenciamento de 

cursos e Institui­»es de Ensino Superior pelo INEP, contribuindo para o Sistema Nacional 

de Avalia­«o da Educa­«o Superior (SINAES) e o ĉndice de Curso de Gradua­«o (IGC). 

A avalia­«o de 2023 foi marcada pela extensa participa­«o volunt§ria de membros 

da comunidade acad°mica, incluindo docentes, discentes e t®cnicos-administrativos, al®m 

da comunidade externa. Destaca-se que a CPA garantiu o anonimato dos participantes, 

assegurando a confidencialidade e a integridade das informa­»es fornecidas. Essa 

garantia de anonimato ® fundamental para encorajar uma express«o honesta e sem 

reservas das opini»es e experi°ncias dos envolvidos. Este relat·rio apresenta os resultados 

e percep­»es coletadas por meio dessa avalia­«o abrangente, com an§lises quantitativas 

e qualitativas, oferecendo subs²dios para o aprimoramento cont²nuo da FaSeM. 

Al®m da avalia­«o anual, em 2023 a CPA realizou a aplica­«o do mapa de empatia 

com os estudantes da FaSeM. Esta iniciativa inovadora visou entender profundamente as 

experi°ncias, necessidades e expectativas dos alunos, proporcionando uma perspectiva 
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mais rica e emp§tica sobre a vida estudantil. Os dados provenientes deste trabalho 

resultaram na publica­«o de um livro, que ser§ anexado ao relat·rio anual da CPA. Esta 

publica­«o oferece uma an§lise da percep­«o dos estudantes sobre uma s®rie de fatores 

que afetam o comportamento acad°mico, contribuindo para que a institui­«o desenvolva 

estrat®gias mais eficazes e centradas no aluno. 

Instrumentos e Participantes 

A avalia­«o CPA de 2023 na FaSeM foi marcada por uma participa­«o 

significativa de sua comunidade acad°mica. Com 285 estudantes de gradua­«o 

respondendo aos question§rios, a institui­«o observou uma participa­«o de cerca de 

39.47% deste segmento, considerando o total de 722 alunos matriculados na gradua­«o 

durante o per²odo da avalia­«o. Esta taxa de participa­«o ® not§vel, especialmente 

levando em conta que a participa­«o foi inteiramente volunt§ria. 

Para facilitar e incentivar a participa­«o, os estudantes tiveram ¨ disposi­«o 7 

question§rios distintos, cada question§rio abordou temas espec²ficos relacionados ¨ 

experi°ncia acad°mica e institucional. Esses question§rios foram estrategicamente 

disponibilizados no portal do estudante, permitindo que fossem respondidos de forma 

independente, de acordo com os interesses e relev©ncias percebidas pelos alunos. Esta 

abordagem surgiu como uma solu­«o para as preocupa­»es anteriores dos estudantes 

sobre a extens«o dos question§rios, permitindo-lhes abordar temas espec²ficos em 

momentos oportunos. Os question§rios abrangiam temas como autoavalia­«o, 

comunica­«o institucional, atendimento, estrutura f²sica, plataformas digitais, avalia­«o 

do curso superior e atua­«o institucional. 

Dentre os estudantes de p·s-gradua­«o, que totalizavam 132 matriculados, 38 

responderam aos question§rios, correspondendo a aproximadamente 28.79%. Estes 

estudantes focaram nos question§rios avaliando as plataformas digitais e o atendimento 

institucional, uma escolha alinhada ¨ natureza EaD de seus cursos. Como nos 

question§rios da gradua­«o, tamb®m foi disponibilizado espa­o para mensagens 

discursivas. 

Importante destacar tamb®m a participa­«o dos t®cnicos administrativos, onde 23 

dos 41 t®cnicos ativos em 2023 responderam ao question§rio institucional, representando 
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uma taxa de participa­«o de aproximadamente 56.10%. Assim como nos question§rios da 

gradua­«o, foi oferecido um espa­o para mensagens discursivas, permitindo que 

expressassem sugest»es, cr²ticas e reclama­»es. 

No que diz respeito ¨ participa­«o dos docentes, houve uma contribui­«o 

significativa, com 22 dos 40 docentes ativos ministrando disciplinas no ensino superior 

respondendo aos question§rios. Isso representa uma taxa de participa­«o de 55%, 

destacando o engajamento do corpo docente no processo de avalia­«o. Assim como nos 

outros segmentos, os docentes tiveram a oportunidade de expressar suas opini»es por 

meio de mensagens discursivas, respondendo aos question§rios sobre a estrutura f²sica da 

FaSeM e um formul§rio espec²fico para docentes. 

Ainda em rela­«o aos recursos utilizados pela CPA para avaliar a FaSeM durante 

o ano de 2023, foram analisados os relat·rios do MEC referentes aos pedidos de 

autoriza­«o dos cursos de Psicologia e Odontologia, e, tamb®m, o relat·rio do processo 

de reconhecimento do curso de Direito. A institui­«o obteve °xito em todos os processos 

citados, tanto de autoriza­«o dos novos cursos como de reconhecimento do curso j§ 

existente. 

Essa estrat®gia de avalia­«o da CPA em 2023 permitiu uma coleta de dados ampla 

e diversificada, refletindo as v§rias dimens»es da vida acad°mica e institucional na 

FaSeM e proporcionando uma base s·lida para futuras melhorias e inova­»es. Na tabela 

abaixo, h§ uma compila­«o de dados sobre a amostra participante e os instrumentos 

utilizados. 

Público Participante 
Nº de 

Respondentes 
Percentual de 
Participantes 

Nº de 
Instrumentos 

Nº de Itens 

Estudantes de Graduação 285 37,5% 8 67 

Estudantes de Pós-Graduação 38 28,8% 3 21 

Docentes 22 55% 3 41 

Técnicos Administrativos 23 56% 2 18 

Comunidade Externa 14 - 1 10 
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Al®m disso, durante o ano de 2023, a FaSeM disp¹s de 3 terminais de avalia­«o 

da qualidade do atendimento prestado, localizados no espa­o de atendimento da 

Secretaria Acad°mica, na Biblioteca e na Coordena­«o. Ao longo de 2023, o atendimento 

da FaSeM foi avaliado em 556 ocasi»es. Na imagem abaixo ® poss²vel visualizar as 

caracter²sticas do terminal, modelo Gertec. 
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Avalia­«o da Qualidade dos Atendimentos 

No terminal, os estudantes responderam tr°s quest»es relacionadas aos 

atendimentos, descritas abaixo: 

- Como voc° avalia a cordialidade do atendente? 

- Como voc° avalia a agilidade do atendimento? 

- Sua necessidade foi solucionada? 

As respostas dos estudantes s«o computadas em uma escala de 5 n²veis. Assim, 

temos a seguinte escala de classifica­«o dos atendimentos: 

1. P®ssimo; 

2. Ruim; 

3. Regular; 

4. Bom; 

5. čtimo. 

Em 2023 a FaSeM os atendimentos oferecidos na FaSeM foram avaliados em 556 

ocasi»es. O terminal localizado na Secretaria Acad°mica recebeu 111 avalia­»es, j§ o 

terminal localizado na Coordena­«o recebeu 272 avalia­»es e, por fim, o terminal 

localizado na biblioteca recebeu 174 avalia­»es. 

Avalia­«o dos Atendimentos Realizados Pela Biblioteca 

A an§lise dos gr§ficos referentes ¨ qualidade do atendimento da Biblioteca da 

FaSeM revela insights significativos. Observa-se uma tend°ncia nas avalia­»es que 

apontam para a percep­«o geral dos usu§rios sobre os servi­os prestados. A distribui­«o 

das notas nas categorias de cordialidade do atendente, agilidade do atendimento e efic§cia 

na solu­«o das necessidades indica a satisfa­«o dos usu§rios. As porcentagens em cada 

faixa de avalia­«o permitem identificar §reas de destaque e aquelas que podem necessitar 

de melhorias. De maneira geral, esses gr§ficos oferecem uma vis«o clara e quantitativa 

da experi°ncia dos usu§rios, servindo como uma ferramenta valiosa para a gest«o da 

biblioteca na tomada de decis»es focadas no aprimoramento de seu atendimento. 
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Avalia­«o dos Atendimentos Realizados Pela Coordena­«o 

A an§lise dos gr§ficos relativos ao atendimento da Coordena­«o da FaSeM 

fornece uma vis«o detalhada da percep­«o dos usu§rios. Observa-se nas distribui­»es de 

cordialidade, agilidade e efic§cia na solu­«o de necessidades, uma tend°ncia que reflete 

a qualidade do servi­o prestado. As porcentagens nas diferentes categorias de avalia­«o, 
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que variam de 1 (P®ssimo) a 5 (čtimo), destacam os pontos fortes e §reas que podem 

necessitar de aten­«o e melhoria. Esses resultados quantitativos s«o essenciais para 

entender a satisfa­«o dos usu§rios com a Coordena­«o, proporcionando um feedback 

importante que pode ser utilizado para aprimorar continuamente os servi­os e garantir 

uma experi°ncia positiva e eficiente para todos os envolvidos. 
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Avalia­«o dos Atendimentos Realizados Pela Coordena­«o 

A an§lise dos gr§ficos referentes ao atendimento da Secretaria Acad°mica da 

FaSeM revela uma impress«o bastante positiva dos usu§rios. Os dados indicam uma 

predomin©ncia de considera­»es positivas nas categorias de cordialidade do atendente, 

agilidade do atendimento e satisfa­«o com a resolu­«o das necessidades. Entre essas 

categorias, a agilidade do atendimento recebeu a pior avalia­«o, embora ainda seja 

majoritariamente positiva.  

Esta tend°ncia, caracterizada por uma grande concentra­«o de avalia­»es 

positivas, sugere que os usu§rios est«o amplamente satisfeitos com os servi­os prestados 

pela Secretaria, destacando-se particularmente na cordialidade e efic§cia na resolu­«o de 

problemas. Tais resultados indicam uma experi°ncia geral favor§vel para os estudantes e 

demais usu§rios da institui­«o, refletindo positivamente na imagem da FaSeM e na sua 

miss«o de fornecer um ambiente acad°mico acolhedor e eficaz. 
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Dados da Coordena­«o de Apoio ao Estudante 

Nesta se­«o, exploraremos os dados relativos aos atendimentos realizados pela 

coordena­«o de apoio ao estudante ao longo de 2023. Detalharemos a natureza desses 

atendimentos e como eles contribu²ram para o bem-estar e sucesso dos estudantes. Al®m 

disso, analisaremos os dados referentes ¨ evas«o, tanto no contexto geral quanto 

espec²fico por curso, e faremos uma compara­«o criteriosa com os n¼meros de evas«o do 

ano anterior, 2022. Este exame aprofundado permitir§ uma compreens«o mais clara das 

tend°ncias e desafios enfrentados pela institui­«o, bem como das estrat®gias eficazes para 

melhorar a reten­«o estudantil. 

Registro e Classifica­«o dos Atendimentos Realizados pela CAE em 2023 

A an§lise dos atendimentos realizados pela Coordena­«o de Apoio ao Estudante 

da FaSeM em 2023 revela insights valiosos tanto para os estudantes quanto para a 

institui­«o. Com um total de 381 atendimentos ao longo do ano, a coordena­«o 

desempenhou um papel fundamental no suporte e orienta­«o aos alunos e outros membros 

da comunidade. Abaixo, h§ uma classifica­«o do perfil dos atendimentos realizados pela 

CAE: 

1. Suporte Acad°mico e Pessoal: A maioria dos atendimentos foi destinada a 

estudantes (324 atendimentos), refletindo o comprometimento da institui­«o com 

o bem-estar e sucesso acad°mico de seus alunos. Isso incluiu desde orienta­»es 

sobre bolsas de estudo, que representaram o maior n¼mero de atendimentos (145), 

at® demandas psicol·gicas (58 atendimentos), demonstrando uma abordagem 

hol²stica que considera tanto as necessidades financeiras quanto emocionais dos 

estudantes. 

2. Diversidade de Necessidades: A variedade de cursos atendidos, liderados por 

Direito (104 atendimentos) e Enfermagem (84 atendimentos), mostra a amplitude 

das demandas acad°micas e profissionais dos alunos. Atendimentos em §reas 

como Farm§cia, Administra­«o, e Arquitetura e Urbanismo destacam a 

diversidade de interesses e necessidades espec²ficas de cada §rea de estudo. 
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3. Resolu­«o de Quest»es Administrativas e Financeiras: Atendimentos 

relacionados a matr²culas (45 atendimentos) e negocia­»es financeiras (23 

atendimentos) indicam uma aten­«o cont²nua ¨s quest»es administrativas e 

financeiras, essenciais para a continuidade e estabilidade do percurso acad°mico 

dos estudantes. 
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Benef²cios dos Atendimentos para a Institui­«o 

1. Fortalecimento da Comunidade Acad°mica: A aten­«o a um amplo espectro de 

demandas, incluindo as da comunidade local (32 atendimentos), refor­a a imagem 

da FaSeM como uma institui­«o integrada e responsiva ¨s necessidades de sua 

comunidade. Isso fortalece os la­os com a comunidade local e potencializa a 

influ°ncia social da institui­«o. 

2. Feedback Cont²nuo para Melhoria: Os atendimentos insatisfat·rios (28 

atendimentos) e relacionados ¨ rela­«o com professores (10 atendimentos) 

fornecem feedback direto e cr²tico que pode ser utilizado para melhorias cont²nuas 

nos processos educacionais e administrativos. 

3. Reten­«o e Sucesso Estudantil: Ao abordar proativamente quest»es como bolsas 

de estudo, demandas psicol·gicas, e trancamento de matr²culas, a institui­«o 

demonstra um compromisso com a reten­«o e sucesso dos estudantes, o que pode 

se traduzir em taxas de gradua­«o mais elevadas e uma reputa­«o acad°mica 

fortalecida. 

Em resumo, os atendimentos realizados pela Coordena­«o de Apoio ao Estudante 

da FaSeM n«o apenas atendem ¨s necessidades imediatas dos alunos e membros da 

comunidade, mas tamb®m contribuem para o crescimento e desenvolvimento cont²nuo da 

institui­«o como um todo. A abordagem centrada no estudante e a capacidade de 

responder a uma ampla gama de demandas acad°micas e pessoais s«o fundamentais para 

construir uma comunidade acad°mica forte e resiliente. 
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ĉndice de Evas«o em 2023 
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O gr§fico ñTaxa de Evas«o Geral por Semestreò ilustra a porcentagem de 

evas«o em rela­«o ao n¼mero total de matriculados para cada semestre. A taxa de evas«o 

diminui significativamente do primeiro para o segundo semestre de 2022, mantendo-se 

baixa no primeiro semestre de 2023 e apresentando um leve aumento no segundo semestre 

de 2023. J§ o gr§fico "Evas«o: Compara­«o Por Cursos" oferece uma vis«o detalhada 

e comparativa da evolu­«o do n¼mero de trancamentos e cancelamentos de matr²cula nos 

diversos cursos da FaSeM ao longo de quatro semestres consecutivos, abrangendo os anos 

de 2022 e 2023. 

A Faculdade Serra da Mesa (FaSeM) enfrentou flutua­»es nos ²ndices de evas«o 

estudantil ao longo de 2023. No primeiro semestre, a institui­«o obteve uma taxa de 

reten­«o exemplar de 98.8%, uma melhoria significativa em compara­«o com os ²ndices 

de 96.7% e 97.4% do primeiro e segundo semestres de 2022, respectivamente. Esses 

n¼meros refletem positivamente as iniciativas implementadas pela FaSeM para fomentar 

a perman°ncia discente. 

Contudo, o segundo semestre de 2023 apresentou um desafio, com a taxa de 

reten­«o declinando para 97.3% e um aumento no ²ndice de evas«o, que saltou de 1.1% 

no primeiro semestre para 2.7%. Este cen§rio sugere que ® crucial que a FaSeM n«o 

somente mantenha, mas tamb®m intensifique suas estrat®gias de engajamento e suporte 

ao aluno para sustentar a tend°ncia positiva ao longo do ano. 

O curso de Enfermagem, especificamente, demonstrou uma eleva­«o na sua taxa 

de evas«o, passando de 2.38% no in²cio de 2023 para 3.05% no termo do ano, superando 

os ²ndices de 2022. Essa escalada aponta para a necessidade de uma avalia­«o criteriosa 

das condi­»es que podem estar impulsionando esta evas«o, exigindo medidas corretivas 

espec²ficas para reverter essa curva. De forma similar, o curso de Direito observou um 

incremento na sua taxa de evas«o, de 3.98% no segundo semestre de 2022 para 5.22% no 

mesmo per²odo de 2023, destacando-se como outra §rea de interesse para interven­»es 

direcionadas e melhorias estruturais. 

Apesar desses desafios, a FaSeM tem se mantido acima da m®dia no que diz 

respeito ¨ reten­«o estudantil, superando muitas institui­»es de ensino superior. Ainda 

assim, os dados reiteram a import©ncia de um monitoramento cont²nuo e de uma resposta 
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§gil ¨s din©micas de evas«o, com uma aten­«o particular aos programas que demonstram 

uma tend°ncia de aumento na desist°ncia dos alunos. Uma compreens«o profunda das 

causas da evas«o e a implementa­«o de estrat®gias direcionadas para estes fatores s«o 

essenciais para assegurar a melhoria cont²nua, a forma­«o dos estudantes e a 

sustentabilidade da FaSeM. 
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Resultados dos Estudantes de Gradua­«o 

A avalia­«o institucional da FaSeM em 2023 contou com uma significativa 

participa­«o dos estudantes de gradua­«o, com 285 deles, representando 37,5% do total, 

engajando-se ativamente e de forma volunt§ria. Este ano, a Comiss«o Pr·pria de 

Avalia­«o (CPA) utilizou 9 instrumentos diversificados, abrangendo 67 itens, com o 

objetivo de obter um espectro abrangente dados sobre a percep­«o dessa amostra. A 

confidencialidade da participa­«o foi uma prioridade, garantindo a sinceridade e 

honestidade nas respostas.  

Notavelmente, al®m dos itens objetivos, foi proporcionado aos estudantes um 

espa­o para expressarem suas opini»es, cr²ticas, elogios, sugest»es, pedidos ou 

reclama­»es atrav®s de respostas discursivas. Estas contribui­»es refletem a riqueza e 

diversidade de experi°ncias e perspectivas dos alunos. Nas se­»es subsequentes, ser«o 

detalhados os resultados e a an§lise de seu impacto significativo na gest«o e na vida 

acad°mica da institui­«o. 

Caracteriza­«o dos Respondentes 

A an§lise dos dados da CPA da FaSeM em 2023 fornece uma perspectiva 

detalhada sobre o perfil dos estudantes e suas implica­»es educacionais. 

Aproximadamente 46% dos respondentes residem em munic²pios vizinhos a Urua­u, e 

uma alta propor­«o se identifica como parda, evidenciando a diversidade regional e racial 

no corpo discente. Este cen§rio demanda a implementa­«o de pol²ticas educacionais que 

reconhe­am e valorizem essa diversidade. Os dados relatados podem ser apreciados nos 

gr§ficos abaixo: 
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A maioria dos estudantes trabalha formalmente, indicando a necessidade de 

equilibrar estudos e trabalho. Isso sugere uma prefer°ncia por atividades educacionais em 

hor§rios alternativos, como no per²odo noturno e finais de semana, para acomodar a 

disponibilidade dos alunos. A FaSeM deve considerar a adapta­«o de seus programas e 

hor§rios para atender a essas necessidades. 
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Por fim, a predomin©ncia de fam²lias com renda entre 1 e 3 sal§rios m²nimos 

destaca os desafios econ¹micos enfrentados pelos estudantes. Isso sublinha a import©ncia 

de desenvolver pol²ticas inclusivas e de apoio, como bolsas de estudo e recursos 

educacionais acess²veis, para promover a equidade e o sucesso educacional. 

 

Autoavalia­«o dos Estudantes   

A an§lise dos dados do question§rio de Autoavalia­«o dos Estudantes da FaSeM 

em 2023 indica satisfa­«o geral dos 247 respondentes em rela­«o ao desempenho 

acad°mico, assiduidade, e participa­«o em atividades institucionais. Entretanto, observa-

se uma utiliza­«o menos frequente das refer°ncias bibliogr§ficas indicadas pelos 

professores, um contraste com o alto n²vel de engajamento em outras §reas. Este ponto 

destaca a necessidade de estrat®gias para promover o uso efetivo desses recursos, 

fundamentais para a forma­«o acad°mica integral. 

Considerando que os resultados prov°m de autoavalia­»es, h§ uma inclina­«o para 

respostas positivas, refletindo percep­»es subjetivas mais do que medidas objetivas de 

desempenho e comportamento. A natureza subjetiva desses dados implica a necessidade 
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de uma interpreta­«o cautelosa, reconhecendo a propens«o dos indiv²duos a se avaliarem 

de maneira mais favor§vel. 
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Estudantes Avaliando a Comunica­«o Institucional  

Os resultados do question§rio da FaSeM sobre a comunica­«o institucional 

revelam uma percep­«o majoritariamente positiva dos 196 estudantes respondentes em 

rela­«o ¨s informa­»es recebidas sobre eventos e procedimentos de matr²cula. No 

entanto, uma porcentagem consider§vel de estudantes manifesta insatisfa­«o ou indecis«o 

quanto a satisfa­«o em rela­«o ¨ comunica­«o geral da institui­«o, sinalizando §reas de 

melhoria.  

Para aprimorar a comunica­«o institucional, ® recomend§vel a implementa­«o de 

estrat®gias mais eficazes, garantindo que as informa­»es alcancem todos os estudantes. A 

utiliza­«o de m¼ltiplos canais de comunica­«o pode ser uma solu­«o efetiva. Al®m disso, 
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a realiza­«o de pesquisas qualitativas para investigar as causas de insatisfa­«o ajudaria a 

aprofundar o entendimento sobre as necessidades dos estudantes. Este processo 

contribuiria significativamente para melhorar a clareza e a precis«o na dissemina­«o das 

informa­»es pela FaSeM. 
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Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional 

A an§lise dos resultados do question§rio sobre o atendimento institucional da 

FaSeM em 2023 oferece uma vis«o abrangente da percep­«o dos 146 estudantes 

respondentes em rela­«o a esse tema. De forma geral, os dados coletados indicam um alto 

n²vel de satisfa­«o entre os estudantes em v§rias §reas, destacando o sucesso da FaSeM 

em criar um ambiente acolhedor e eficiente. 

Come­ando pela satisfa­«o com o servi­o da lanchonete, ® not§vel que a maioria 

dos alunos se sente bem atendida, sugerindo que a institui­«o tem sido eficaz em prover 

servi­os b§sicos de qualidade. Isso se alinha com a sensa­«o de aceita­«o e valoriza­«o 
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relatada pelos estudantes, refletindo um ambiente positivo e inclusivo que respeita a 

diversidade e promove o bem-estar de todos. 

Quanto ao atendimento das demandas dos alunos e o respeito profissional no 

atendimento, os resultados s«o igualmente positivos. A maioria dos estudantes sente que 

suas necessidades s«o atendidas de acordo com os regulamentos institucionais e que h§ 

um alto n²vel de respeito por parte dos profissionais da FaSeM. Este ® um aspecto crucial, 

pois demonstra o compromisso da institui­«o com a ®tica profissional e a satisfa­«o do 

aluno. 

Entretanto, algumas §reas necessitam de aten­«o, como a negocia­«o de d²vidas, 

onde 24.66% dos estudantes permanecem indecisos, talvez esse ²ndice resulte do fato de 

uma parcela de estudantes serem adimplentes e n«o utilizarem o servi­o com frequ°ncia. 

Quanto ao atendimento por meios digitais, como e-mail e WhatsApp, onde 23.29% e 

16.44% dos estudantes, respectivamente, est«o indecisos ou insatisfeitos. Isso sugere que 

h§ espa­o para melhorias, seja na agilidade da comunica­«o ou na transpar°ncia e 

flexibilidade dos processos financeiros. 

Em termos gerais, os alunos expressam uma satisfa­«o razo§vel com o 

atendimento recebido na FaSeM, mas tamb®m indicam §reas que poderiam ser 

aprimoradas para elevar ainda mais a qualidade do atendimento e dos servi­os prestados. 

A institui­«o, portanto, tem a oportunidade de analisar esses feedbacks detalhados para 

implementar melhorias cont²nuas, garantindo que as necessidades e expectativas dos 

estudantes sejam atendidas de maneira eficaz e satisfat·ria. 
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Estudantes Avaliando a Estrutura F²sica da FaSeM 

A avalia­«o dos estudantes sobre a estrutura f²sica da FaSeM em 2023, conforme 

refletido nas 211 respostas ao question§rio, apresenta uma imagem mista da satisfa­«o 

estudantil com diversas §reas da infraestrutura institucional. Esta an§lise busca 

aprofundar a compreens«o dos aspectos espec²ficos que se destacam tanto positiva quanto 

negativamente na percep­«o dos alunos. 

Um ponto cr²tico que emerge dos dados ® a insatisfa­«o significativa com o 

conforto das cadeiras, visto que 42.18% dos alunos expressaram descontentamento. Em 

contraste, a acessibilidade da infraestrutura f²sica parece ser uma §rea de for­a, com 
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77.26% dos respondentes indicando satisfa­«o, sugerindo que a FaSeM tem sido eficiente 

em promover um ambiente inclusivo. Outro aspecto positivo ® a percep­«o sobre o p§tio, 

considerado confort§vel por 62.09% dos alunos para o uso durante os intervalos. 

Por outro lado, a temperatura nas salas de aula ® motivo de desconforto, com uma 

divis«o quase igual entre os que est«o satisfeitos e insatisfeitos. Isso sugere uma 

necessidade de revis«o no controle clim§tico para garantir um ambiente mais confort§vel 

para o aprendizado. A quest«o do espa­o f²sico da biblioteca, no entanto, parece ser bem 

resolvida, com 80.09% dos estudantes considerando-o adequado para suas necessidades 

acad°micas. 

A an§lise da infraestrutura de maneira geral revela uma divis«o de opini»es, com 

59.72% dos alunos expressando satisfa­«o, enquanto uma propor­«o significativa 

permanece insatisfeita ou indecisa. Este resultado aponta para a necessidade de uma 

avalia­«o mais abrangente para identificar e abordar as §reas espec²ficas de insatisfa­«o. 

Quanto ¨ higiene dos banheiros, a institui­«o parece estar no caminho certo, com uma 

alta taxa de aprova­«o de 89.10%. A ilumina­«o externa, contudo, apresenta um cen§rio 

de divis«o de opini»es, destacando a necessidade de melhorias neste aspecto. 

A seguran­a no campus ® uma §rea que recebe avalia­»es majoritariamente 

positivas, refletindo o sucesso das medidas implementadas pela institui­«o. Similarmente, 

a satisfa­«o com os estacionamentos tamb®m ® elevada. Os ambientes de atendimento, 

tanto em termos de privacidade quanto de conforto, s«o vistos como adequados pela 

maioria, embora ainda exista espa­o para melhorias para garantir a total satisfa­«o dos 

alunos. 

Os laborat·rios, embora considerados satisfat·rios pela maioria, apresentam uma 

porcentagem consider§vel de indecis«o, sugerindo que uma avalia­«o dos recursos e 

equipamentos pode ser ben®fica. Em rela­«o ao tamanho das salas de aula, a maioria dos 

alunos est§ satisfeita, indicando que o espa­o atual atende bem ¨s necessidades da 

popula­«o estudantil. Por fim, a adequa­«o dos bebedouros parece ser satisfat·ria para a 

maioria, embora uma minoria considere que melhorias s«o necess§rias. 

Esta an§lise revela que a FaSeM tem sido eficaz no cuidado em v§rios aspectos 

de sua infraestrutura, mas h§ elementos espec²ficos, como o conforto das cadeiras e a 
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temperatura nas salas de aula, que exigem aten­«o imediata. A institui­«o, ao abordar 

proativamente essas §reas de preocupa­«o, pode melhorar significativamente a 

experi°ncia dos estudantes e refor­ar sua reputa­«o como uma institui­«o que valoriza e 

responde ¨s necessidades de sua comunidade acad°mica. 
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Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais da FaSeM 

A an§lise dos resultados relativos ao question§rio que avalia o n²vel de satisfa­«o 

dos 285 estudantes respondentes em rela­«o ¨s plataformas digitais da FaSeM sugere que, 

de modo geral, tais plataformas s«o apreciadas pelos alunos, embora existam §reas 

espec²ficas que requerem aten­«o e melhorias. 

A facilidade de acesso aos conte¼dos digitais ® uma §rea de destaque positivo, 

com 84.56% dos alunos concordando com a facilidade de acesso. Isso sugere que a 

FaSeM tem sido bem-sucedida em fornecer um ambiente digital acess²vel e amig§vel ao 

usu§rio. Similarmente, a experi°ncia com o Moodle ® positiva para a maioria dos 

estudantes, com 85.61% dos respondentes indicando que conseguiram realizar o login 

sempre que necess§rio. 

Quando se trata do Portal do Estudante, uma ferramenta essencial para a gest«o 

da vida acad°mica, 83.92% dos alunos se mostram satisfeitos com sua funcionalidade, 

especialmente em rela­«o ¨ visualiza­«o de informa­»es. Esta tend°ncia de satisfa­«o se 

estende ¨ emiss«o de boletos pelo portal, com 85.61% dos estudantes concordando com 

a facilidade desse processo. 

No entanto, a percep­«o do acervo da Biblioteca Digital parece dividida. Enquanto 

66.96% dos alunos concordam com a adequa­«o do acervo para seus cursos, uma parcela 

significativa de 22.46% n«o est§ decidida, apontando para a necessidade de avaliar e 

possivelmente expandir ou diversificar os recursos dispon²veis. 

A tutoria realizada pela FaSeM recebe uma avalia­«o majoritariamente positiva, 

com 69.48% dos estudantes expressando satisfa­«o. No entanto, a indecis«o de 20.35% 

dos alunos sugere que a visibilidade ou a efic§cia da tutoria pode ser melhorada. A 

facilidade na realiza­«o da matr²cula pelo Portal do Estudante tamb®m ® bem percebida, 

com 78.24% dos alunos relatando satisfa­«o, embora um grupo de 12.63% permane­a 

indeciso. 

A gera­«o de certificados dos eventos participados apresenta um desafio maior, 

com apenas 66.66% dos alunos concordando com a facilidade do processo. Isso aponta 

para a necessidade de uma revis«o na facilidade de acesso e no processo de emiss«o desses 
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documentos. A realiza­«o de atividades avaliativas no ambiente digital ® bem recebida, 

com 85.61% dos alunos encontrando facilidade nesse aspecto. 

O uso da Biblioteca Digital ao longo do semestre ® avaliado positivamente por 

66.66% dos estudantes, mas a alta porcentagem de indecis«o (21.75%) sugere que a 

experi°ncia de uso pode ser inconsistente ou que a comunica­«o sobre suas 

funcionalidades pode ser insuficiente. Finalmente, as Unidades de Aprendizagem s«o 

percebidas como auxiliares no desenvolvimento acad°mico por 71.93% dos alunos, mas 

uma parcela consider§vel (15.44%) permanece indecisa, indicando uma oportunidade 

para real­ar a efetividade desses recursos. 

Em conclus«o, os resultados do question§rio revelam que as plataformas digitais 

da FaSeM s«o, de modo geral, eficazes e bem conceituadas pelos estudantes. No entanto, 

§reas como o acervo da Biblioteca Digital, a tutoria, a gera­«o de certificados e a 

comunica­«o sobre as funcionalidades das plataformas s«o identificadas como 

oportunidades de melhoria. A FaSeM pode se beneficiar ao abordar essas §reas, 

aumentando assim a satisfa­«o e a efici°ncia do ambiente de aprendizagem digital. 
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Estudantes Avaliando o Curso Superior  

A avalia­«o dos estudantes sobre o curso superior na FaSeM oferece uma vis«o 

ampliada sobre a percep­«o dos estudantes em rela­«o a tal tema. Este question§rio foi 

respondido por um total de 226 estudantes, fornecendo uma amostra significativa para 

an§lise. 

A maioria dos alunos considera que as avalia­»es das disciplinas foram adequadas, 

com 75.66% concordando com essa afirma­«o. Isso sugere que os m®todos de avalia­«o 

empregados est«o em grande parte alinhados com as expectativas e necessidades dos 

estudantes. No entanto, uma parcela de 14.16% permanece indecisa, indicando um espa­o 

para refinamentos adicionais nas estrat®gias de avalia­«o. 
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Quando se trata da atua­«o dos professores, 64.60% dos estudantes expressam 

satisfa­«o, embora haja uma consider§vel porcentagem (21.24%) de indecis«o. Isso pode 

refletir varia­»es na experi°ncia com diferentes membros do corpo docente ou na 

percep­«o individual dos alunos sobre o que constitui um ensino eficaz. 

A adequa­«o da metodologia de ensino, seja em ambientes presenciais ou digitais, 

® vista positivamente por 76.11% dos respondentes. Este ® um indicativo de que os 

professores t°m sido capazes de adaptar suas abordagens pedag·gicas ¨s diferentes 

modalidades de ensino, o que ® crucial no contexto educacional atual. 

Em rela­«o ao dom²nio te·rico dos conte¼dos ministrados, 76.11% dos alunos 

concordam que seus professores demonstraram conhecimento aprofundado, uma m®trica 

importante na avalia­«o da qualidade do ensino. Isso ® complementado pela percep­«o de 

que 80.53% dos professores executaram o plano de ensino das disciplinas eficazmente, 

sugerindo um alinhamento geral entre o planejamento e a execu­«o das aulas. 

A disponibilidade dos professores para atendimento aos estudantes ® reconhecida 

positivamente por 77.88% dos alunos. Este aspecto ® fundamental para um ambiente de 

aprendizado que valoriza o suporte individualizado e a resolu­«o de d¼vidas. 

A utiliza­«o da plataforma Moodle para registrar atividades ® um ponto forte, com 

85.84% dos estudantes confirmando que seus professores usam a plataforma 

regularmente. Isso reflete a integra­«o eficaz das tecnologias digitais no processo de 

ensino. 

A observ©ncia dos hor§rios de aula ® um aspecto bem avaliado, com 78.76% dos 

alunos satisfeitos com o respeito aos hor§rios estabelecidos, enquanto a conduta 

respeitosa dos professores ® fortemente reconhecida, com 90.71% dos estudantes 

expressando satisfa­«o. 

Al®m disso, 80.97% dos alunos concordam que seus professores possuem 

experi°ncia pr§tica relevante ¨s disciplinas ministradas, um elemento crucial para o 

ensino aplicado e contextualizado. Por fim, 78.76% dos estudantes consideram que as 

atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino, um indicador importante 

da congru°ncia no processo educativo. 
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Em suma, os resultados do question§rio revelam uma percep­«o geralmente 

positiva do curso superior na FaSeM, com reconhecimento da efic§cia dos professores, 

da metodologia de ensino e da utiliza­«o de recursos digitais. No entanto, as §reas de 

indecis«o apontadas pelos alunos sugerem a necessidade de uma avalia­«o cont²nua e 

ajustes para garantir a satisfa­«o e o engajamento cont²nuos dos estudantes no processo 

educacional. 
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Estudantes Avaliando a Atua­«o Institucional da FaSeM 

A avalia­«o institucional da FaSeM analisa o n²vel de satisfa­«o dos estudantes 

em rela­«o a diversos aspectos da institui­«o, desde sua contribui­«o ao desenvolvimento 

regional at® a efic§cia de seus programas. Esse question§rio foi respondido por 188 

estudantes. 

A maioria dos estudantes (81.91%) concorda que a FaSeM contribui para o 

desenvolvimento regional, indicando uma percep­«o positiva do impacto da institui­«o 

na comunidade local. Similarmente, 81.38% dos alunos reconhecem os programas de 

extens«o da FaSeM, destacando a efic§cia na integra­«o entre o meio acad°mico e a 

comunidade externa. 

Quando se trata da disponibilidade de equipamentos de inform§tica, h§ uma maior 

divis«o de opini»es. Enquanto 60.11% dos estudantes est«o satisfeitos, uma porcentagem 

significativa (27.13%) n«o est§ decidida, sugerindo a necessidade de melhorias na 

qualidade ou na quantidade dos equipamentos dispon²veis. 

A institui­«o tamb®m ® vista como um promotor de pesquisas e inicia­»es 

cient²ficas, com 62.24% dos alunos concordando com esta afirma­«o. No entanto, a 

indecis«o de 27.13% reflete a necessidade de maior clareza ou divulga­«o sobre as 

oportunidades de pesquisa. 

Em rela­«o ao desenvolvimento econ¹mico e social, 78.72% dos estudantes 

concordam que a FaSeM desempenha um papel significativo, demonstrando uma 

percep­«o positiva da responsabilidade social da institui­«o. A valoriza­«o da diversidade 

e a promo­«o dos direitos humanos e igualdade ®tnico-racial s«o tamb®m reconhecidas 

pela maioria dos alunos (78.19% e 79.79%, respectivamente). 

Os coordenadores de curso recebem uma avalia­«o positiva de 82.44% dos alunos, 

sugerindo uma administra­«o eficaz a n²vel de curso. Contudo, o conhecimento sobre o 

Plano de Desenvolvimento Institucional e os resultados da autoavalia­«o institucional ® 

menos difundido, com apenas 63.83% e 59.04% dos estudantes, respectivamente, 
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afirmando conhec°-los, indicando uma §rea para melhor comunica­«o e envolvimento 

dos alunos.  

Quanto ¨ sustentabilidade do Plano de Desenvolvimento Institucional, h§ uma 

maior incerteza, com 34.57% dos alunos n«o estando decididos. Os programas de 

assist°ncia estudantil e os crit®rios dos programas de apoio ao estudante s«o vistos como 

atendendo ¨s necessidades dos alunos por 70.21% e 67.55%, respectivamente. A 

institui­«o tamb®m ® percebida como um estimulador da produ­«o e divulga­«o 

acad°mica (72.87%) e como fornecedora de condi­»es necess§rias para a realiza­«o de 

pesquisas (64.36%). 

Por fim, a influ°ncia dos resultados verificados pela CPA (Comiss«o Pr·pria de 

Avalia­«o) na gest«o da FaSeM ® reconhecida por 62.23% dos estudantes, embora um 

n¼mero significativo (32.98%) ainda n«o esteja decidido, sugerindo uma oportunidade 

para uma maior transpar°ncia e comunica­«o sobre como o feedback dos alunos ® 

utilizado para moldar a gest«o institucional. 
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Espa­o Destinado para Cr²ticas, Sugest»es ou Elogios 

A an§lise das respostas dos estudantes no espa­o destinado a elogios, cr²ticas e 

sugest»es do question§rio da Comiss«o Pr·pria de Avalia­«o (CPA) da FaSeM em 2023 

oferece insights importantes sobre a experi°ncia dos alunos na institui­«o. De 209 

estudantes que acessaram este espa­o, apenas 52 optaram por deixar um coment§rio, o 

que j§ ® uma informa­«o relevante em si, sugerindo que uma propor­«o significativa dos 

alunos escolheu n«o expressar opini»es ou talvez estivesse satisfeita com a experi°ncia 

na FaSeM a ponto de n«o sentir necessidade de fornecer feedback adicional. 

An§lise dos Coment§rios: 

¶ Climatiza­«o das Salas de Aula: Uma preocupa­«o preeminente entre os 

coment§rios ® a inadequa­«o da climatiza­«o nas salas de aula. V§rios alunos 

relatam desconforto devido ao calor excessivo, evidenciando uma necessidade 

cr²tica de melhorias nessa §rea. 

¶ Satisfa­«o Geral com o Curso e Atendimento: Apesar das cr²ticas, alguns 

estudantes expressam contentamento geral com o curso e o atendimento, 

indicando que, em certos aspectos, a FaSeM atende ¨s expectativas dos alunos. 

¶ Desafios com Aulas Online: Problemas t®cnicos nas aulas online, como falhas na 

conex«o e na comunica­«o com os professores, s«o destacados, sugerindo a 

necessidade de aprimoramento no suporte t®cnico. 

¶ Infraestrutura F²sica: Al®m da quest«o da climatiza­«o, os alunos sugerem 

melhorias em outras §reas da infraestrutura, como cadeiras mais confort§veis e 

melhor ilumina­«o. 

¶ Qualidade do Ensino: Alguns coment§rios abordam a necessidade de professores 

mais qualificados e especializados, ressaltando a import©ncia da expertise docente 

na experi°ncia de aprendizado. 
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¶ Aspectos Administrativos e Organizacionais: Quest»es relacionadas ¨ gest«o, 

como a efic§cia da comunica­«o e organiza­«o administrativa, s«o identificadas 

como §reas para melhorias. 

¶ Elogios a Aspectos Espec²ficos: Al®m das cr²ticas, h§ elogios direcionados a 

professores, limpeza dos banheiros e atendimento na biblioteca, indicando que 

determinadas §reas est«o performando bem. 

Lista de palavras mais citadas nas respostas: 

1. salas - 31 vezes 

2. climatiza­«o / ar-condicionado - 19 vezes 

3. calor - 13 vezes 

4. alunos - 12 vezes 

5. aula / aulas - 11 vezes 

6. FaSeM - 10 vezes 

7. professores - 9 vezes 

8. institui­«o - 8 vezes 

9. ensino - 7 vezes 

10. cadeiras - 6 vezes 

11. sala - 5 vezes 

12. curso - 5 vezes 

13. precisa - 5 vezes 

14. melhorar - 5 vezes 

15. qualidade - 4 vezes 

16. pr§tica - 4 vezes 

17. conforto - 3 vezes 
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18. ambiente - 3 vezes 

19. problema - 3 vezes 

20. aten­«o - 3 vezes 

 

 

 

 

A baixa taxa de coment§rios (apenas 52 de 209 estudantes) pode indicar diferentes 

cen§rios: satisfa­«o geral com a institui­«o, uma poss²vel hesita­«o em expressar cr²ticas 

ou a falta de motiva­«o para participar. Al®m disso, esta an§lise destaca §reas espec²ficas 
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de satisfa­«o e preocupa­«o entre os estudantes que optaram por deixar feedback. As 

cr²ticas e sugest»es fornecem dire­»es valiosas para a FaSeM em termos de melhorias em 

infraestrutura, ensino e comunica­«o. Ao mesmo tempo, ® importante considerar formas 

de engajar um n¼mero maior de alunos no processo de feedback para obter uma vis«o 

mais completa e representativa das experi°ncias e necessidades de toda a comunidade 

estudantil. 
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Resultados dos Estudantes de P·s-Gradua­«o 

Em 2023, a avalia­«o institucional na FaSeM teve a participa­«o de 38 alunos de 

p·s-gradua­«o, que representavam 30% do total de estudantes ativos nessa categoria. Tr°s 

m®todos diferenciados foram utilizados na avalia­«o, sendo dois deles com abordagem 

objetiva, onde os estudantes de p·s-gradua­«o eram convidados a expressar seu grau de 

concord©ncia com 21 itens espec²ficos. O terceiro m®todo ofereceu uma oportunidade 

para que os estudantes fornecessem feedback em formato discursivo, expressando 

sugest»es, cr²ticas ou elogios. As se­»es subsequentes deste relat·rio detalham e discutem 

esses resultados de maneira aprofundada. 

Estudantes de P·s-Gradua­«o Avaliando as Plataformas Digitais 

A an§lise das respostas fornecidas por 38 estudantes de p·s-gradua­«o da FaSeM 

ao question§rio sobre as plataformas digitais oferece uma vis«o da experi°ncia dos alunos 

com os recursos online da institui­«o. A maioria dos estudantes (92.11%) reporta 

facilidade no acesso aos conte¼dos digitais, com 44.74% concordando e 47.37% 

concordando totalmente, o que indica uma alta usabilidade e acessibilidade dos materiais 

online. Similarmente, a capacidade de realizar login no Moodle ® avaliada positivamente, 

com 94.73% dos estudantes expressando concord©ncia, refletindo a efici°ncia e 

confiabilidade do sistema de gest«o de aprendizagem. 

No que diz respeito ao Portal do Estudante, 81.58% dos alunos conseguiram 

utiliz§-lo eficazmente para visualizar informa­»es desejadas, embora 10.53% tenham 

permanecido indecisos. A avalia­«o do acervo da Biblioteca Digital ® mais mista: 

enquanto 47.37% est«o satisfeitos, uma propor­«o significativa (42.11%) n«o est§ 

decidida e 10.52% expressam insatisfa­«o, sugerindo que h§ espa­o para melhorias neste 

recurso. 

A emiss«o de boletos pelo Portal do Estudante ® vista como f§cil por 92.11% dos 

estudantes, indicando uma efici°ncia na gest«o financeira online. A tutoria realizada pela 

FaSeM ® bem avaliada, com 81.58% dos alunos expressando satisfa­«o, o que reflete a 

qualidade do suporte acad°mico oferecido. 
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A realiza­«o da matr²cula pelo Portal do Estudante tamb®m ® percebida como f§cil 

por 92.11% dos estudantes, demonstrando uma experi°ncia de usu§rio eficiente em 

processos administrativos essenciais. No entanto, a gera­«o de certificados dos eventos 

parece ser uma §rea com potencial para melhorias, j§ que apenas 36.84% acharam f§cil e 

60.53% permaneceram indecisos, indicando poss²veis dificuldades ou falta de clareza 

nesse processo. 

A realiza­«o de atividades avaliativas no ambiente digital ® bem recebida, com 

92.11% dos estudantes relatando facilidade, o que ® crucial para a aprendizagem online. 

A utiliza­«o da Biblioteca Digital ao longo do semestre, no entanto, mostra uma divis«o 

de opini»es: enquanto 44.73% encontraram facilidade, 47.37% n«o estavam decididos, 

sugerindo que h§ aspectos do servi­o que podem ser aprimorados. 

Por fim, as Unidades de Aprendizagem s«o consideradas auxiliares no 

desenvolvimento acad°mico por 78.95% dos estudantes, o que indica sua efetividade 

como recurso educacional. Em resumo, os estudantes de p·s-gradua­«o da FaSeM 

mostram uma satisfa­«o geral com as plataformas digitais e recursos online oferecidos 

pela institui­«o, embora existam §reas espec²ficas, como a Biblioteca Digital e a gera­«o 

de certificados, que poderiam ser aperfei­oadas para melhor atender ¨s suas necessidades. 
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Estudantes de P·s-Gradua­«o Avaliando o Atendimento Institucional 

A an§lise das respostas de um question§rio aplicado aos estudantes da FaSeM, que 

visa avaliar o atendimento institucional, apresenta a percep­«o dos alunos em rela­«o aos 

diversos servi­os oferecidos pela institui­«o. O n¼mero de respondentes para este 

question§rio foi de 21 estudantes. 

Come­ando com o servi­o da lanchonete, nota-se uma divis«o de opini»es: 

enquanto 52.38% dos alunos concordam ou concordam totalmente com a satisfa­«o pelo 

servi­o, uma propor­«o significativa (47.62%) n«o est§ decidida, indicando uma poss²vel 

variabilidade na qualidade ou na percep­«o do servi­o. 

No quesito de aceita­«o e valoriza­«o pessoal na FaSeM, 61.90% dos estudantes 

concordam ou concordam totalmente, sugerindo um ambiente inclusivo e respeitador. No 

entanto, 38.1% dos alunos permaneceram indecisos, o que pode sinalizar a necessidade 

de uma aten­«o maior ¨s quest»es de diversidade e inclus«o. 

Quanto ao atendimento das demandas conforme os regulamentos institucionais, 

uma maioria (85.71%) dos alunos concorda que suas demandas foram atendidas 

corretamente, o que reflete positivamente nos procedimentos administrativos e 

acad°micos da institui­«o. 

A respeito do respeito durante o atendimento, 90.48% dos estudantes sentiram-se 

respeitados pelos profissionais da FaSeM, um indicativo forte de um bom relacionamento 

interpessoal no atendimento. 

Sobre a negocia­«o de d²vidas, 57.14% dos estudantes encontraram facilidade no 

processo, enquanto 42.86% n«o estavam decididos, indicando que a experi°ncia pode 

variar entre os alunos ou que h§ espa­o para melhorias na comunica­«o sobre op­»es de 

negocia­«o. 

No que diz respeito ao atendimento por e-mail, 57.14% dos alunos tiveram 

respostas r§pidas, mas 38.1% n«o estavam decididos. Isso sugere que, embora muitos 

estudantes estejam satisfeitos, h§ uma parcela que pode ter experimentado atrasos ou falta 

de clareza na comunica­«o. 
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O atendimento via WhatsApp apresentou uma percep­«o um pouco melhor, com 

61.90% expressando satisfa­«o com a rapidez do atendimento. No entanto, 33.33% 

permaneceram indecisos, o que pode apontar para experi°ncias inconsistentes entre os 

alunos. 

Quando se trata de receber atendimento sempre que necess§rio, 80.96% dos 

alunos concordam que foram bem atendidos, enquanto 19.04% discordam ou n«o est«o 

decididos, indicando uma boa disponibilidade geral de atendimento, mas com margem 

para melhorias. 

Por fim, sobre a satisfa­«o geral com o atendimento recebido, 85.72% dos 

estudantes expressam concord©ncia, demonstrando uma percep­«o positiva geral do 

atendimento na FaSeM. Em resumo, os resultados indicam uma satisfa­«o geral dos 

estudantes com o atendimento institucional na FaSeM, embora existam §reas, como a 

negocia­«o de d²vidas e a comunica­«o via e-mail e WhatsApp, que possam beneficiar-

se de melhorias para garantir uma experi°ncia mais consistente e satisfat·ria para todos 

os alunos. 
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Espa­o Destinado para Cr²ticas, Sugest»es ou Elogios 

No question§rio da CPA respondido por 38 estudantes de p·s-gradua­«o da 

FaSeM, apenas 7 aproveitaram o espa­o destinado a sugest»es, cr²ticas e elogios. As 

respostas variaram amplamente, desde elogios ¨ plataforma Moodle e ao suporte recebido 

durante o curso, at® cr²ticas sobre a libera­«o de aulas no portal e a falta de materiais de 

apoio, como apostilas ou resumos. Al®m disso, houve sugest»es para melhorar a intera­«o 

entre alunos e professores, como a proposta de reuni»es online e atendimento 

personalizado mais frequente. 

O baixo n¼mero de respostas nesse segmento do question§rio pode ser um reflexo 

da satisfa­«o geral dos estudantes com o curso e a institui­«o, levando a uma menor 
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necessidade de expressar cr²ticas ou sugest»es. Alternativamente, pode sugerir uma 

hesita­«o ou falta de incentivo para que os alunos compartilhem abertamente suas 

opini»es detalhadas. Tamb®m ® poss²vel que a estrutura ou o formato do question§rio n«o 

tenham sido suficientemente encorajadores ou acess²veis para motivar uma maior 

participa­«o nessa se­«o. 
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Resultados dos Docentes 

A avalia­«o institucional da FaSeM em 2023 teve a participa­«o volunt§ria e 

an¹nima de 22 docentes, representando 55% dos professores ativos no per²odo. Foram 

empregados tr°s instrumentos distintos de avalia­«o, dois dos quais adotaram um formato 

objetivo, solicitando dos docentes que indicassem seu n²vel de concord©ncia com 41 itens 

propostos. O terceiro instrumento proporcionou um espa­o para respostas discursivas, 

permitindo que os docentes expressassem suas sugest»es, cr²ticas ou elogios de forma 

livre. As pr·ximas se­»es do relat·rio oferecem uma an§lise detalhada e uma discuss«o 

desses resultados. 

Docentes Avaliando a Estrutura F²sica da FaSeM 

A an§lise dos resultados do question§rio, respondido por 18 docentes da FaSeM, 

apresenta a percep­«o desse grupo de membros da comunidade acad°mica sobre a 

infraestrutura da institui­«o. Em termos de conforto das cadeiras, a maioria dos docentes 

(72.22%) expressa concord©ncia, indicando um n²vel satisfat·rio de conforto. No que diz 

respeito ¨ acessibilidade, uma propor­«o significativa (77.78%) concorda que a estrutura 

f²sica atende ¨s necessidades de todos os p¼blicos, sugerindo uma aten­«o positiva da 

institui­«o para com a inclus«o. 

Quanto ao conforto do p§tio para intervalos, uma maioria de 72.23% concorda 

que este ® adequado, o que pode refletir um ambiente relaxante para pausas entre as aulas. 

A temperatura das salas de aula, no entanto, parece ser um ponto de descontentamento, 

com 44.45% dos docentes discordando sobre sua adequa­«o. Isso pode indicar a 

necessidade de ajustes no controle clim§tico para garantir maior conforto. 

A biblioteca recebe avalia­»es positivas, com 88.89% dos docentes satisfeitos com 

o espa­o f²sico, o que sugere que ela atende bem ¨s necessidades acad°micas. A satisfa­«o 

geral com a infraestrutura da FaSeM ® tamb®m elevada, com 72.23% dos docentes 

expressando concord©ncia. Este resultado ® refor­ado pela satisfa­«o com a higiene dos 

banheiros (88.89%) e com a ilumina­«o externa (55.56%), indicando um cuidado geral 

com a manuten­«o e seguran­a da institui­«o. 
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A seguran­a no ambiente da FaSeM ® outra §rea de forte satisfa­«o (83.34%), 

assim como a adequa­«o dos estacionamentos (72.23%). No entanto, a privacidade e o 

conforto nos ambientes de atendimento aos estudantes recebem avalia­»es mistas, com 

aproximadamente 61.10% e 61.11% de concord©ncia, respectivamente, sugerindo §reas 

para melhorias. 

Os laborat·rios parecem satisfazer as necessidades acad°micas e/ou profissionais 

da maioria (88.89%), enquanto a adequa­«o do tamanho das salas de aula ® menos 

consensual, com 72.23% de concord©ncia. Por fim, a adequa­«o do n¼mero de 

bebedouros ® amplamente aceita (77.78%), indicando que as necessidades b§sicas dos 

docentes e alunos est«o sendo atendidas. 

Em resumo, esse grupo considera que a FaSeM oferece uma infraestrutura 

satisfat·ria em muitos aspectos, embora haja espa­o para melhorias em §reas espec²ficas, 

como a temperatura das salas de aula e o conforto nos ambientes de atendimento aos 

estudantes. Estes resultados fornecem dados valiosos para a institui­«o na busca de 

aprimorar a experi°ncia tanto dos docentes quanto dos alunos. 
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Formul§rio dos Docentes 

A an§lise do question§rio respondido por 22 docentes da FaSeM destacar§ alguns 

percentuais importantes que refletem a percep­«o desse grupo sobre a institui­«o. Em 

primeiro lugar, ® not§vel que 100% dos docentes concordam (50%) ou concordam 

totalmente (50%) com a afirma­«o de que a FaSeM ® uma institui­«o que tem 

responsabilidade social. Este ® um indicativo claro do reconhecimento da institui­«o em 

seu papel social e ®tico. 

No que tange ao suporte pedag·gico, uma grande maioria (86.36%) dos docentes, 

somando aqueles que concordam (45.45%) e concordam totalmente (40.91%), sente-se 

apoiada pela FaSeM. Isso sugere que a institui­«o oferece um ambiente de suporte eficaz 

para o desenvolvimento profissional dos docentes. 

Em rela­«o ¨ infraestrutura, 81.82% dos docentes (somando 50% que concordam 

e 31.82% que concordam totalmente) consideram que a FaSeM oferece infraestrutura 

adequada para as disciplinas ministradas. Isso indica uma percep­«o positiva sobre as 

instala­»es f²sicas e os recursos dispon²veis. 

Outro ponto not§vel ® a avalia­«o justa dos estudantes, onde 100% dos docentes 

(45.45% concordam e 54.55% concordam totalmente) acreditam que avaliaram os 

estudantes de maneira justa, refletindo um compromisso com a equidade e integridade 

acad°mica. 

Al®m disso, a percep­«o sobre a limpeza e higiene da FaSeM ® tamb®m 

amplamente positiva, com 90.91% dos docentes (27.27% concordam e 63.64% 

concordam totalmente) considerando-as adequadas, evidenciando um ambiente de 

aprendizagem saud§vel e bem mantido. 

No entanto, a satisfa­«o com a remunera­«o apresenta um cen§rio mais dividido, 

com apenas 45.45% dos docentes (36.36% concordam e 9.09% concordam totalmente) 

considerando sua remunera­«o justa. Esse dado sugere que a quest«o salarial pode ser um 

ponto de preocupa­«o ou insatisfa­«o entre os docentes. 
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Em termos de satisfa­«o geral com o trabalho na FaSeM, a maioria dos docentes 

expressa uma percep­«o positiva, com 90.90% (45.45% concordam e 45.45% concordam 

totalmente) demonstrando satisfa­«o por trabalhar na institui­«o. 

Esses percentuais destacados oferecem uma vis«o panor©mica das v§rias 

dimens»es da experi°ncia dos docentes na FaSeM, evidenciando pontos fortes como a 

percep­«o de responsabilidade social, suporte pedag·gico, justi­a na avalia­«o dos 

estudantes e a satisfa­«o geral com o ambiente de trabalho, ao mesmo tempo que 

destacam §reas potenciais para melhoria, como a remunera­«o. 
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