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Introducao

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da FaSeM, uma entidade essencial para
a avaliagdo e aprimoramento continuo da instituicdo, conduziu sua avaliagao institucional
anual em 2023. Esta comissdo, criada conforme a Lei n® 10.861/2004 e integrante do
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), ¢ formada por membros
de diferentes setores da comunidade académica e da sociedade civil. A CPA da FaSeM ¢
composta pelo Prof. Marco Aurélio Silva Esteves, atuando como Presidente, pela Profa.
Katia Cristina Nunes de Almeida, representando os docentes, por Sancha Maris Xavier
Ramalho, representante dos técnicos-administrativos, por Daiza Moreira Dutra,

representando os discentes, € por Rodrigo Silva Santana, representante da sociedade civil.

A avaliacdo anual tem como objetivo capturar as opinides e necessidades da
comunidade académica — incluindo professores, alunos e técnicos-administrativos — bem
como da comunidade externa. O proposito ¢ promover constantemente a exceléncia
institucional, contemplando as dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
formagdo. Além disso, busca reforcar a qualidade da educacdo superior e a
responsabilidade social da institui¢do. Os resultados dessa avaliagdo sdo cruciais,
fornecendo informagdes para o reconhecimento, credenciamento e recredenciamento de
cursos e Institui¢des de Ensino Superior pelo INEP, contribuindo para o Sistema Nacional

de Avaliagdo da Educagio Superior (SINAES) ¢ o Indice de Curso de Graduagio (IGC).

A avaliagdo de 2023 foi marcada pela extensa participagdo voluntaria de membros
da comunidade académica, incluindo docentes, discentes e técnicos-administrativos, além
da comunidade externa. Destaca-se que a CPA garantiu o anonimato dos participantes,
assegurando a confidencialidade e a integridade das informagdes fornecidas. Essa
garantia de anonimato ¢ fundamental para encorajar uma expressdo honesta e sem
reservas das opinides e experiéncias dos envolvidos. Este relatorio apresenta os resultados
e percepgdes coletadas por meio dessa avaliagdo abrangente, com analises quantitativas

e qualitativas, oferecendo subsidios para o aprimoramento continuo da FaSeM.

Além da avaliag@o anual, em 2023 a CPA realizou a aplicagdo do mapa de empatia
com os estudantes da FaSeM. Esta iniciativa inovadora visou entender profundamente as

experiéncias, necessidades e expectativas dos alunos, proporcionando uma perspectiva
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mais rica e empatica sobre a vida estudantil. Os dados provenientes deste trabalho
resultaram na publicagdo de um livro, que sera anexado ao relatorio anual da CPA. Esta
publicacdo oferece uma analise da percepc¢do dos estudantes sobre uma série de fatores
que afetam o comportamento académico, contribuindo para que a institui¢ao desenvolva

estratégias mais eficazes e centradas no aluno.

Instrumentos e Participantes

A avaliagdo CPA de 2023 na FaSeM foi marcada por uma participacao
significativa de sua comunidade académica. Com 285 estudantes de graduacdo
respondendo aos questionarios, a institui¢do observou uma participacdo de cerca de
39.47% deste segmento, considerando o total de 722 alunos matriculados na graduagao
durante o periodo da avaliagdo. Esta taxa de participagdo ¢ notavel, especialmente

levando em conta que a participacdo foi inteiramente voluntaria.

Para facilitar e incentivar a participagdo, os estudantes tiveram a disposi¢ao 7
questionarios distintos, cada questionario abordou temas especificos relacionados a
experiéncia académica e institucional. Esses questiondrios foram estrategicamente
disponibilizados no portal do estudante, permitindo que fossem respondidos de forma
independente, de acordo com os interesses e relevancias percebidas pelos alunos. Esta
abordagem surgiu como uma solugdo para as preocupacdes anteriores dos estudantes
sobre a extensdo dos questiondrios, permitindo-lhes abordar temas especificos em
momentos oportunos. Os questiondrios abrangiam temas como autoavaliacdo,
comunicagdo institucional, atendimento, estrutura fisica, plataformas digitais, avaliacdo

do curso superior e atuagao institucional.

Dentre os estudantes de pds-graduagdo, que totalizavam 132 matriculados, 38
responderam aos questiondrios, correspondendo a aproximadamente 28.79%. Estes
estudantes focaram nos questionarios avaliando as plataformas digitais e o atendimento
institucional, uma escolha alinhada a natureza EaD de seus cursos. Como nos
questionarios da graduacdo, também foi disponibilizado espago para mensagens

discursivas.

Importante destacar também a participagdo dos técnicos administrativos, onde 23

dos 41 técnicos ativos em 2023 responderam ao questiondrio institucional, representando
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uma taxa de participagdo de aproximadamente 56.10%. Assim como nos questionarios da
graduacdo, foi oferecido um espago para mensagens discursivas, permitindo que

expressassem sugestoes, criticas e reclamacdes.

No que diz respeito a participagdo dos docentes, houve uma contribuigao
significativa, com 22 dos 40 docentes ativos ministrando disciplinas no ensino superior
respondendo aos questionarios. Isso representa uma taxa de participagdo de 55%,
destacando o engajamento do corpo docente no processo de avaliagdo. Assim como nos
outros segmentos, os docentes tiveram a oportunidade de expressar suas opinides por
meio de mensagens discursivas, respondendo aos questionarios sobre a estrutura fisica da

FaSeM e um formulario especifico para docentes.

Ainda em relagdo aos recursos utilizados pela CPA para avaliar a FaSeM durante
o ano de 2023, foram analisados os relatérios do MEC referentes aos pedidos de
autorizacdo dos cursos de Psicologia e Odontologia, e, também, o relatério do processo
de reconhecimento do curso de Direito. A instituicdo obteve €xito em todos os processos
citados, tanto de autorizacdo dos novos cursos como de reconhecimento do curso ja

existente.

Essa estratégia de avaliagdo da CPA em 2023 permitiu uma coleta de dados ampla
e diversificada, refletindo as varias dimensdes da vida académica e institucional na
FaSeM e proporcionando uma base solida para futuras melhorias e inovagdes. Na tabela

abaixo, hd uma compilacdo de dados sobre a amostra participante e os instrumentos

utilizados.
- .. N2 de Percentual de N2 de
Publico Participante .. N2 de Itens
Respondentes Participantes Instrumentos
Estudantes de Graduagdo 285 37,5% 8 67
Estudantes de Pés-Graduagdo 38 28,8% 3 21
Docentes 22 55% 3 41
Técnicos Administrativos 23 56% 2 18
Comunidade Externa 14 - 1 10
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Além disso, durante o ano de 2023, a FaSeM dispds de 3 terminais de avaliagao
da qualidade do atendimento prestado, localizados no espago de atendimento da
Secretaria Académica, na Biblioteca e na Coordenacdo. Ao longo de 2023, o atendimento
da FaSeM foi avaliado em 556 ocasides. Na imagem abaixo ¢ possivel visualizar as

caracteristicas do terminal, modelo Gertec.

Gertec
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Avaliacao da Qualidade dos Atendimentos

No terminal, os estudantes responderam trés questdes relacionadas aos
atendimentos, descritas abaixo:

- Como voc¢ avalia a cordialidade do atendente?

- Como voc¢ avalia a agilidade do atendimento?

- Sua necessidade foi solucionada?

As respostas dos estudantes sdo computadas em uma escala de 5 niveis. Assim,

temos a seguinte escala de classificacdo dos atendimentos:

1. Péssimo;
2. Ruim;

3. Regular;
4. Bom;

5. Otimo.

Em 2023 a FaSeM os atendimentos oferecidos na FaSeM foram avaliados em 556
ocasioes. O terminal localizado na Secretaria Académica recebeu 111 avaliagdes, ja o
terminal localizado na Coordenagdo recebeu 272 avaliagdes e, por fim, o terminal

localizado na biblioteca recebeu 174 avaliacoes.

Avaliacdo dos Atendimentos Realizados Pela Biblioteca

A analise dos graficos referentes a qualidade do atendimento da Biblioteca da
FaSeM revela insights significativos. Observa-se uma tendéncia nas avaliagcdes que
apontam para a percep¢ao geral dos usudrios sobre os servigos prestados. A distribui¢dao
das notas nas categorias de cordialidade do atendente, agilidade do atendimento e eficacia
na solucdo das necessidades indica a satisfagdo dos usuarios. As porcentagens em cada
faixa de avaliagdo permitem identificar dreas de destaque e aquelas que podem necessitar
de melhorias. De maneira geral, esses graficos oferecem uma visdo clara e quantitativa
da experiéncia dos usuarios, servindo como uma ferramenta valiosa para a gestdo da

biblioteca na tomada de decisdes focadas no aprimoramento de seu atendimento.
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que variam de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), destacam os pontos fortes e areas que podem

necessitar de atencdo e melhoria. Esses resultados quantitativos sdo essenciais para

entender a satisfagdo dos usuarios com a Coordenagdo, proporcionando um feedback

importante que pode ser utilizado para aprimorar continuamente 0s servicos e garantir

uma experiéncia positiva e eficiente para todos os envolvidos.
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Avaliacdo dos Atendimentos Realizados Pela Coordenacio

A andlise dos graficos referentes ao atendimento da Secretaria Académica da
FaSeM revela uma impressdo bastante positiva dos usuarios. Os dados indicam uma
predominancia de consideragdes positivas nas categorias de cordialidade do atendente,
agilidade do atendimento e satisfacdo com a resolugdo das necessidades. Entre essas
categorias, a agilidade do atendimento recebeu a pior avaliagdo, embora ainda seja

majoritariamente positiva.

Esta tendéncia, caracterizada por uma grande concentragdo de avaliagdes
positivas, sugere que os usudrios estdo amplamente satisfeitos com os servigos prestados
pela Secretaria, destacando-se particularmente na cordialidade e eficdcia na resolugdo de
problemas. Tais resultados indicam uma experiéncia geral favoravel para os estudantes e
demais usuarios da institui¢do, refletindo positivamente na imagem da FaSeM e na sua

missdo de fornecer um ambiente académico acolhedor e eficaz.
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Dados da Coordenacao de Apoio ao Estudante

Nesta secdo, exploraremos os dados relativos aos atendimentos realizados pela
coordenacao de apoio ao estudante ao longo de 2023. Detalharemos a natureza desses
atendimentos e como eles contribuiram para o bem-estar e sucesso dos estudantes. Além
disso, analisaremos os dados referentes a evasao, tanto no contexto geral quanto
especifico por curso, e faremos uma comparagao criteriosa com os numeros de evasao do
ano anterior, 2022. Este exame aprofundado permitird uma compreensdo mais clara das
tendéncias e desafios enfrentados pela institui¢do, bem como das estratégias eficazes para

melhorar a retencao estudantil.

Registro e Classificacao dos Atendimentos Realizados pela CAE em 2023

A analise dos atendimentos realizados pela Coordenagao de Apoio ao Estudante
da FaSeM em 2023 revela insights valiosos tanto para os estudantes quanto para a
instituicdo. Com um total de 381 atendimentos ao longo do ano, a coordenacdo
desempenhou um papel fundamental no suporte e orienta¢do aos alunos e outros membros
da comunidade. Abaixo, ha uma classificagdo do perfil dos atendimentos realizados pela

CAE:

1. Suporte Académico e Pessoal: A maioria dos atendimentos foi destinada a
estudantes (324 atendimentos), refletindo o comprometimento da instituicdo com
0 bem-estar e sucesso académico de seus alunos. Isso incluiu desde orientacoes
sobre bolsas de estudo, que representaram o maior nimero de atendimentos (145),
até demandas psicologicas (58 atendimentos), demonstrando uma abordagem
holistica que considera tanto as necessidades financeiras quanto emocionais dos

estudantes.

2. Diversidade de Necessidades: A variedade de cursos atendidos, liderados por
Direito (104 atendimentos) e Enfermagem (84 atendimentos), mostra a amplitude
das demandas académicas e profissionais dos alunos. Atendimentos em areas
como Farmacia, Administracdo, e Arquitetura e Urbanismo destacam a

diversidade de interesses e necessidades especificas de cada area de estudo.
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3. Resolucdo de Questoes Administrativas e Financeiras: Atendimentos
relacionados a matriculas (45 atendimentos) e negociagdes financeiras (23
atendimentos) indicam uma atengdo continua as questdes administrativas e

financeiras, essenciais para a continuidade e estabilidade do percurso académico

dos estudantes.
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Beneficios dos Atendimentos para a Instituicdo

Fortalecimento da Comunidade Académica: A atengdo a um amplo espectro de
demandas, incluindo as da comunidade local (32 atendimentos), reforca a imagem
da FaSeM como uma instituicdo integrada e responsiva as necessidades de sua
comunidade. Isso fortalece os lagos com a comunidade local e potencializa a

influéncia social da institui¢ao.

Feedback Continuo para Melhoria: Os atendimentos insatisfatorios (28
atendimentos) e relacionados a relagdo com professores (10 atendimentos)
fornecem feedback direto e critico que pode ser utilizado para melhorias continuas

nos processos educacionais ¢ administrativos.

Retencao e Sucesso Estudantil: Ao abordar proativamente questdes como bolsas
de estudo, demandas psicologicas, e trancamento de matriculas, a instituicao
demonstra um compromisso com a retengao e sucesso dos estudantes, o que pode
se traduzir em taxas de graduacdo mais elevadas e uma reputagdo académica

fortalecida.

Em resumo, os atendimentos realizados pela Coordenacao de Apoio ao Estudante

da FaSeM ndo apenas atendem as necessidades imediatas dos alunos € membros da

comunidade, mas também contribuem para o crescimento e desenvolvimento continuo da

instituigdo como um todo. A abordagem centrada no estudante e a capacidade de

responder a uma ampla gama de demandas académicas e pessoais sdo fundamentais para

construir uma comunidade académica forte e resiliente.

~ 1 6 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br



% Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

Indice de Evasao em 2023

¢ o1o Taxa de Evasao por Semestre

Taxa de Evasao (%)
=y

2 L
-2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
Semestre
Evasao: Comparacao Por Cursos
23 Semestres
2022-1
. 2022-2
2023-1
201 2023-2
15F
13
o
AT
1%}
©
>
w
10+
8
7 7 7
6 6
5 5
5t 4
3 3
2 2
1 11 1 1 11
Io 00 00 0 [ 0000
0 o ' o ~ v v
g K /\\BQ? & & & K
© 3 N & & Q
S g o K
S S & S
O &
% N
?9
~ 17 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO

(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa

I Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

O grafico “Taxa de Evasao Geral por Semestre” ilustra a porcentagem de
evasdo em relacdo ao niimero total de matriculados para cada semestre. A taxa de evasdo
diminui significativamente do primeiro para o segundo semestre de 2022, mantendo-se
baixa no primeiro semestre de 2023 e apresentando um leve aumento no segundo semestre
de 2023. Ja o grafico "Evasiao: Comparacao Por Cursos'" oferece uma visao detalhada
e comparativa da evolu¢dao do nimero de trancamentos e cancelamentos de matricula nos
diversos cursos da FaSeM ao longo de quatro semestres consecutivos, abrangendo os anos

de 2022 e 2023.

A Faculdade Serra da Mesa (FaSeM) enfrentou flutuagdes nos indices de evasdo
estudantil ao longo de 2023. No primeiro semestre, a instituicdo obteve uma taxa de
retengdo exemplar de 98.8%, uma melhoria significativa em comparagdo com os indices
de 96.7% e 97.4% do primeiro e segundo semestres de 2022, respectivamente. Esses
numeros refletem positivamente as iniciativas implementadas pela FaSeM para fomentar

a permanéncia discente.

Contudo, o segundo semestre de 2023 apresentou um desafio, com a taxa de
reten¢do declinando para 97.3% e um aumento no indice de evasao, que saltou de 1.1%
no primeiro semestre para 2.7%. Este cenario sugere que ¢ crucial que a FaSeM nao
somente mantenha, mas também intensifique suas estratégias de engajamento e suporte

ao aluno para sustentar a tendéncia positiva ao longo do ano.

O curso de Enfermagem, especificamente, demonstrou uma elevacao na sua taxa
de evasao, passando de 2.38% no inicio de 2023 para 3.05% no termo do ano, superando
os indices de 2022. Essa escalada aponta para a necessidade de uma avaliagdo criteriosa
das condi¢des que podem estar impulsionando esta evasdo, exigindo medidas corretivas
especificas para reverter essa curva. De forma similar, o curso de Direito observou um
incremento na sua taxa de evasao, de 3.98% no segundo semestre de 2022 para 5.22% no
mesmo periodo de 2023, destacando-se como outra area de interesse para intervengdes

direcionadas e melhorias estruturais.

Apesar desses desafios, a FaSeM tem se mantido acima da média no que diz
respeito a retencao estudantil, superando muitas instituicoes de ensino superior. Ainda

assim, os dados reiteram a importancia de um monitoramento continuo e de uma resposta
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agil as dinamicas de evasao, com uma ateng¢ao particular aos programas que demonstram
uma tendéncia de aumento na desisténcia dos alunos. Uma compreensdo profunda das
causas da evasdo e a implementacdo de estratégias direcionadas para estes fatores sdo
essenciais para assegurar a melhoria continua, a formagdo dos estudantes e a

sustentabilidade da FaSeM.
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Resultados dos Estudantes de Graduacao

A avaliagdo institucional da FaSeM em 2023 contou com uma significativa
participacdo dos estudantes de graduacao, com 285 deles, representando 37,5% do total,
engajando-se ativamente e de forma voluntdria. Este ano, a Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA) utilizou 9 instrumentos diversificados, abrangendo 67 itens, com o
objetivo de obter um espectro abrangente dados sobre a percep¢do dessa amostra. A
confidencialidade da participacdo foi uma prioridade, garantindo a sinceridade e

honestidade nas respostas.

Notavelmente, além dos itens objetivos, foi proporcionado aos estudantes um
espaco para expressarem suas opinides, criticas, elogios, sugestdes, pedidos ou
reclamagoes através de respostas discursivas. Estas contribui¢des refletem a riqueza e
diversidade de experiéncias e perspectivas dos alunos. Nas se¢des subsequentes, serao
detalhados os resultados e a andlise de seu impacto significativo na gestdo e na vida

académica da instituicao.

Caracterizacdo dos Respondentes

A andlise dos dados da CPA da FaSeM em 2023 fornece uma perspectiva
detalhada sobre o perfil dos estudantes e suas implicagdes educacionais.
Aproximadamente 46% dos respondentes residem em municipios vizinhos a Uruagu, e
uma alta propor¢ao se identifica como parda, evidenciando a diversidade regional e racial
no corpo discente. Este cendrio demanda a implementacao de politicas educacionais que
reconhegam e valorizem essa diversidade. Os dados relatados podem ser apreciados nos

graficos abaixo:
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2 - [AAE] - Me defino como uma pessoa:

1- Branca. 64 25,91%
2- Negra. 20 8,1%
3- Parda. 160 64,78%
4- Indigena. 0 0%
5= Outro. 3 1,21%

1 - [AAE] - Em gual municipio vocé reside?

1- Uruagu. 134 54,25%
2- Niquelandia. a 16,6%
3- Campinorte. 17 6,88%
4- Alto Horizonte. 16 6,48%
b- Mara Rosa. a 2,02%:
6= Barro Alto. 10 4,06%
7- Santa Terezinha de Goids. 0 0%
8- Hidrolina. 2 0,81%
9- 8§30 Luiz do Morte. 9 3,64%
10- Outro municipio. 13 5,26%

A maioria dos estudantes trabalha formalmente, indicando a necessidade de
equilibrar estudos e trabalho. Isso sugere uma preferéncia por atividades educacionais em
horarios alternativos, como no periodo noturno e finais de semana, para acomodar a
disponibilidade dos alunos. A FaSeM deve considerar a adaptagdao de seus programas e

horarios para atender a essas necessidades.
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3 - [AAE] - No momento, qual a sua situagdo profissional?

1- Estou formalmente 130 h2,63%
empregado.

2- Sou um(a) profissional 22 8,91%
auténomo.

3- Estou desempregado(a). 95 38,46%

Por fim, a predominancia de familias com renda entre 1 ¢ 3 salarios minimos
destaca os desafios economicos enfrentados pelos estudantes. Isso sublinha a importancia
de desenvolver politicas inclusivas ¢ de apoio, como bolsas de estudo e recursos

educacionais acessiveis, para promover a equidade e o sucesso educacional.

4 - [AAE] - Qual a renda da sua familia?

1- Entre 1 e 3 salarios. 197 79,76%
2- Entre 4 e b salarios. 32 12,96%
3- Entre 6 e 10 saldrios. 12 4,86%
4- Acima de 10 saldrios. 6 2,43%

Autoavaliacdo dos Estudantes

A analise dos dados do questionario de Autoavaliagdo dos Estudantes da FaSeM
em 2023 indica satisfacdo geral dos 247 respondentes em relacdo ao desempenho
académico, assiduidade, e participacdo em atividades institucionais. Entretanto, observa-
se uma utilizagdo menos frequente das referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores, um contraste com o alto nivel de engajamento em outras areas. Este ponto
destaca a necessidade de estratégias para promover o uso efetivo desses recursos,

fundamentais para a formagao académica integral.

Considerando que os resultados provém de autoavaliagdes, ha uma inclinagao para
respostas positivas, refletindo percepgdes subjetivas mais do que medidas objetivas de

desempenho e comportamento. A natureza subjetiva desses dados implica a necessidade
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de uma interpretacdo cautelosa, reconhecendo a propensdo dos individuos a se avaliarem

de maneira mais favoravel.

5) [AAE] - Estou satisfeito(a) com o meu desempenho durante o semestre.

150
125 124 :50.2%
i
m
W 100 .
2 M 1- Discordo totalmente. - 10 : 4.05%
E M 2- Discorde. - 30 ; 12.15%
] 75 I 3- Nio estou decididofa). - 48 : 19.43%
‘_.E M 4- Concordo. - 124 50.2%
=} 48:19.43% B 5- Concordo totalmente, - 35:14.17%

30:12.15% 35:14.17%

25
10 : 4.05%
o I

6) [AAE] - Fui assiduo durante o semestre ao participar da maioria das aulas.

120 116 : 46.96%

110
100
a0 85:34.41% M 1- Discordo totalmente, - 3:1.21%
B0 M 2- Discordo. - 14 : 5.67%
70 I 3- Ndo estou decididof{a). -29: 11.74%
60 B 4- Concordo. - 116 : 46.96%
50 M 5- Concordo totalmente. - 85 : 34.41%
40
30 29 :11.74%
20 14:5.67%
0 3121% -
0 —

Otde de Respostas
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7) [AAE] - Me comportei de forma respeitosa em relagdo aos meus colegas e profissionais da FaSeM.

153 61.94%

B 1- Discordo totalmente, -3:1.21%
B 2- Discordo. -1 :0.4%
87 :35.22% M 3- Nao estou decididofa). - 3:1.21%

75 M 4- Concordo, - 87 : 35.22%
M 5- Concordo totalmente. - 153 : 61.94%
50
25
3:1.21% 1:0.4% 3:121%
0

8) [AAE] - Participei dos eventos presenciais ou virtuais gque foram oferecidos pela FaSeM.

Qtde de Respostas
—
[=]
=

150
134 :54.25%

125

100

5

50

25 15:6.07%  14:5.67%
. 2:0.81% - -

B 1- Discordo totalmente. - 2 : 0.81%
M 2- Discordo. - 15 : 6.07%

M 3- N&o estou decidido(a). - 14 : 5.67%
B 4- Concordo. - 134 : 54.25%

M 5- Concordo totalmente. - B2 : 33.2%

82:33.2%

Qtde de Respostas
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9) [AAE] - Procurei os professores para dirimir minhas dividas durante as aulas.

175

150 140 : 56.68%
» 125
=
ﬁ M 1- Discordo totalmente, - 2 : 0.81%
g 100 M 2- Discordo. - 17 : 6.88%
g M 3- Nao estou decidido(a). - 22 : 8.91%
z 73 66 : 26.72% W 4- Concordo. - 140 ; 56.68%
& M 5- Concordo totalmente. - 66 : 26.72%
50
25 17 6.:88% 22 8.91%

0 N

10) [AAE] - Realizei todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino das disciplinas.

150

131 :53.04%

125
e
i 100 : 40.49%
2 100 M 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
ﬁ M 2- Discordo. -5 :2.02%
2 45 I 3- N&o estou decidido(a). - 11: 4.45%
§ B 4- Concordo. - 131 : 53.04%
< o M 5- Concordo totalmente. - 100 : 40,49%

25
5.2 025 11: 4.45%
0:0.0% —
0 ]

Estudantes Avaliando a Comunicacao Institucional

Os resultados do questiondrio da FaSeM sobre a comunicagdo institucional
revelam uma percep¢do majoritariamente positiva dos 196 estudantes respondentes em
relacdo as informagdes recebidas sobre eventos e procedimentos de matricula. No
entanto, uma porcentagem consideravel de estudantes manifesta insatisfacao ou indecisao
quanto a satisfacdo em relagdo a comunicacdo geral da institui¢do, sinalizando areas de

melhoria.

Para aprimorar a comunicagao institucional, ¢ recomendével a implementagado de
estratégias mais eficazes, garantindo que as informagdes alcancem todos os estudantes. A

utilizagdo de multiplos canais de comunicagdo pode ser uma solucdo efetiva. Além disso,
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aprofundar o entendimento sobre as necessidades dos estudantes. Este processo

contribuiria significativamente para melhorar a clareza e a precisdo na disseminac¢do das

informacdes pela FaSeM.

1) [C]] - Fui informade(a) previamente dos eventos que aconteceram na FaSeM.

140

120
110
100
al
g0
70
60
50
40
30
20

Qtde de Respostas

4:2.04%
L]

115 58.67%

50: 25.51%

126120 1217.65%

M 1- Discordo totalmente. - 4 : 2.04%

M 2- Discordo. - 12 : 6.12%

W 3- Nio estou decididofa). - 15 : 7.65%
M 4- Concordo, - 115 : 58.67%

M 5- Concordo totalmente, - 50 : 25.51%

2) [Cl] - Recebi instrugdes adequadas sobre o periodo e os procedimentos de matricula.

150
140
130
120
110
100
20
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Qtde de Respostas

4 2.04%
|

117 : 59.69%

43:21.94%

22 11.22%
10:5.1%

B 1- Discordo totalmente, - 4 @ 2.04%

M 2- Discordo. - 10:5.1%

M 3- Nao estou decididela). - 22 : 11.22%
M 4- Concordo, - 117 : 59.69%

M 5- Concordo totalmente. - 43 : 21.94%
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3) [Cl] - Recebi instrugbes corretas sobre como me inscrever e participar dos eventos da FaSeM.

112 :57.14%

B 1- Discordo totalmenta, - 8: 4.08%
M 2- Discordo. - 9:4.59%

I 3- Nao estou decidido{a). - 16 : 8.16%
bo 51 26.02% M 4- Concordo. - 112 ; 57.14%

30 M 5- Concordo totalmente. - 51 : 26.02%
40

30

20 16 : 8.16%

10 8:4,08% 9:4.59%

, 1 I

4) [CI] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a comunicag@o estabelecida pela FaSeM com os estudantes.

Qtde de Respostas
~d
=

130
120
110 105 53.57%
100
L,g 80
é 80 M 1- Discordo totalmente, - 10 : 5.1%
g 10 M 2- Discordo. - 11:5.61%
2 &0 I 3- Nao estou decididofa). - 34 : 17.35%
§ 50 M 4- Concordo. - 105 : 53.57%
< 40 34:1735% 36 168.37% B 5- Concordo totalmente, - 36 : 18.37%

30
20
10 10:5.1% 11:5.61%
, N N

Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional

A andlise dos resultados do questionario sobre o atendimento institucional da
FaSeM em 2023 oferece uma visdo abrangente da percep¢do dos 146 estudantes
respondentes em relacdo a esse tema. De forma geral, os dados coletados indicam um alto
nivel de satisfagdo entre os estudantes em varias areas, destacando o sucesso da FaSeM

em criar um ambiente acolhedor e eficiente.

Comecando pela satisfagdo com o servico da lanchonete, ¢ notavel que a maioria
dos alunos se sente bem atendida, sugerindo que a instituicao tem sido eficaz em prover

servigos basicos de qualidade. Isso se alinha com a sensacdo de aceitagdo e valorizacao
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relatada pelos estudantes, refletindo um ambiente positivo e inclusivo que respeita a

diversidade e promove o bem-estar de todos.

Quanto ao atendimento das demandas dos alunos e o respeito profissional no
atendimento, os resultados sdao igualmente positivos. A maioria dos estudantes sente que
suas necessidades sdo atendidas de acordo com os regulamentos institucionais e que ha
um alto nivel de respeito por parte dos profissionais da FaSeM. Este ¢ um aspecto crucial,
pois demonstra o compromisso da institui¢do com a €tica profissional e a satisfacao do

aluno.

Entretanto, algumas areas necessitam de atengdo, como a negociacao de dividas,
onde 24.66% dos estudantes permanecem indecisos, talvez esse indice resulte do fato de
uma parcela de estudantes serem adimplentes € ndo utilizarem o servigo com frequéncia.
Quanto ao atendimento por meios digitais, como e-mail ¢ WhatsApp, onde 23.29% e
16.44% dos estudantes, respectivamente, estdo indecisos ou insatisfeitos. Isso sugere que
ha espaco para melhorias, seja na agilidade da comunicagdo ou na transparéncia e

flexibilidade dos processos financeiros.

Em termos gerais, os alunos expressam uma satisfacdo razoavel com o
atendimento recebido na FaSeM, mas também indicam &reas que poderiam ser
aprimoradas para elevar ainda mais a qualidade do atendimento e dos servigos prestados.
A instituicdo, portanto, tem a oportunidade de analisar esses feedbacks detalhados para
implementar melhorias continuas, garantindo que as necessidades e expectativas dos

estudantes sejam atendidas de maneira eficaz e satisfatoria.
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1) [AE] - Estou satisfeito(a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

Qtde de Respostas

a0

e

a0

a0

40

30

20

5:3.42%

4:2.74%
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67 1 45.89%

43 :29.45%

270 18.49% I

M 1- Discordo totalmente, -5 : 3.42%

M ?- Discordo. -4 : 2.74%

B 3- N&o estou decididola). - 27 : 18.49%
M 4- Concordo. - 67 : 45.89%

M 5- Concordo totalmente, - 43 @ 29.45%

2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

Qtde de Respostas

a0

an

0

60

50

40

30

20

3:2.05%
|

6:4.11%

76:52.05%

44 1 30.14%

17:-11.64% I

B 1- Discordo totalmente, -3 : 2.05%

M 2- Discordo. - 6:4.11%

I 3- N3o estou decididofa). - 17 : 11.64%
M 4- Concordo. - 76 : 52.05%

M 5- Concordo totalmenta, - 44 : 30.14%
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3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

90
80
74 : 50.68%

70
ﬂ
260
2 M 1- Discordo totalmente, -5: 3.42%
E” 50 B 2- Discordo. - 11:7.53%
g I 3- M3o estou decidido(a). - 28 : 19.18%
= 0 W 4 Concordo, - 74 ; 50.68%
=4 30 28 :19.18% 28 :19.18% M 5- Concordo totalmente. - 28 : 19.18%

20

11:7.53%
10 5:3.42%
,

4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

100
90
B2 : 56.16%
BO
L,-; 70
g . M 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.37%
g M 2- Discordo. - 4: 2,74%
g 30 45 30.87% M 3- Nio estou decididofa). - 13 : 8.9%
2 a0 M 4- Concordo. - B2 : 56.16%
=
= M 5- Concordo totalmente, - 45 : 30,82%
30
20
13:8.9%
10 -
CRRIEIAL e -
o [es————— |
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5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

Qtde de Respostas

6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.

Qtde de Respostas

an

70

a0

EL

a0

an

70

&0

50

40

ED]

20

36 : 24.66%

412.74%
2:1.3"%
B s I

4:2.74%

11:7.53%

34 :23.29%

6B : 46.58%

67 1 45.89%
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36 24.66%

30 20.55%

B 1- Discordo totalmente, -4 :2.74%

M 2- Discordo. -2:1.37%

I 3- Nio estou decidide(a). - 36 : 24.66%
M 4- Concordo, - 68 46.58%

M 5- Concordo totalmente, - 36 : 24.66%

B 1- Discordo totalmente. -4 : 2.74%

B Z- Discordo, -11:7.53%

I 3- Nio estou decidido(a). - 34 ; 23.29%
M 4- Concordo. - 67 : 45.89%

M 5- Concordo totalmente, - 30 @ 20.55%

T) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendido(a) rapidamente.

Otde de Respostas

a0

70

60

50

40

30

15:10.27%

24 : 16.44%

63 :43.15%

35:23.97%

M 1- Discordo totalmente. -9 : 6.16%

M 2- Discordo. - 15:10.27%

I 3- Nio estou decididofa). - 24 : 16.44%
M 4- Concordo. - 63 :43.15%

M 5- Concordo totalmente, - 35: 23.97%
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8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.

]
an
73:50.0%
70
a
7 B0 .
g B 1- Discordo totalmente, - 3 : 2.05%
;u“ 50 W 2- Discordo, - 11:7.53%
9 M 3- Nao estou decidido{a). - 27 : 18.49%
40
o - T3
g 37 . 71.92% M 4- Concordo, - 73 50.0%

30 27+ 18.49% M 5- Concordo totalmente, - 32 :21.92%
20
11:7.53%
10
3:2.05%
0 I

9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito(a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.

80
70 59 - 4?.26%
@ a0
§ 50 H 1- Discordo totalmente, -4 : 2.74%
é‘ M 2- Discordo. - 7: 4.79%
2 an 39:26.71% | 3- Nao estou decidido(a). - 39 : 26.71%
<]
=
Is}

W 4- Concordo, - 69 ; 47.26%
30 27 :18.49% M 5- Concordo totalmente. - 27 @ 18.49%
20
10 7:4.79%
41 2.74%
. oem T

Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM

A avaliacdo dos estudantes sobre a estrutura fisica da FaSeM em 2023, conforme
refletido nas 211 respostas ao questionario, apresenta uma imagem mista da satisfagdo
estudantil com diversas areas da infraestrutura institucional. Esta andlise busca
aprofundar a compreensdo dos aspectos especificos que se destacam tanto positiva quanto

negativamente na percepcao dos alunos.

Um ponto critico que emerge dos dados ¢ a insatisfacdo significativa com o
conforto das cadeiras, visto que 42.18% dos alunos expressaram descontentamento. Em

contraste, a acessibilidade da infraestrutura fisica parece ser uma area de forga, com
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77.26% dos respondentes indicando satisfacao, sugerindo que a FaSeM tem sido eficiente
em promover um ambiente inclusivo. Outro aspecto positivo € a percepcao sobre o patio,

considerado confortavel por 62.09% dos alunos para o uso durante os intervalos.

Por outro lado, a temperatura nas salas de aula ¢ motivo de desconforto, com uma
divisdo quase igual entre os que estdo satisfeitos e insatisfeitos. Isso sugere uma
necessidade de revisao no controle climatico para garantir um ambiente mais confortavel
para o aprendizado. A questdo do espago fisico da biblioteca, no entanto, parece ser bem
resolvida, com 80.09% dos estudantes considerando-o adequado para suas necessidades

académicas.

A andlise da infraestrutura de maneira geral revela uma divisdo de opinides, com
59.72% dos alunos expressando satisfagdo, enquanto uma propor¢do significativa
permanece insatisfeita ou indecisa. Este resultado aponta para a necessidade de uma
avaliagdo mais abrangente para identificar e abordar as areas especificas de insatisfagao.
Quanto a higiene dos banheiros, a instituicdo parece estar no caminho certo, com uma
alta taxa de aprovagdo de 89.10%. A iluminacdo externa, contudo, apresenta um cenario

de divisao de opinides, destacando a necessidade de melhorias neste aspecto.

A seguranga no campus ¢ uma area que recebe avaliacdes majoritariamente
positivas, refletindo o sucesso das medidas implementadas pela instituicdo. Similarmente,
a satisfagdo com os estacionamentos também ¢é elevada. Os ambientes de atendimento,
tanto em termos de privacidade quanto de conforto, sdo vistos como adequados pela
maioria, embora ainda exista espago para melhorias para garantir a total satisfagdo dos

alunos.

Os laboratorios, embora considerados satisfatorios pela maioria, apresentam uma
porcentagem consideravel de indecisdo, sugerindo que uma avaliagdo dos recursos e
equipamentos pode ser benéfica. Em relacdo ao tamanho das salas de aula, a maioria dos
alunos esta satisfeita, indicando que o espaco atual atende bem as necessidades da
populagdo estudantil. Por fim, a adequagdo dos bebedouros parece ser satisfatoria para a

maioria, embora uma minoria considere que melhorias sdo necessarias.

Esta analise revela que a FaSeM tem sido eficaz no cuidado em vérios aspectos

de sua infraestrutura, mas ha elementos especificos, como o conforto das cadeiras e a
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temperatura nas salas de aula, que exigem atencdo imediata. A instituicdo, ao abordar
proativamente essas areas de preocupacdo, pode melhorar significativamente a

experiéncia dos estudantes e reforgar sua reputagdo como uma institui¢do que valoriza e

responde as necessidades de sua comunidade académica.

1) [EF] - As cadeiras da instituico oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

a0

a0
T2 34.12%

70

[ n)
M 1- Discordo totalmente. - 44 : 20.85%

50 44 20.85% 45:21.33% M 2- Discordo. - 45 21.33%

0 [ 3- Nao estou decidide(a). - 29 13.74%
M 4- Concordo, - 72 : 34.12%

30 29:13.74% M 5- Concordo totalmente, - 21 : 9,95%

21:9.95%
20
10
0

2) [EF] - Avalio gue a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

Qtde de Respastas

150
126 : 59.72%

125
3
§ 100 W 1- Discordo totalmente, - 8 : 3.79%
é M 2- Discordo. - 16 : 7.58%
2 75 B 3- Nao estou decididola). - 24 : 11.37%
ﬁ B 4- Concardo, - 126 : 59.72%
o M 5- Concordo totalmente, - 37 : 17.54%

37:17.54%
24 :11.37%

25 16: 7.58%
8:3.79%
. N
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3) [EF] - Avalio gue o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

110 104 ; 49.29%

B 1- Discordo totalmente, - 19 : 9.0%

M 2- Discordo. - 21:9.95%

I 3- Nao estou decidido(a). - 40 : 18.96%
M 4- Concordo, - 104 ; 49.29%

M 5- Concordo totalmente. - 27 : 12.8%

Qtde de Respostas

40 : 18.96%

27:12.8%

19 - 9.0% 21 :9.95%
. -
1]

4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

6o . 59:27.96% 59 : 27.96%

49 23.22%
M 1- Discordo totalmente, - 59 : 27.96%
M 2- Discordo. - 4% :23.22%
B 3- N&o estou decididofa). - 26 :12.32%
M 3- Concordo. - 59 : 27.96%

B 5- Concordo totalmente, - 16 : 8.53%

26 :12.32%

5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

Qtde de Respostas

18 8.53%

150
125 : 59.24%
125
Wi
M
w100 .
g M 1- Discordo totalmente. -9: 4.27%
g W 2- Discardo. - 6: 2.84%
% 75 I 3- Nao estou decididoi{a). - 27 : 12.8%
'..E M 4- Concordo, - 125 59.24%
o _ a4 -
50 44-20.85% M 5- Concordo totalmente, - 44 : 20.85%
27 1 12.8%
25
9:4.27% 5.3 aay
o |
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6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

120
110
100 OB : 46.45%
90
wvi
£ BO
[74] 1
g B 1- Discordo totalmente. - 20 : 9.48%
é 70 M 2- Discordo. - 21 : 9.95%
3 ] I 3- Néo estou decidido(a). - 44 ; 20.85%
§ 50 44 :70.85% M 4- Concordo. - 98 : 46.45%
S a0 M 5- Concordo totalmente, - 28 :13.27%
30 28 :13.27%

20:9.48% 21:9.95%
20
1 - -
0

7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituigdo.

=]

150
124 : 58.77%
125
]
W 100 )
g M 1- Discordo totalmente. - 4 : 1.9%
E M ?- Discordo. - 3:1.42%
o 75 - i - 1 7.
g 64 - 30.33% M 3- Ndo estou decidido(a). - 16 : 7.58%
3 M 4- Concordo. - 124 : 58.77%
o 50 M 5- Concordo totalmente. - 64 : 30.33%
25 16 : 7.58%
4:1.9% 3:1.42%
o I ——
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8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagao externa da FaSeM.

Qtde de Respostas

110 106 : 50.24%

0

B 1- Discordo totalmente, - 20 : 9.48%

M ?- Discordo. - 31 : 14.69%

¥ 3- N&o estou decidideda). - 23 : 10.9%

M 4- Concordo. - 106 : 50.24%

M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%
31: 14.69%

31 : 14.69%

23:10.9%

20:9.48%

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

Otde de Respostas

140

120
110

111:52.61%

B 1- Discordo totalmente, -7 : 3.32%

M 2- Discordo. - 22 : 10.43%

M 3- Ndo estou decidide{a). - 40 : 18.96%
M 4- Concordo, - 111 : 52.61%

40 ¢ 18.96% M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

31:14.69%
22:10.43%

7:3.32%

10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigdo.

Otde de Respostas

10
-

118 : 55.92%

M 1- Discordo totalmente, - 12 : 5.69%
B 2- Discordo. - 18: B.53%

I 3- Nao estou decidido(a). - 30 14.22%
B 4- Concordo. - 118 : 55.92%

M 5- Concordo totalmente. - 33 : 15.64%

30 : 14.22% 330 19.64%

18:8.53%
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

140
130
120 114 54.03%
110

90
B0
70
60
50
40
30

- 10:4.74%
1o B:3.79% |4

, m N

M 1- Discordo totalmente, - 8: 3.79%

B 2- Discordo, - 10 4.74%

I 3- Nao estou decidido{a). - 48 : 22.75%
M 4- Concordo, - 114 54.03%

M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

48 :22.75%

Qtde de Respostas

31: 14.69%

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sao confortaveis.

140
130
120 113 : 53.55%
110
» 100
=
§ 90 M 1- Discordo totalmente. - 6: 2.84%
c‘-cu" B0 M 2- Discorda. - 17 : B.06%
g 70 M 3- Nio estou decididofa). - 42 : 19.91%
o 60 M 4- Concordo. - 113 : 53.55%
& 50 I 5- Concordo totalmente, - 33 : 15.64%

42 :19.91%

40

30

20 17: 8.06%

10 6:2.84% -
o - I

33:15.64%
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13) [EF] - Os laboratorios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas ef/ou profissionais.

110

100
91 :43.13%
90

M 1- Discordo totalmente. - 16 : 7.58%
M 2- Discordo, - 16: 7.58%

[ 3- Ndo estou decidido(a). - 59 : 27.96%
M 4- Concordo. - 91 :43.13%

M 5- Concordo totalmente, - 29 :13.74%

59 :27.96%

Qtde de Respostas
o
=

29:13.74%

20 16:7.58% 16:7.58%
0

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

140
130
120
110
100
a0
BO
70
60

109 : 531.66%

M 1- Discordo totalmente. - 19 : 9.0%

M 2- Discordo, - 27:12.6%

B 3- Nio estou decidide(a). - 25:11.85%
M 4- Concordo. - 109 : 51.66%

50 M 5- Concordo totalmente, - 31 : 14.69%

40
31:14.69%
30 27:12.8% - 35-11.85%

20 19:9.0%

15) [EF] - Acredito que o numero de bebedouros estd adequado para o porte da FaSeM.

Otde de Respostas

150
125 124 :58.77%
W
E 100 .
g M 1- Discordo totalmente, - 12 @ 5.69%
g M 2- Discardo. - 22 : 10.43%
] 75 B 3- Nao estou decidido{a). - 27 : 12.8%
L M 4- Concordo. - 124 : 58.77%
B
o 50 M 5- Concordo totalmente, - 26 : 12.32%
27 :12.8% 26 :12.32
- 22:10.43% b 12.32%
12 : 5.69%
, R
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Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais da FaSeM

A andlise dos resultados relativos ao questionario que avalia o nivel de satisfacao
dos 285 estudantes respondentes em relagdo as plataformas digitais da FaSeM sugere que,
de modo geral, tais plataformas sdo apreciadas pelos alunos, embora existam areas

especificas que requerem atencdo e melhorias.

A facilidade de acesso aos conteudos digitais ¢ uma area de destaque positivo,
com 84.56% dos alunos concordando com a facilidade de acesso. Isso sugere que a
FaSeM tem sido bem-sucedida em fornecer um ambiente digital acessivel e amigavel ao
usuario. Similarmente, a experiéncia com o Moodle ¢ positiva para a maioria dos
estudantes, com 85.61% dos respondentes indicando que conseguiram realizar o login

sempre que necessario.

Quando se trata do Portal do Estudante, uma ferramenta essencial para a gestao
da vida académica, 83.92% dos alunos se mostram satisfeitos com sua funcionalidade,
especialmente em relacdo a visualizagdo de informagdes. Esta tendéncia de satisfacdo se
estende a emissao de boletos pelo portal, com 85.61% dos estudantes concordando com

a facilidade desse processo.

No entanto, a percepg¢ao do acervo da Biblioteca Digital parece dividida. Enquanto
66.96% dos alunos concordam com a adequagdo do acervo para seus cursos, uma parcela
significativa de 22.46% ndo estd decidida, apontando para a necessidade de avaliar e

possivelmente expandir ou diversificar os recursos disponiveis.

A tutoria realizada pela FaSeM recebe uma avaliagao majoritariamente positiva,
com 69.48% dos estudantes expressando satisfacdo. No entanto, a indecisdo de 20.35%
dos alunos sugere que a visibilidade ou a eficdcia da tutoria pode ser melhorada. A
facilidade na realiza¢do da matricula pelo Portal do Estudante também ¢ bem percebida,
com 78.24% dos alunos relatando satisfacdo, embora um grupo de 12.63% permaneca

indeciso.

A geracao de certificados dos eventos participados apresenta um desafio maior,
com apenas 66.66% dos alunos concordando com a facilidade do processo. Isso aponta

para a necessidade de uma revisao na facilidade de acesso e no processo de emissdo desses
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documentos. A realiza¢do de atividades avaliativas no ambiente digital ¢ bem recebida,

com 85.61% dos alunos encontrando facilidade nesse aspecto.

O uso da Biblioteca Digital ao longo do semestre ¢ avaliado positivamente por
66.66% dos estudantes, mas a alta porcentagem de indecisdo (21.75%) sugere que a
experiéncia de uso pode ser inconsistente ou que a comunicagdo sobre suas
funcionalidades pode ser insuficiente. Finalmente, as Unidades de Aprendizagem sdo
percebidas como auxiliares no desenvolvimento académico por 71.93% dos alunos, mas
uma parcela consideravel (15.44%) permanece indecisa, indicando uma oportunidade

para realcar a efetividade desses recursos.

Em conclusdo, os resultados do questionario revelam que as plataformas digitais
da FaSeM sdo, de modo geral, eficazes e bem conceituadas pelos estudantes. No entanto,
areas como o acervo da Biblioteca Digital, a tutoria, a geragdo de certificados e a
comunicagdo sobre as funcionalidades das plataformas sdo identificadas como
oportunidades de melhoria. A FaSeM pode se beneficiar ao abordar essas dareas,

aumentando assim a satisfacdo e a eficiéncia do ambiente de aprendizagem digital.

1) [PD] - Consegui acessar os conteldos digitais da FaSeM com facilidade.

200

162 : 56.84%

150

i
P
[%,]

M 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.81%
M 2- Discordo, -21:7.37%
100 I 3- Néo estou decidido(a). - 15 : 5.26%
79:27.72% M 4- Concordo. - 162 : 56.84%
M 5- Concordo totalmente, - 79 : 27.72%

Otde de Respostas

=l
a1

25 ZLiT30% g5 e

B:281%
e T =
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2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre gue precisei.

175

150

125

100

75

Otde de Respostas

50

25

19 6.67% 15 551%
6:2.11% - -
I

151:52.98%
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93:32.63%

M 1- Discordo totalmente, -6:2.11%

M 2- Discordo. - 19 :6.67%

I 3- N3o estou decididola). - 16 : 5.61%
M 4- Concordo, - 151 ; 52.98%

M 5- Concordo totalmente, - 93 : 32.63%

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagdes que desejava.

175

150

125

100

Otde de Respostas

75

0

4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adegquado para o meu curso.

100

5

Qtde de Respostas

26 : 9.09%

14 :4.9%
6:2.1%

64 1 22.46%

19:6.67%

173 : 60.49%

129 : 45.26%

670 23.43%

59 20.7%

B 1- Discordo totalmente, -6:2.1%

M 2- Discordo. - 14 : 4.9%

B 3- Nio estou decidido{a). - 26 : 9.09%
B 4- Concordo, - 173 ; 60.49%

M 5- Concordo totalmente. - 67 - 23.43%

M 1- Discordo totalmente, - 14 : 4,.91%
M 2- Discordo. - 19 6.67%

I 3- Nao estou decidido{a). - 64 : 22.46%
M 4- Concordo. - 129 : 45.26%

B 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%
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5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

175
153 : 53.68%

150
@
& 125 )
g M 1- Discordo totalmente, -5:1.75%
i
a 2- Discordo, -9:3,16%
« 100 81 : 31.93% u - -
% M 3- Ndo estou decidido(a). - 27 : 9.47%
4 75 M 4- Concordo. - 153 : 53.68%
B
o M 5- Concordo totalmente, - 91 : 31.93%

50

27 1 9.47%

i - I
9:3.16%
5:1.75%
o - oo T

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tuteria realizado pela FaSeM.

175
150 143 50.18%
n 125
=
ﬁ M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.46%
§ 100 M - Discordo, - 22 :7.72%
g B 3- Nio estou decididola). - 58 : 20.35%
a 75 M 4- Concordo. - 143 : 50.18%
=4 56 : 20.35% 55 19.3% M 5- Concordo totalmente, - 55 : 19.3%

w
(=}

L
wn

22:7.72%
7:2.46%
o - I

7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

175
149 : 52.28%

150
g 125
ﬁ M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.46%
§ 100 M 2- Discordo. - 19 : 6.67%
E I 3- Ndo estou decidido(a). - 36 12.63%

74 :25.96%

2 W 4- Concordo. - 149 : 52.28%
&

75
M 5- Concordo totalmente, - 74 : 25.96%
50
36:12.63%
25 19:6.67%
7:2.46%
|
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8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos que participei na FaSeM.

150
131 : 45.96%

125
a
=
§ 100 M 1- Discordo totalmente, - 16 : 5.61%
g W 2- Discardo. - 39 : 13.68%
% 75 I 3- Nao estou decididof{a). - 40 : 14.04%
§ 59 : 20.7% M 4- Concordo, - 131 : 45.96%
o . M 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%

35 :13.68% 40 14.04%

, 1l

9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

200
175 170 : 59.65%
w 150
1]
§ 105 M 1- Discordo totalmente, - 3 : 1.05%
é M 2- Discordo. - 12 : 4.21%
2 100 B 3- N&o estou decidide{a). - 26: 9.12%
2 74 - 75.96% M 4- Concordo, - 170 ; 59.65%
o 75 — M 5- Concordo totalmente. - 74 : 25.96%
50
26 9.12%
25

12:4.21%

3:1.05%
. .
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10} [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblicteca Digital ac longo do semestre.

150
131 : 45.96%

125
@
& 100 B 1- Discordo totalmente, - 14 : 4,91%
é‘ M 2- Discordo. - 19 : 6.67%
g 45 B 3- Ndo estou decididola). - 62 : 21.75%
3 62 :21.75% 59 ¢ 20.7% M 4- Concordo. - 131 : 45.96%
=4 - M 5- Concordo totalmente, - 59 : 20.7%

25 19:6.67%

14 :4.91% -
,

11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

175

151 : 52.98%
150

M 1- Discordo totalmente, - 17 : 5.96%
B 2- Discordo. - 19 6.67%

B 3- Nio estou decidido{a). - 44 : 15.44%
M 4- Concordo, - 151 : 52.98%

M 5- Concordo totalmente, - 54 : 16.95%

Qtde de Respostas
=
o
=

54 :18.95%
50 44 :15.44%

23 17:5.96%  19:6.67%

.1

Estudantes Avaliando o Curso Superior

A avaliacdo dos estudantes sobre o curso superior na FaSeM oferece uma visao

ampliada sobre a percepc¢ao dos estudantes em relacdo a tal tema. Este questionario foi
respondido por um total de 226 estudantes, fornecendo uma amostra significativa para

analise.

A maioria dos alunos considera que as avalia¢des das disciplinas foram adequadas,
com 75.66% concordando com essa afirmacao. Isso sugere que os métodos de avaliacao
empregados estdo em grande parte alinhados com as expectativas e necessidades dos
estudantes. No entanto, uma parcela de 14.16% permanece indecisa, indicando um espago

para refinamentos adicionais nas estratégias de avaliagao.
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Quando se trata da atuag@o dos professores, 64.60% dos estudantes expressam
satisfacdo, embora haja uma consideravel porcentagem (21.24%) de indecisao. Isso pode
refletir variagdes na experiéncia com diferentes membros do corpo docente ou na

percepg¢ao individual dos alunos sobre o que constitui um ensino eficaz.

A adequacao da metodologia de ensino, seja em ambientes presenciais ou digitais,
¢ vista positivamente por 76.11% dos respondentes. Este ¢ um indicativo de que os
professores tém sido capazes de adaptar suas abordagens pedagodgicas as diferentes

modalidades de ensino, o que € crucial no contexto educacional atual.

Em relagdo ao dominio tedrico dos conteudos ministrados, 76.11% dos alunos
concordam que seus professores demonstraram conhecimento aprofundado, uma métrica
importante na avaliacao da qualidade do ensino. Isso ¢ complementado pela percepgao de
que 80.53% dos professores executaram o plano de ensino das disciplinas eficazmente,

sugerindo um alinhamento geral entre o planejamento e a execugdo das aulas.

A disponibilidade dos professores para atendimento aos estudantes é reconhecida
positivamente por 77.88% dos alunos. Este aspecto ¢ fundamental para um ambiente de

aprendizado que valoriza o suporte individualizado e a resolugao de duvidas.

A utilizagdo da plataforma Moodle para registrar atividades € um ponto forte, com
85.84% dos estudantes confirmando que seus professores usam a plataforma
regularmente. Isso reflete a integracdo eficaz das tecnologias digitais no processo de

ensino.

A observancia dos horarios de aula ¢ um aspecto bem avaliado, com 78.76% dos
alunos satisfeitos com o respeito aos horarios estabelecidos, enquanto a conduta
respeitosa dos professores ¢ fortemente reconhecida, com 90.71% dos estudantes

expressando satisfacdo.

Além disso, 80.97% dos alunos concordam que seus professores possuem
experiéncia pratica relevante as disciplinas ministradas, um elemento crucial para o
ensino aplicado e contextualizado. Por fim, 78.76% dos estudantes consideram que as
atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino, um indicador importante

da congruéncia no processo educativo.
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Em suma, os resultados do questionario revelam uma percepcdo geralmente

positiva do curso superior na FaSeM, com reconhecimento da eficacia dos professores,

da metodologia de ensino e da utilizacdo de recursos digitais. No entanto, as areas de

indecisdo apontadas pelos alunos sugerem a necessidade de uma avaliacdo continua e

ajustes para garantir a satisfacdo e o engajamento continuos dos estudantes no processo

educacional.

1) [AD] - De modo geral, considero que as avaliagdes das disciplinas que cursei foram adequadas.

150

133 : 58.85%
125
2
2 100
&
o
a
° 75
-1}
=
o
50
38 : 16.81%
32 14.16%
.
2 15 : 6.64%
8:3.54%
o - I

2) [AD] - Estou satisfeito(a) com a atuagio dos professores da FaSeM.

109 : 48.23%

48 1 21.24%

Qtde de Respostas
=

40 37:16.37%

30 23:10.18%
20
1o 9:3.98%

0 I

M 1- Discordo totalmente, - 8 : 3.54%

M 2- Discordo. - 15 : 6.64%

B 3- Nio estou decidide(a). - 32 :14.16%
M 4- Concordo. - 133 : 58.85%

M 5- Concordo totalmente, - 38 : 16.81%

B 1- Discordo totalmente, -9 : 3.98%

M 2- Discordo. - 23 : 10.18%

I 3- N3o estou decidide(a). - 48 : 21.24%
M 4- Concordo, - 109 ; 48.23%

M 5- Concordo totalmente. - 37 : 16.37%
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3) [AD] - Meus professores adequaram a metodologia de ensino de acordo com a circunstancia da aula, sendo
presencial ou digital.

150
128 : 56.64%
125
o
X
ﬁ 100 M 1- Discordo totalmente, -4 :1.77%
;u“ M 2- Discordo. - 15 : 6.64%
2 75 | 3- Nio estou decidide(a). - 35:15.49%
2 M 4- Concardo. - 128 ; 56.64%
o M 5- Concordo totalmenta, - 44 : 19.47%
50 44 :19.47%
35:15.49%
25

15: 6.64%

4:1.77%
i} I

4) [AD] - Meus professores demonstraram dominio tedrico dos contetidos que ministraram nas disciplinas.

150
135 124 ; 54.87%
%]
m
s 100 .
g B 1- Discordo totalmente, - 8 : 3.54%
3 M 2- Discordo, - 17 : 7.52%
K] 75 B 3- Nao estou decidide{a). - 29: 12.83%
e M 4- Concordo. - 124 : 54.87%
2
=} 50 48 :21.24% B 5- Concordo totalmente, - 48 : 21.24%

29 :12.83%

25 17 :7.52%
8:3.54%
o 1N

5) [AD] - Meus professores executaram o plano de ensino da disciplina.

175
150
136 60.18%
125
wi
B
§ 100 B 1- Discordo totalmente, - 3: 1.33%
:.:‘3 W 2- Discordo. - 15 : 6.64%
g M 3- Ndo estou decididola). - 26 : 11.5%
75
ﬁ M 4 Concordo. - 136 60.18%
o M 5- Concordo totalmente, - 46 @ 20.35%
50 46 ; 20.35%
- 26:11.5%
. 15: 6.64%
3:1.33%
Q I
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6) [AD] - Meus professores oportunizam momentos para atendimento dos estudantes.

150
132 : 58.41%
125
3
E 100 M 1- Discordo totalmente, - 7:3.1%
é M 2- Discordo. - 12:5.31%
2 75 B 3- MNio estou decididola). - 31 :13.72%
2 M 4- Concordo. - 132 : 58.41%
=4 I 5- Concordo totalmente, - 44 : 19.47%
50 441 19.47%
31:13.72%
25
7:3.18% 12:531%
-

7) [AD] - Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle.

175
150 146 : 64.6%
E 125
g B 1- Discordo totalmente. - 2 : 0.88%
§ 100 M 2- Discordo. - 7:3.1%
2 I 3- Nao estou decidido{a). - 23 10.18%
2 75 M 4- Concordo. - 146 : 64.6%
o M 5- Concordo totalmente, - 48 : 21.24%
481 21.24%
50
25 23:10.18%

7:3.1%
2.0,
0 2058

8) [AD] - Meus professores respeitam os horarios previstos de aula.

150
127 : 56.19%

125
3
§ 100 B 1- Discordo totalmente, - 7: 3.1%
:cr_u“ M 2- Discordo. - 19 : B.41%
8 75 W 3- N3o estou decidide{a). - 22 : 9.73%
= M 4- Concardo. - 127 : 56.19%
. 51:22.57% [ 5- Concorde totalmente. - 51 : 22.57%

25 19:8.41% ~22:9.73%
7:31%
n [ ]
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9) [AD] - Meus professores se comportaram de forma respeitosa.

150

100

75

Qtde de Respostas

50

3:1.33%
0 ——

132:58.41%

7332.3%

14 :6.19% I

4:1.77%
I

B 1- Discordo totalmente. - 3:1.33%
B 2- Discordo. -4:1.77%

I 3- N30 estou decididola). - 14 : 6.19%
M 4- Concordo. - 132 : 58.41%

M 5- Concordo totalmente. - 73 : 32.3%

10) [AD] - Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que ministram.

150

125

100

75

Otde de Respostas

50

25

4:1.77%
0 I

129 57.08%

54 : 23.89%

261 11.5%

13:5.75%

B 1- Discordo totalmente, -4 : 1.77%

M 2- Discordo. - 13 :5.75%

B 3- Ndo estou decidido(a). - 26 : 11.5%
B 4- Concordo, - 129 ; 57.08%

M 5- Concordo totalmenta, - 54 : 23.89%

11) [AD] - As atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino apresentado.

175

150

Qtde de Respostas
= =
= (=] B
W (=] n

L
=

R
w1

3:1.33%
o —

141 62.39%

32:14.16% 37:16.37%

13 :5.75%

B 1- Discordo totalmente, -3 : 1.33%

M 2- Discordo, - 13 :5.75%

M 3- Nao estou decididofa). - 32 : 14.16%
M 4- Concordo. - 141 : 62.39%

M 5- Concordo totalmente, - 37 : 16.37%
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Estudantes Avaliando a Atuacdo Institucional da FaSeM

A avaliacdo institucional da FaSeM analisa o nivel de satisfacdo dos estudantes
em relacdo a diversos aspectos da institui¢do, desde sua contribui¢ao ao desenvolvimento
regional até a eficicia de seus programas. Esse questionario foi respondido por 188

estudantes.

A maioria dos estudantes (81.91%) concorda que a FaSeM contribui para o
desenvolvimento regional, indicando uma percepcao positiva do impacto da instituicdo
na comunidade local. Similarmente, 81.38% dos alunos reconhecem os programas de
extensdo da FaSeM, destacando a eficdcia na integracdo entre o meio académico ¢ a

comunidade externa.

Quando se trata da disponibilidade de equipamentos de informatica, ha uma maior
divisdo de opinides. Enquanto 60.11% dos estudantes estao satisfeitos, uma porcentagem
significativa (27.13%) ndo esta decidida, sugerindo a necessidade de melhorias na

qualidade ou na quantidade dos equipamentos disponiveis.

A instituicdo também € vista como um promotor de pesquisas € iniciagdes
cientificas, com 62.24% dos alunos concordando com esta afirmacdo. No entanto, a
indecisdo de 27.13% reflete a necessidade de maior clareza ou divulgacdo sobre as

oportunidades de pesquisa.

Em relagdo ao desenvolvimento econdmico e social, 78.72% dos estudantes
concordam que a FaSeM desempenha um papel significativo, demonstrando uma
percepcao positiva da responsabilidade social da institui¢do. A valorizagdo da diversidade
e a promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial sdo também reconhecidas

pela maioria dos alunos (78.19% e 79.79%, respectivamente).

Os coordenadores de curso recebem uma avaliagao positiva de 82.44% dos alunos,
sugerindo uma administragao eficaz a nivel de curso. Contudo, o conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional e os resultados da autoavaliacao institucional é

menos difundido, com apenas 63.83% e 59.04% dos estudantes, respectivamente,
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afirmando conhecé-los, indicando uma area para melhor comunicacao e envolvimento

dos alunos.

Quanto a sustentabilidade do Plano de Desenvolvimento Institucional, ha uma
maior incerteza, com 34.57% dos alunos ndo estando decididos. Os programas de
assisténcia estudantil e os critérios dos programas de apoio ao estudante sdo vistos como
atendendo as necessidades dos alunos por 70.21% e 67.55%, respectivamente. A
instituicdo também ¢ percebida como um estimulador da produgdo e divulgacdo
académica (72.87%) e como fornecedora de condi¢cdes necessarias para a realizacio de

pesquisas (64.36%).

Por fim, a influéncia dos resultados verificados pela CPA (Comissdo Propria de
Avaliacdo) na gestdo da FaSeM ¢ reconhecida por 62.23% dos estudantes, embora um
numero significativo (32.98%) ainda ndo esteja decidido, sugerindo uma oportunidade
para uma maior transparéncia e comunica¢do sobre como o feedback dos alunos ¢

utilizado para moldar a gestdo institucional.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

130
120

110 106 : 56.38%
100
@ 90
§ 80 M 1- Discordo totalmente. - 3 : 1.6%
:L% 70 M 2- Discordo. -4:2,13%
3 &0 0 3- Nao estou decididofa). - 27 : 14.36
-E 50 48 ¢ 25.53% . 4- Concordo. - 106 : 56.38%
= M 5- Concordo totalmente, - 48 : 25,539
40
30 27 : 14.36%
20
10 3:1.6% 4:2.13%
o .
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2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensdo, estimulando a integragdo entre o meio académico e a comunidade
externa.

110 105 55.85%

80 M 1- Discordo totalmente, -2 : 1.06%
M 2- Discordo. - 3: 1.6%
I 3- Mo estou decidido(a). - 30 : 15.96%

Qtde de Respostas
~
=1

zz 48 : 25.53% M 4- Concorde. - 105 : 55.85%

a0 M 5- Concordo totalmente. - 48 : 25.53%
30 30 :15.96%

20

0 2 106%  3:16%
— I

3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

100
90
83:44.15%
80
g 70
ﬁ 60 [l 1- Discordo totalmente, - 9:4.79%
g i .
& 51:27.13% M 2- Discordo. - 15 : 7.98%
2 50 [ 3- Nao estou decidido(a). - 51:27.13%
T 40 I 4- Concordo. - 83 : 44.15%
“ 30 30 : 15.96% M 5- Concordo totalmente. - 30 : 15.96%
20 15 7.98%

0

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagbes cientificas.

110
100
ap 88 : 46.81%
80
70 M 1- Discordo totalmente, - 6:3.19%
M 2- Discordo. - 14 : 7.45%
0 51:27.13% I 3- Nio estou decididofa). - 51 : 27.13%
M 4- Concordo. - 88 : 46.81%
a0 B 5- Concordo totalmente, - 29 : 15.43%
30 29 :15.43%
20 14 1 7.45%
10 - 6:3.19% -
» I

60

Qtde de Respostas
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5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econémico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

111 : 59.04%

M 1- Discordo totalmente, -4 : 2.13%

M ?- Discordo. - 3: 1.6%

M 3- N&o estou decididofa). - 33 : 17.55%
M 4- Concordo. - 111 : 59.04%

M 5- Concordo totalmente, - 37 : 19.68%

Qtde de Respostas
~
=]

o 33:17.55% 37:19.68%

10 4:2.13% 3:1.6%
o I e—

6) [Al] - A FaSeM realiza agoes coerentes com a valorizacao da diversidade.

120 115: 61.17%

M 1- Discordo totalmente. - 3: 1.6%

M 2- Discordo., -5 : 2.66%

I 3- Nio estou decidido{a). - 33 :17.55%
M 4- Concordo. -115:61.17%

B 5- Concordo totalmente, - 32 :17.02%

Otde de Respostas

40 33:17.55% 32:17.02%

10 3 1E% 5 2.66%
0 e N

7) [Al] - A instituigdo promove agdes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

140
130
120 115: 61.17%
110
100

90

80

70

&0

50

40 35:18.62%
30
20

B 1- Discordo totalmente, - 1: 0.53%

M 2- Discordo. - 2 : 1.06%

W 3- Nio estou decidide(a). - 35 : 18.62%
M 4- Concordo. -115:61.17%

M 5- Concordo totalmente, - 35 : 18.62%

Otde de Respostas

35:18.62%

0y o3y 2 1.06%
1]
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8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um otimo trabalho.

Qtde de Respostas

130

110
100
a0
B0
70
60
50
40
30
20

101:53.72%

54 :28.72%

21:11.17%
10:5.32%
21 1.06%
——

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

110
100
a0
a0
70
60

0

890 :47.87%

41:21.81%

30 :15.96%
21:11.17%

6:3.19%

10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagio institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

100

80

80

70

60

50

40

30

20

10

B4 : 44.68%

45 :23.94%

271 14.36%
23:12.23%

— .

M 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.06%

M 2- Discordo. - 10: 5.32%

I 3- N3o estou decidido(a). - 21:11.17%
M 4- Concordo. - 101 : 53.72%

M 5- Concordo totalmente, - 54 : 28.72%

M 1- Discordo totalmente, - 6: 3,19%

M 2- Discordo. - 21:11.17%

I 3- N3o estou decidide(a). - 41 :21.81%
M 4- Concordo, - 90 47 87%

M 5- Concordo totalmente. - 30 : 15.96%

M 1- Discordo totalmente, - 9: 4.79%

M 2- Discordo. - 23:12.23%

I 3- Ndo estou decididoia). - 45 23.94%
M 4- Concordo, - 84 ; 44.68%

M 5- Concordo totalmente. - 27 : 14.36%
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11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

108 ; 57.45%

B 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.06%

B 2- Discordo. - 2 :1,06%

I 3- Nao estou decidido({a). - 38 : 20.21%
M 4- Concordo. - 108 : 57.45%

B 5- Concordo totalmente, - 38 : 20.21%

Qtde de Respostas
~J
=]

38:20.21% 38:20.21%

30

20

10 2 :1.06% 2:1.06%
0 I E—

12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgao e a divulgagao da produgdo académica.

130
120
110 106 56.38%
100
a4 90
g 8O M 1- Discordo totalmente, - 2 : 1.06%
E 70 M 2- Discorde, -11:5.85%
_g 60 I 3- Nao estou decidide(a). - 38 : 20.21%
2 4 Concordo. - 106 : 56.38%
= 40 38 20.21% M 5- Concordo totalmente, - 31 : 16.49%

31:16.49%
30
20
1o 11:5.85%
2:1.06%
0 —— -
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13) [Al] - Considero que a instituigio oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.

100

91 : 48.4%

90
B0

M 1- Discordo totalmente. - 6: 3.19%

M 2- Discordo. - 15: 7.98%

B 3- Niop estou decididola). - 46 : 24.47%
20 46 - 24.47% B 4- Concordo. - 91 : 48.4%

M 5- Concordo totalmente, - 30 @ 15.96%
30:15.96%

14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

70
60

Qtde de Respostas

40
30

20 15:7.98%
10 61 3:19%

o N

110

100
ag 87 :46.28%

M 1- Discordo totalmenta, - 3 : 1.6%

M 2- Discordo, - 8: 4.26%

B 3- Nao estou decidido{a). - 65 : 34.57%

M 4- Concordo. - B7 : 46.28%

M 5- Concordo totalmente, - 25 : 13.3%
25:13.3%

a0

70 65 : 34.57%

60

50

Qtde de Respostas

40
30

20

B:4.26%
o 3 1.6%
0 ]
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15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

120
110
100 99 : 52.66%
90
i
8 80
§ M 1- Discordo totalmente. - 4 : 2.13%
g 0 W 2- Discordo. - 12 : 6.38%
_g &0 M 3- Nao estou decidido({a). - 40 : 21.28%
§ 50 M 4- Concordo. - 99 52.66%
o 40:21.28% M 5- Concordo totalmente, - 33 : 17.55%

33:17.55%

40
30
20
12 : 6.38%
o |

16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

100 96+ 51.06%

M 1- Discordo totalmente, - 3: 1.6%
M Z- Discordo. -4 :2.13%
&0 54:28.72% W 3- N3o estou decidido(a). - 54 : 28.72%

50 M 4- Concordo. - 96 : 51.06%
40 M 5- Concordo totalmente. - 31 : 16.49%
31:16.49%
30
20
10 3 1.6% 40 2.13%
o e IS

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestdo da FaSeM.

Qtde de Respostas

110

100
91 : 48.4%

M 1- Discordo totalmente, -4 : 2.13%

M 2- Discordo. -5 : 2.66%

I 3- N3o estou decididofa). - 62 : 32.98%

M 4- Concordo, -91: 48.4%

M 5- Concordo totalmente, - 26 : 13.83%
26:13.83%

80
80
70

62 :32.98%
60

Gtde de Respostas

10 4:2.13%  5:266%
0 L . |
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Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

A andlise das respostas dos estudantes no espago destinado a elogios, criticas e
sugestdes do questionario da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FaSeM em 2023
oferece insights importantes sobre a experiéncia dos alunos na instituigdo. De 209
estudantes que acessaram este espago, apenas 52 optaram por deixar um comentario, o
que ja ¢ uma informagao relevante em si, sugerindo que uma proporg¢ao significativa dos
alunos escolheu ndo expressar opinides ou talvez estivesse satisfeita com a experiéncia

na FaSeM a ponto de ndo sentir necessidade de fornecer feedback adicional.
Analise dos Comentarios:

o Climatizacio das Salas de Aula: Uma preocupacdo preeminente entre os
comentarios ¢ a inadequagdo da climatizacdo nas salas de aula. Varios alunos
relatam desconforto devido ao calor excessivo, evidenciando uma necessidade

critica de melhorias nessa area.

o Satisfacio Geral com o Curso e Atendimento: Apesar das criticas, alguns
estudantes expressam contentamento geral com o curso e o atendimento,

indicando que, em certos aspectos, a FaSeM atende as expectativas dos alunos.

e Desafios com Aulas Online: Problemas técnicos nas aulas online, como falhas na
conexao € na comunicagdo com os professores, sdo destacados, sugerindo a

necessidade de aprimoramento no suporte técnico.

o Infraestrutura Fisica: Além da questdo da climatizacdo, os alunos sugerem
melhorias em outras areas da infraestrutura, como cadeiras mais confortaveis e

melhor iluminagao.

e Qualidade do Ensino: Alguns comentérios abordam a necessidade de professores
mais qualificados e especializados, ressaltando a importancia da expertise docente

na experiéncia de aprendizado.
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e Aspectos Administrativos e Organizacionais: Questdes relacionadas a gestao,

como a eficicia da comunicagdo e organiza¢dao administrativa, sdo identificadas

como areas para melhorias.

o Elogios a Aspectos Especificos: Além das criticas, hd elogios direcionados a
professores, limpeza dos banheiros e atendimento na biblioteca, indicando que

determinadas areas estdo performando bem.
Lista de palavras mais citadas nas respostas:

1. salas - 31 vezes

2. climatizacao / ar-condicionado - 19 vezes

3. calor - 13 vezes

4. alunos - 12 vezes

5. aula/ aulas - 11 vezes

6. FaSeM - 10 vezes

7. professores - 9 vezes

8. instituicio - 8 vezes

9. ensino - 7 vezes

10. cadeiras - 6 vezes

11. sala - 5 vezes

12. curso - 5 vezes

13. precisa - 5 vezes

14. melhorar - 5 vezes

15. qualidade - 4 vezes

16. pratica - 4 vezes

17. conforto - 3 vezes
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18. ambiente - 3 vezes

19. problema - 3 vezes

20. atencio - 3 vezes
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A baixa taxa de comentarios (apenas 52 de 209 estudantes) pode indicar diferentes
cendrios: satisfacdo geral com a institui¢do, uma possivel hesitagdo em expressar criticas

ou a falta de motivacao para participar. Além disso, esta analise destaca areas especificas
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de satisfagcdo e preocupacao entre os estudantes que optaram por deixar feedback. As
criticas e sugestdes fornecem dire¢des valiosas para a FaSeM em termos de melhorias em
infraestrutura, ensino ¢ comunicacdo. Ao mesmo tempo, ¢ importante considerar formas
de engajar um numero maior de alunos no processo de feedback para obter uma visao
mais completa e representativa das experiéncias e necessidades de toda a comunidade

estudantil.
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Resultados dos Estudantes de Pds-Graduacao

Em 2023, a avaliagdo institucional na FaSeM teve a participagao de 38 alunos de
pos-graduacgao, que representavam 30% do total de estudantes ativos nessa categoria. Trés
métodos diferenciados foram utilizados na avaliagdo, sendo dois deles com abordagem
objetiva, onde os estudantes de pds-graduagao eram convidados a expressar seu grau de
concordancia com 21 itens especificos. O terceiro método ofereceu uma oportunidade
para que os estudantes fornecessem feedback em formato discursivo, expressando
sugestdes, criticas ou elogios. As se¢des subsequentes deste relatorio detalham e discutem

esses resultados de maneira aprofundada.

Estudantes de Pos-Graduacgdo Avaliando as Plataformas Digitais

A andlise das respostas fornecidas por 38 estudantes de pds-graduagao da FaSeM
ao questionario sobre as plataformas digitais oferece uma visao da experiéncia dos alunos
com os recursos online da instituicdo. A maioria dos estudantes (92.11%) reporta
facilidade no acesso aos conteudos digitais, com 44.74% concordando e 47.37%
concordando totalmente, o que indica uma alta usabilidade e acessibilidade dos materiais
online. Similarmente, a capacidade de realizar login no Moodle ¢ avaliada positivamente,
com 94.73% dos estudantes expressando concordancia, refletindo a eficiéncia e

confiabilidade do sistema de gestao de aprendizagem.

No que diz respeito ao Portal do Estudante, 81.58% dos alunos conseguiram
utilizd-lo eficazmente para visualizar informacdes desejadas, embora 10.53% tenham
permanecido indecisos. A avaliagdo do acervo da Biblioteca Digital ¢ mais mista:
enquanto 47.37% estdo satisfeitos, uma propor¢do significativa (42.11%) ndo estd
decidida e 10.52% expressam insatisfagcdo, sugerindo que hé espago para melhorias neste

recurso.

A emissao de boletos pelo Portal do Estudante € vista como fécil por 92.11% dos
estudantes, indicando uma eficiéncia na gestao financeira online. A tutoria realizada pela
FaSeM ¢ bem avaliada, com 81.58% dos alunos expressando satisfacao, o que reflete a

qualidade do suporte académico oferecido.
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A realizagdo da matricula pelo Portal do Estudante também ¢ percebida como facil
por 92.11% dos estudantes, demonstrando uma experiéncia de usuario eficiente em
processos administrativos essenciais. No entanto, a gerac¢do de certificados dos eventos
parece ser uma area com potencial para melhorias, ja que apenas 36.84% acharam facil e
60.53% permaneceram indecisos, indicando possiveis dificuldades ou falta de clareza

Nnesse processo.

A realizacdo de atividades avaliativas no ambiente digital ¢ bem recebida, com
92.11% dos estudantes relatando facilidade, o que ¢ crucial para a aprendizagem online.
A utilizagdo da Biblioteca Digital ao longo do semestre, no entanto, mostra uma divisdo
de opinides: enquanto 44.73% encontraram facilidade, 47.37% nao estavam decididos,

sugerindo que ha aspectos do servigo que podem ser aprimorados.

Por fim, as Unidades de Aprendizagem sdo consideradas auxiliares no
desenvolvimento académico por 78.95% dos estudantes, o que indica sua efetividade
como recurso educacional. Em resumo, os estudantes de pds-graduacdo da FaSeM
mostram uma satisfagdo geral com as plataformas digitais e recursos online oferecidos
pela institui¢do, embora existam areas especificas, como a Biblioteca Digital e a geracao

de certificados, que poderiam ser aperfeicoadas para melhor atender as suas necessidades.

1) [PD] - Consegui acessar os conteudos digitais da FaSeM com facilidade.

225
20,0
18 : 47.37%
175 17 : 44.74%
A 15,0
a M 1- Discordo totalmente. - 1: 2.63%
& 12,5 M - Discordo. - 2 : 5.26%
e 10.0 M 3- Nio estou decididola). -0: 0.0%
g M 4- Concordo. - 17 : 44.74%
T 75 M 5- Concordo totalmente, - 18 :47.37%
5.0
25 2 :5.26%
1:2.63%
0,0 _ —0 1 0.0%
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2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre gue precisei.

27,5
25,0
22,5 22 :57.89%
20,0
2
ﬁ 17.5 M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
;ﬂ 15,0 14+ 36.84% M 2- Discordo. - 2 :5.26%
g 155 M 3- Nio estou decididola). - 0 0.0%
g M 4- Concordo, - 14 : 36.84%
& 100 M 5- Concordo totalmente. - 22 : 57.89%
7.5
5,0
25 2:5.26%

0:0.0% 0:0.0%
oo 000% [ o:o0%

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagdes que desejava.

25,0
22,5
20:52.63%
20,0
w 17,5
o
g 15,0 M 1- Discordo totalmente, - 1:2.63%
;u" M 2- Discordo. - 2 : 5.26%
@ 12,5 11: 2B.95% [ 3- Ndo estou decidido(a). - 4: 10.53%
2 10,0 M 4- Concordo, -11: 28.95%
o M 5- Concordo totalmente. - 20 : 52.63%
1.5
5.0 4 10.53%
2:5.26%
2.5 1:2.63%
0.0 |

4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adequado para o meu curso.

20,0

17,5
16 :42.11%

15,0
13:34.21%
12,5 M 1- Discordo totalmente, - 3 : 7.89%
B Z- Discordo, -1:2.63%

10,0 M 3- Nio estou decidido(a). - 16 : 42.11%

M 4- Concordo. - 13: 34.21%

W 5- Concordo totalmente, - 5 - 13.16%

5:13.16%

7.5

Qtde de Respostas

5.0
3:7.89%

2.5
1:2.63%

0.0

~ 65 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



“‘\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

32,5

30,0

21,5

25 1 65.79%

25,0
" 22,5
g 2
§ 0.0 M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
g 175 M 2- Discordo, - 3: 7.89%
% 15,0 M 3- Nao estou decidide{a). - 0: 0.0%
2125 W 4- Concordo. - 10 26.32%
B
54 10:26.32% H 5- Concordo totalmente, - 25 : 65.79%

10,0
1.5
4 3:7.89%

0:0.0% 0:0.0%
0.0 —_ —_—

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tutoria realizado pela FaSeM.

25,0
225
20 :52.63%
20,0
3 17,5
2 15.0 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
2 M 2- Discordo. - 2 : 5.26%
o 12,5 11:28.95% W 3- Nao estou decidide(a). -5:13.16%
“3 10,0 M 4- Concordo. - 11: 28.95%
o M 5- Concordo totalmente, - 20 : 52.63%
7.5
5:13.16%
5.0
25 2:5.26%
0:0.0%
0,0 —
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7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

225
20,0 19 50.0%
W e 16:42.11%
o
ﬁ 15,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 .
g 125 B :2- Discordo. -1: 2.63%
k] M 3- Nao estou decidido(a), - 2 : 5.26%
o 10,0 M 4- Concordo. - 16: 42.11%
o 35 B 5- Concorde totalmente. - 19 50.0%
5,0
2.5 2:5.26%

1:2.63%
0:0.0%
0.0 - —2 2R

8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos gue participei na FaSeM.

275
0 23 60,53%
22,5
@ 20,0
g 17.5 M 1- Discordo totalmente, - 1:2.63%
g 150 W 2- Discordo. - D : 0.0%
_g - I 3- Nao estou decidido{a). - 23 : 60.53%
El M 4- Concordo. -7 :18.42%
o 10,0 M 5- Concordo totalmente, - 7 : 18.42%
75 7:18.42%  7:18.42%
5.0

2.5 1:263%
0.0 .
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9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

30,0
27.5
25,0
225
20,0
17.5
15,0
12,5
10,0

7.5

Otde de Respostas

5,0
2.5
0.0

10) [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblioteca Digital ao longo do semestre.

22,5

Qtde de Respostas

7.5

5,0

25

0,0

0 0.0%
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24--63.16%

11: 2B8.95%

1% % 2:5.26% I
e N

18 :47.37%

9:23.68%
8 :21.05%

M 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 1:2.63%

B 3- N&o estou decididola). - 2 : 5.26%
M 4- Concordo, - 11 : 28.95%

M 5- Concordo totalmente. - 24 : 63.16%

M 1- Discordo totalmente, -1 :2.63%

M 2- Discordo. - 2 - 5.26%

B 3- Ndo estou decidido{a). - 18 47.37%
B 4- Concordo. -9: 23 68%

M 5- Concordo totalmente. - 8: 21.05%

11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

12,5

10,0

Qtde de Respostas

7.5

5.0

2,5

0.0

1:2.63%

18 :47.37%

12 :31.58%

7:18.42%

M 1- Discordo totalmente, - 1: 2.63%

M 2- Discordo. - 0:0.0%
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B 5- Concordo totalmente, - 12 : 31.58%
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Estudantes de Pos-Graduacdo Avaliando o Atendimento Institucional

A andlise das respostas de um questiondrio aplicado aos estudantes da FaSeM, que
visa avaliar o atendimento institucional, apresenta a percepcao dos alunos em relagdo aos
diversos servicos oferecidos pela instituigdo. O nimero de respondentes para este

questionario foi de 21 estudantes.

Comegando com o servico da lanchonete, nota-se uma divisdo de opinides:
enquanto 52.38% dos alunos concordam ou concordam totalmente com a satisfagdo pelo
servigo, uma proporg¢ao significativa (47.62%) ndo esta decidida, indicando uma possivel

variabilidade na qualidade ou na percepcao do servico.

No quesito de aceitagdo e valorizagdo pessoal na FaSeM, 61.90% dos estudantes
concordam ou concordam totalmente, sugerindo um ambiente inclusivo e respeitador. No
entanto, 38.1% dos alunos permaneceram indecisos, o que pode sinalizar a necessidade

de uma atenc¢ao maior as questoes de diversidade e inclusdo.

Quanto ao atendimento das demandas conforme os regulamentos institucionais,
uma maioria (85.71%) dos alunos concorda que suas demandas foram atendidas
corretamente, o que reflete positivamente nos procedimentos administrativos e

académicos da instituigao.

A respeito do respeito durante o atendimento, 90.48% dos estudantes sentiram-se
respeitados pelos profissionais da FaSeM, um indicativo forte de um bom relacionamento

interpessoal no atendimento.

Sobre a negociacao de dividas, 57.14% dos estudantes encontraram facilidade no
processo, enquanto 42.86% nao estavam decididos, indicando que a experiéncia pode
variar entre os alunos ou que ha espago para melhorias na comunicag@o sobre opgdes de

negociagao.

No que diz respeito ao atendimento por e-mail, 57.14% dos alunos tiveram
respostas rapidas, mas 38.1% ndo estavam decididos. Isso sugere que, embora muitos
estudantes estejam satisfeitos, ha uma parcela que pode ter experimentado atrasos ou falta

de clareza na comunicagao.
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O atendimento via WhatsApp apresentou uma percepg¢ao um pouco melhor, com
61.90% expressando satisfacdo com a rapidez do atendimento. No entanto, 33.33%

permaneceram indecisos, o que pode apontar para experiéncias inconsistentes entre os

alunos.

Quando se trata de receber atendimento sempre que necessario, 80.96% dos
alunos concordam que foram bem atendidos, enquanto 19.04% discordam ou ndo estio
decididos, indicando uma boa disponibilidade geral de atendimento, mas com margem

para melhorias.

Por fim, sobre a satisfacdo geral com o atendimento recebido, 85.72% dos
estudantes expressam concordancia, demonstrando uma percep¢do positiva geral do
atendimento na FaSeM. Em resumo, os resultados indicam uma satisfacdo geral dos
estudantes com o atendimento institucional na FaSeM, embora existam areas, como a
negociacdo de dividas e a comunicacdo via e-mail e WhatsApp, que possam beneficiar-
se de melhorias para garantir uma experiéncia mais consistente e satisfatoria para todos

os alunos.

1) [AE] - Estou satisfeito{a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.
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2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.
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3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.
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4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.
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5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.
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6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.
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7) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendido(a) rapidamente.
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8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.
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9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito(a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.
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Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios
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No questiondrio da CPA respondido por 38 estudantes de pos-graduagdo da
FaSeM, apenas 7 aproveitaram o espago destinado a sugestdes, criticas e elogios. As
respostas variaram amplamente, desde elogios a plataforma Moodle e ao suporte recebido
durante o curso, até criticas sobre a liberacdo de aulas no portal e a falta de materiais de
apoio, como apostilas ou resumos. Além disso, houve sugestdes para melhorar a interagcdo
entre alunos e professores, como a proposta de reunides online e atendimento

personalizado mais frequente.

O baixo numero de respostas nesse segmento do questiondrio pode ser um reflexo

da satisfagdo geral dos estudantes com o curso e a institui¢dao, levando a uma menor
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necessidade de expressar criticas ou sugestdes. Alternativamente, pode sugerir uma
hesitagdo ou falta de incentivo para que os alunos compartilhem abertamente suas
opinides detalhadas. Também ¢ possivel que a estrutura ou o formato do questionario ndo
tenham sido suficientemente encorajadores ou acessiveis para motivar uma maior

participacao nessa se¢ao.
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Resultados dos Docentes

A avaliagdo institucional da FaSeM em 2023 teve a participacao voluntaria e
anonima de 22 docentes, representando 55% dos professores ativos no periodo. Foram
empregados trés instrumentos distintos de avaliagdo, dois dos quais adotaram um formato
objetivo, solicitando dos docentes que indicassem seu nivel de concordancia com 41 itens
propostos. O terceiro instrumento proporcionou um espacgo para respostas discursivas,
permitindo que os docentes expressassem suas sugestdes, criticas ou elogios de forma
livre. As proximas segdes do relatdrio oferecem uma analise detalhada e uma discussao

desses resultados.

Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM

A andlise dos resultados do questionario, respondido por 18 docentes da FaSeM,
apresenta a percep¢do desse grupo de membros da comunidade académica sobre a
infraestrutura da instituicdo. Em termos de conforto das cadeiras, a maioria dos docentes
(72.22%) expressa concordancia, indicando um nivel satisfatério de conforto. No que diz
respeito a acessibilidade, uma proporcao significativa (77.78%) concorda que a estrutura
fisica atende as necessidades de todos os publicos, sugerindo uma atencdo positiva da

instituicdo para com a inclusdo.

Quanto ao conforto do patio para intervalos, uma maioria de 72.23% concorda
que este ¢ adequado, o que pode refletir um ambiente relaxante para pausas entre as aulas.
A temperatura das salas de aula, no entanto, parece ser um ponto de descontentamento,
com 44.45% dos docentes discordando sobre sua adequagdo. Isso pode indicar a

necessidade de ajustes no controle climatico para garantir maior conforto.

A biblioteca recebe avaliagdes positivas, com 88.89% dos docentes satisfeitos com
o espago fisico, o que sugere que ela atende bem as necessidades académicas. A satisfagdo
geral com a infraestrutura da FaSeM ¢ também elevada, com 72.23% dos docentes
expressando concordancia. Este resultado ¢ refor¢ado pela satisfacdo com a higiene dos
banheiros (88.89%) e com a iluminagdo externa (55.56%), indicando um cuidado geral

com a manutencao e seguranga da instituicao.
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A seguranca no ambiente da FaSeM ¢ outra area de forte satisfacdo (83.34%),
assim como a adequacdo dos estacionamentos (72.23%). No entanto, a privacidade e o
conforto nos ambientes de atendimento aos estudantes recebem avaliagdes mistas, com
aproximadamente 61.10% e 61.11% de concordancia, respectivamente, sugerindo areas

para melhorias.

Os laboratorios parecem satisfazer as necessidades académicas e/ou profissionais
da maioria (88.89%), enquanto a adequagdo do tamanho das salas de aula ¢ menos
consensual, com 72.23% de concordancia. Por fim, a adequacdo do numero de
bebedouros ¢ amplamente aceita (77.78%), indicando que as necessidades basicas dos

docentes e alunos estdo sendo atendidas.

Em resumo, esse grupo considera que a FaSeM oferece uma infraestrutura
satisfatoria em muitos aspectos, embora haja espaco para melhorias em areas especificas,
como a temperatura das salas de aula e o conforto nos ambientes de atendimento aos
estudantes. Estes resultados fornecem dados valiosos para a instituicdo na busca de

aprimorar a experiéncia tanto dos docentes quanto dos alunos.
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1) [EF] - As cadeiras da instituigBo oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.
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2) [EF] - Awvalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.
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3) [EF] - Avalio gque o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.
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4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.
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Qtde de Respostas
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5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades acadé&micas.
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6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.
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7) [EF] - Estou satisfeito{a) com a higiene dos banheiros da instituicdo.
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8) [EF) - Estou satisfeito(a) com a iluminagio externa da FaSeM.
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6:33.33%

3:16.67%

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.
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10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituicao.
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.
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12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sdo confortaveis.
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13) [EF] - Os laboratérios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas efou profissionais.
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14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.
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15) [EF] - Acredito gue o numero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.
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Formulario dos Docentes

A andlise do questionario respondido por 22 docentes da FaSeM destacara alguns
percentuais importantes que refletem a percepcao desse grupo sobre a institui¢do. Em
primeiro lugar, ¢ notavel que 100% dos docentes concordam (50%) ou concordam
totalmente (50%) com a afirmacdo de que a FaSeM ¢ uma instituicdo que tem
responsabilidade social. Este ¢ um indicativo claro do reconhecimento da instituicdo em

seu papel social e ético.

No que tange ao suporte pedagdgico, uma grande maioria (86.36%) dos docentes,
somando aqueles que concordam (45.45%) e concordam totalmente (40.91%), sente-se
apoiada pela FaSeM. Isso sugere que a institui¢do oferece um ambiente de suporte eficaz

para o desenvolvimento profissional dos docentes.

Em relacdo a infraestrutura, 81.82% dos docentes (somando 50% que concordam
e 31.82% que concordam totalmente) consideram que a FaSeM oferece infraestrutura
adequada para as disciplinas ministradas. Isso indica uma percepgao positiva sobre as

instalacdes fisicas e os recursos disponiveis.

Outro ponto notavel € a avaliagdo justa dos estudantes, onde 100% dos docentes
(45.45% concordam e 54.55% concordam totalmente) acreditam que avaliaram os
estudantes de maneira justa, refletindo um compromisso com a equidade e integridade

académica.

Além disso, a percepcdo sobre a limpeza e higiene da FaSeM ¢ também
amplamente positiva, com 90.91% dos docentes (27.27% concordam e 63.64%
concordam totalmente) considerando-as adequadas, evidenciando um ambiente de

aprendizagem saudavel e bem mantido.

No entanto, a satisfagdo com a remuneracao apresenta um cenario mais dividido,
com apenas 45.45% dos docentes (36.36% concordam e 9.09% concordam totalmente)
considerando sua remunerag¢ao justa. Esse dado sugere que a questao salarial pode ser um

ponto de preocupacdo ou insatisfagdo entre os docentes.
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Em termos de satisfacdo geral com o trabalho na FaSeM, a maioria dos docentes

expressa uma percepcao positiva, com 90.90% (45.45% concordam e 45.45% concordam

totalmente) demonstrando satisfacao por trabalhar na instituicao.

Esses percentuais destacados oferecem uma visdo panordmica das varias
dimensdes da experiéncia dos docentes na FaSeM, evidenciando pontos fortes como a
percepcao de responsabilidade social, suporte pedagégico, justica na avaliagdo dos
estudantes e a satisfacdo geral com o ambiente de trabalho, a0 mesmo tempo que

destacam areas potenciais para melhoria, como a remuneragao.

1) [FD] - A FaSeM & uma instituigac que tem responsabilidade social.

= e
B R

11:50.0% 11:50.0%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% I I

2) [FD] - A FaSeM me oferece suporte pedagogico sempre que necessito.

=
[ =T

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Ndo estou decidido(a). -0 : 0.0%
B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

B 5- Concordo totalmente. - 11 : 50.0%

Qtde de Respostas

L " I VI = ¥ B = | B I« + Ve |

12
11

10 : 45.45%
10
9:40.91%
- 9
L
ﬁ 8 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é T M 2- Discordo. - 0: 0.0%
3 6 I 3- N&o estou decidido(a). -3 : 13.64%
8 5 M 4- Concordo. - 10 : 45.45%
o a M 5- Concordo totalmente. - 9 : 40.91%
3:13.64%

3

2

1

o 0:0.0% 0 0.0%
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3) [FD] - A infraestrutura da FaSeM é adequada para as disciplinas que ministro.

14
13
12
11: 50.0%
11
10
8 9
ﬁ . B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E" 7:31.82% M 2- Discordo. - 1: 4.55%
L ’ I 3- Nao estou decidido(a). -3 : 13.64%
8 b [ 4 Concords. - 11 50.0%
& = M 5- Concordo totalmente. - 7 : 31.82%
4
3:13.64%
3
2
N 1:4.55%
0 0.0%
0 YU

4) [FD] - Avaliei os estudantes de forma justa.

12 :54.55%

12
11
10 45.45%
10
M 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%
M 2- Discordo, -0:0.0%
M 3- Nao estou decidido(a). - 0 0.0%
M 4- Concordo, - 10 : 45.45%
M 5- Concordo totalmente, - 12 : 54.55%
0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

5) [FD] - Avalio que o Plano de Desenvolvimento da FaSeM é sustentavel.

Qtde de Respostas

o MW R W O~ e W

15,0
13 :59.09%
125
i
;_31 10,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
E 8 : 36.36% B 2- Discordo. - 0: 0.0%
2 75 I 3- Nao estou decidido(a). -1 :4.55%
g B 4- Concordo. - 13 : 59.09%
= 50 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 36.36%
2.5
1:455%
0:0.0% 0:0.0%
0.0
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6) [FD] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

10:45.45%

10
g
8:36.36%
8 B 1- Discordo totalmente. - 1 : 4.55%
! M 2- Discorde. - 2 : 9.09%
6 I 3- Nao estou decididofa). -1 : 4.55%
5 M 4 Concordo. - 10 : 45.45%
4 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 36.36%
3
5 2:9.09%
N 1:4.,55% 1:4,55%
., R

7) [FD] - Conheco o Projeto Pedagogico dos cursos em que trabalho.

Qtde de Respostas

12 :54.55%

12
11
1n
9
3 T:31.82%
3]
5
4
3
2:9.09%
f 1:4.55%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 1:4.55%

I 3- Nio estou decidide(a). - 2 :9.08%
M 4- Concordo. -7 :31.82%

M 5- Concordo totalmente, - 12 : 54.55%

Qtde de Respostas
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8) [FD] - Cenhego os programas de incentivo a pesquisa e extensio da FaSeM.

11

10
9:40.91%

9
8
7:31.82%
7
. 3:13.64%  3:13.64%
0 PP

9) [FD] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM s3o adequadas.

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 3: 13.64%

M 3- Nao estou decidido(a). - 3 : 13.64%
B 4- Concordo. - 7: 31.82%

M 5- Concordo totalmente. - 9 40.91%

o

Qtde de Respostas
un

i

Ll )

17,5
15,0 14 : 63.64%

w125

i

ﬁ M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

3 10,0 M 2- Discordo. - 1:4.55%

% I 3- Ndo estou decidido{a). - 1: 4.55%

g 75 6. 2727% W 4- Concordo. - 6: 27.27%

=4 — M 5- Concordo totalmente. - 14 : 63.64%
5.0
2.5

1:4.55% 1:4.55%

bo . ccoon NN N
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10) [FD] - Considero que minha remuneragdo & justa.

Qtde de Respostas

10

=

8 36.36%

6 :27.27% B 1- Discordo totalmente, - 1: 4.55%
5:22.73% M 2- Discordo. -6:27.27%
I 3- Nao estou decididola). -5:22.73%
a4 B 4- Concordo. - 8 36.36%
M 5- Concordo totalmente. - 2 : 9.09%
2 :9.09%
1:4.55%

0

11) [FD] - Cumpri o(s) plano(s) de ensinc da(s) disciplina(s) que ministrei no Gltimo semestre.

Qtde de Respostas

S = R W AR U D W

11 : 50.0% 11 :50.0%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% I I

M 1- Discorde totalmente. -0 0.0%

M 2- Discordo. -0: 0.0%

M 3- Nao estou decidido(a). - 0 : 0.0%
B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente. - 11 : 50.0%

12) [FD] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

Qtde de Respostas

13
12
11

L " D FE R R ¥ B = TN B« + T = |

10:45.45% 10:4545%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
B 2- Discordo, - 0:0.0%
I 3- Nao estou decidide{a). - 2 : 9.09%
M 4- Concordo. - 10 : 45.45%
B 5- Concardo totalmente, - 10 : 45.45%
2:9.09%
0: 0.0% 0:0.0% -
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13) [FD] - Estou satisfeito(a) com a politica de gestao da FaSeM.

Qtde de Respostas

10,0

7.5

5.0

2,5

0.0

13:59.09%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M Z- Discordo. -1:4.55%
7:31.82% M 3- Nao estou decidido(a). -1: 4.55%

M 4- Concordo. - 13 : 59.09%
B 5- Concordo totalmente. -7 @ 31.82%

1:4.55% 1:4.55%

o:o0w [N

14) [FD] - Estou satisfeito(a) com a valorizagdo da minha carreira pela FaSeM.

Qtde de Respastas

Qtde de Respostas

11:50.0%

B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
B 2- Discordo. - 5: 22.73%
I 3- Nae estou decidido(a), - 2 : 9.09%
M 4- Concordo. - 11 : 50.0%
4 18.18% B 5- Concorde totalmente. - 4: 18.18%

5:22.73%

]
8
7
5]
5
4
3
2 :9.09%
2
1
0:0.0%
D ——

11 : 50.0%

M 1- Discordo totalmente, -1 :4.55%
M 2- Discordo. -4 :18.18%
I 3- N&o estou decididofa). -1 :4.55%

5:22.73% B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

4:18.18% I 5- Concordo totalmente., - 5:22.73%

1:4.55%

1:4.55%
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16) [FD] - Estou satisfeito(a) com o plano de beneficios oferecido pela FaSeM.

10:45.45%

10
9:40.91%
9
8 B 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
7 M 2- Discordo. - 1:4.55%
5] I 3- Nao estou decidido(a). - 10 : 45.45%
3 B 4- Concordo. -9 :40.91%
a M 5- Concordo totalmente, - 2 : 9.09%
3
2:59.08%
2
1:4.55%
1
o:00% [N -
n ———

Otde de Respostas

15
14
13
12 :54.55%
12
11
£ 10
ﬁ g M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
;rj 8 M 2- Discordo. -2 : 8.08%
2 g7 W 3- Wao estou decidido(a). - 4:18.18%
§ g M 4- Concordo. - 12 : 54.55%
S M 5- Concordo totalmente. - 4 : 18.18%
4 4 1B.18% 4: 1B 18%
3
2:9.09%
2
1
B MUt

15
14
13
12 : 54,55%
12
11
8 10
B
§ 9 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g g M 2- Discorde. -2 : 9.09%
g 7 M 3- Nao estou decidido(a). - 3 : 132.64%
2 g W 4- Concordo. - 12 : 54.55%
5 5:22.73%
(SIS M 5- Concordo totalmente. - 5: 22.73%
4
5 3:13.64%
Z2:9.09%
2
1
0 0.0%
] —n,
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19) [FD] - Me sinto aceito e valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracteristicas pessoais.

17.5
15.0 14 63.64%
» 125
B
§ M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
i 10.0 B 2- Discordo. - 1:4.55%
L] M 3- Nao estou decididola). - 2 : 9.09%
g 75 M 4- Concordo. - 14 : 63.64%
2
5 } e
5. 27.79% B 5- Concordo totalmente. - 5: 22.73%
5.0
2.5 2--9.09%

1:4.55%

20) [FD] - Os editais de pesquisa e extensdo da FaSeM s30 adequados para o porte da instituigao.

15,0
13 :59.09%

12,5
-
3
w 1,
g 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
§ M 2- Discordo. -0 0.0%
L 75 I 3- Nao estou decidida(a). -5:22.73%
& M 4- Concordo. - 13 : 59.09%
o 5:22.73% M 5- Concordo totalmente, - 4 : 18.18%

4:18.18%

5.0

) .
0 0.0% 0:0.0%

0.0

21) [FD] - Realizei atividades avaliativas coerentes com os planos de ensino e aprendizagem das disciplinas.

11:50.0%
10 : 45.45%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. -1 :4.55%

W 3- Mdo estou decidido(a). -0 :0.0%
B 4- Concordo. - 11 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente, - 10 : 45.45%

Qtde de Respostas

11
10

9

8

T

5]

5

4

3

2

1 1:4.55%

) o:00% [ o:00%
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22) [FD] - Recebi as orientagbes necessarias para utilizar todas as plataformas ou sistemas digitais da FaSeM.

-
W ko

12 :54.55%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
B 2- Discordo. -2 : 9.09%
7 : 31.82% [ 3- Nao estou decididofa). - 1: 4.55%
B 4- Concordo. - 12 : 54.55%
B 5- Concordo totalmente. - 7 : 31.82%
2 9.09%
1:4.55%

23) [FD] - Sou respeitado(a) pelos demais profissionais da FaSeM.

el el ]
L= I S

Qtde de Respostas

D MW R WM 3~ W

14
13
12
11 : 50.0%
11
10
a 5 9:40.91%
§ . B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
.;J M 2- Discordo. - 1:4.55%
3 ’ B 3- Nao estou decidido(a), -1 : 4.55%
g 6 B 4 Concordo. - 11 : 50.0%
& s M 5- Concordo totalmente. -9 : 40.91%
4
3
2
. 1:4.55% 1:455%
0:0.0%
, ccoox  [HEEEE N
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24) [FD] - Todos os equipamentos que preciso estao disponiveis para minhas aulas.

15,0

7.5

Otde de Respostas

25

0.0

0:0.0%

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

13:59.09%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 1:4.55%

B 3- Nao estou decididola). -3 : 13.64%

B 4- Concordo. - 13 ; 59.00%
5:22.73% M 5- Concordo totalmente. -5 : 22.73%

3:13.64%
1:4.55%

25) [FD] - A coordenagao do meu curso ofereceu a ocrientag3o necessaria para a minha atuacao profissional.

-
=

-
H N W

i
(=]

Qtde de Respostas

o = KW s WU W

0:0.0%

11:50.0%

10 :45.45%
M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
M 2- Discordo. -1 :4.55%
I 3- Nao estou decidido{a). - 0: 0.0%
M 4- Concordo. -11: 50.0%
M 5- Concordo totalmente, - 10 : 45,45%
1:4.55%

Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

No questionario da CPA aplicado aos docentes da FaSeM, observa-se que, dos 22

respondentes, apenas 2 aproveitaram o espago destinado a sugestdes, criticas e elogios.

As contribuigdes feitas por esses dois docentes foram especificas e construtivas: a

primeira sugestdo enfatizou a necessidade de mais torneiras nos bebedouros e a

segregacdo de turmas maiores por curso em salas mais amplas, enquanto a segunda

sugestdao focou na melhoria da ambientagdo e climatizacdo das salas, além da necessidade

de recursos aprimorados para os laboratérios e salas de estudo integradas.
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O baixo numero de respostas nesse segmento do questionario pode indicar
diversas possibilidades. Pode ser um sinal de que a maioria dos docentes sente-se
satisfeita com as condi¢des atuais e, portanto, ndo vé€ necessidade de sugerir mudangas.
Alternativamente, pode refletir uma possivel hesitacdo ou falta de incentivo para
expressar opinides criticas ou sugestoes. Esse fenomeno também pode ser resultado da
forma como o questionario foi apresentado ou distribuido, talvez ndo incentivando
efetivamente os docentes a compartilharem suas ideias detalhadamente nessa se¢ao.
Independentemente da causa, ¢ importante que a instituicdo explore os motivos por tras
dessa baixa taxa de resposta e busque formas de encorajar uma participacdo mais ativa
dos docentes em futuras avaliagdes, garantindo assim um feedback mais abrangente e

detalhado para melhorias continuas.

~ 93 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul II - Urnagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa

I Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

Resultados dos Técnicos-Administrativos

A avaliagdo institucional de 2023 contou com a participacdo de 23 técnicos
administrativos, correspondendo a 56% dos técnicos ativos, em uma abordagem andnima
e voluntaria. A avaliagdo incluiu dois métodos distintos: um de natureza objetiva, onde os
técnicos avaliaram 21 itens, e outro que oferecia espaco para respostas discursivas,
permitindo que eles expressassem livremente sugestoes, criticas ou elogios. As segdes
seguintes do relatorio trazem uma andlise minuciosa e discussdes detalhadas sobre esses

resultados.

Técnicos Administrativos Avaliando a FaSeM

A avaliagdo institucional realizada pelos técnicos administrativos da FaSeM em
2023, com a participagao de 23 dos 41 técnicos ativos, fornece uma perspectiva valiosa
sobre diversos aspectos da institui¢do. Esta participagdo, que representa cerca de 56.10%
do total de técnicos administrativos, reflete um envolvimento significativo neste processo

de avaliacdo.

Os resultados demonstram que a maioria dos respondentes (95.65%) percebe a
FaSeM como uma contribuinte para o desenvolvimento regional, com 39.13%
concordando totalmente com essa afirmagdo. Além disso, 91.31% acreditam que a FaSeM
possui programas de extensdo eficazes que estimulam a integragdo entre o meio

académico e a comunidade externa.

No que tange a disponibilidade e ao funcionamento de equipamentos de
informadtica, 78.26% dos técnicos administrativos concordam que os equipamentos estao
em bom estado para os estudantes. A promoc¢ao do desenvolvimento de pesquisas e

iniciagdes cientificas ¢ afirmada por 73.91% dos respondentes.

A institui¢do também ¢ reconhecida por 95.65% dos técnicos administrativos
como promotora do desenvolvimento econdmico e social, demonstrando
responsabilidade social na regido. No aspecto da valorizagdo da diversidade e promog¢ao
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, 91.3% e 87.95%, respectivamente,

concordam que a FaSeM realiza a¢des eficazes nessas areas.
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A avaliac¢do do trabalho dos coordenadores de curso ¢ positiva, com 91.3% dos
técnicos administrativos reconhecendo a qualidade de sua gestdo. Contudo, o
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional e os resultados da
autoavaliacdo institucional apresentam margem para melhoria, com 26.09% e 25.09% dos

respondentes, respectivamente, nao estando decididos sobre estes aspectos.

Em relagdo as medidas adotadas para combater a COVID-19, 91.31% dos
participantes concordam que a FaSeM adotou as agdes necessarias. Além disso, 87.96%
concordam que a instituicdo estimula a produgdo e divulgacao académica e que oferece
as condicOes necessarias para a realizagdo de pesquisas, segundo 87.95% dos

respondentes.

A sustentabilidade do Plano de Desenvolvimento Institucional é reconhecida por
82.61% dos técnicos. Os programas de assisténcia estudantil sdo considerados eficazes
por 91.3% dos respondentes, e 87.96% percebem justi¢a nos critérios desses programas.

Por fim, 65.22% acreditam na influéncia dos resultados da CPA na gestdo da FaSeM.

Em sintese, a avaliagdo revela uma visdo amplamente positiva dos técnicos
administrativos sobre a FaSeM, abrangendo desde sua contribui¢do para o
desenvolvimento regional até a eficicia de suas politicas e programas académicos e
sociais. As areas como conhecimento do plano institucional e percep¢ao dos resultados
da autoavaliagdo, contudo, indicam oportunidades para melhorias na comunicagdo e

envolvimento.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

15,0

13:56.52%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 1: 4.35%

M 3- Nao estou decididala), - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 13 : 56.52%

M 5- Concordo totalmente. - 9:39.13%

9:39.13%

Qtde de Respostas

1:4.35%

0:0.0%

0:0.0%

~ 95 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br



“‘\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensao, estimulando a integrago entre o meio académico e a comunidade
externa.

14
13
12
11:47.83%
11
10 : 43.4B%
10
w
2 9
ﬁ . M 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
l;u" M 2- Discordo. - 1:4.35%
7 . .
] B 3- Nao estou decididofa). - 1: 4.35%
g o B 4- Concordo. - 11 : 47.83%
& 5 M 5- Concordo totalmente. - 10 : 43.48%
4
3
2
N 1:4.35% 1:4.35%
0:0.0%
EHITE N

3) [Al] - A FaSeM dispenibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

17,5

15 65.22%
15,0

,_.
I
wn

B 1- Discordo totalmente. -1 :4.35%
M 2- Discordo. -1:4.35%

W 3- Nao estou decididola), - 3:13.04%
B 4- Concordo, - 15 65.22%

B 5- Concordo totalmente. - 3 : 13.04%

=
wn

Qtde de Respostas
=
(=]
(=]

o
o

3:13.04% 3:13.04%

o
wn

1:4.35% 1:4.35%

oo N NN

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagbes cientificas.

17,5
15,0 14: 60.87%
. 125
2
é B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
g 100 B 2- Discordo. - 4 : 17.39%
% B 3- Nao estou decidido(a). - 2 : 8.7%
g 73 M 4- Concordo. - 14 ; 60.87%
B
o M 5- Concordo totalmente. - 3 13.04%
5.0 4717.39%
3:13.04%
2.5 2:8.7%
0.0 E—
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5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

22,5
20,0
18 : 78.26%
17,5
L
2 15,0
§ B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
:c,j,‘ 12,5 B 2- Discordo. -1 :4.35%
9 100 M 3- Néo estou decididola). -0 : 0.0%
‘_.E ! M 4- Concordo. - 18 : 78.26%
S 75 H 5 Concordo totalmente., -4 17.39%
5.0 4:17.39%
2.5

1:4.35%

0:0.0% D:0.0%
00 o —00% N 0-00%

6) [Al] - A FaSeM realiza acdes coerentes com a valorizacio da diversidade.

20,0
17,5 17 :73.91%
E 15,0
g 125 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g M 2- Discordo. -2 8.7%
& 10,0 B 3- Nao estou decididala). - 0:0.0%
2 M 4- Concordo. - 17 : 73.91%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 4 : 17.39%
5.0 4:17.39%
25 2.:8.79%
0:0.0% 0:0.0%
0.0 —_— —
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7) [Al] - Ainstituigdo promove agbes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

20,0
17,5 17 :73.91%
E 15.0
ﬁ 12.5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g ' M 2- Discordo. - 3: 13.04%
2 10,0 I 3- Nao estou decidido(a), -0 0.0%
2 B 4- Concordo. - 17 :73.91%
o 715 M 5- Concordo totalmente, - 3 : 13.04%
5,0

3:13.04%

3:13.04%
2,5
0:0.0% 0:0.0%
0,0 — —

8) [Al] - Avalio gque os(as) coordenadores de curse da FaSeM realizam um otimo trabalho.

15,0
13:56.52%

12,5
10,0 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
8- 34.78% B 2- Discordo. - 0: 0.0%
75 I 3- Mao estou decidida(a). -2 : 8.7%
B 3- Concordo. - 13 ; 56.52%
£0 B 5- Concordo totalmente. - 8 : 34.78%
25 218 7%
0:0.0% 0:0.0% -
0,0

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

14
13
12
11:47.83%
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1
" 0
& g
ﬁ . B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0,0%
;u" B 2- Discorde. - 1:4.35%
T
S 5 6 : 26.09% [ 3- Nao estou decididola), - 6 : 26.09%
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10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagao institucional da FaSeM.

15,0
13:56.52%
12,5
w
o]
é 10,0 B 1- Discorde totalmente. - 2 : 8.7%
5 M 2- Discorde. - 0: 0.0%
& ;5 I 3- Nao estou decidido(a). -4 :17.39%
LY M 4-Concordo. - 13 56.52%
o - M 5- Concordo totalmente. - 4 : 17.39%
o 4:17.39% 4:17.39%
2,5 2. 8.T%

0.0 —

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

17.5
15 : 65.22%
15,0
8 12,5
§ B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
:c”" 10,0 M 2- Discordo. -1:4.35%
L] W 3- Mao estou decidido(a). - 1:4.35%
5 15 W 4- Concordo. - 15 : 65.22%
“ 6 26.09% M 5- Concordo totalmente. - 6 : 26.09%
5.0
25

1:4.35% 1:4.35%

o 0:00% NN N

12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a predugao e a divulgagao da produgio académica.

20,0
17,5
16 : 69.57%
15,0
[}
B
§ 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
:Cé‘ M 2- Discordo. -1:4.35%
g 10.0 ¥ 3- Nao estou decididala). - 2: 8.7%
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13) [Al] - Considero que a instituigio oferece as condigdes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.

Otde de Respostas

20,0

12,5

10,0

7.5

5,0

- -
0 0.0% 0:0.0%
0.0 — —

3:13.04%

17:73.91%
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14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

Qtde de Respostas

15,0

12,5

10,0

7.5

5,0

2.5

0,0

0:0.0%

3:13.04%

1:4.35%

15: 65.22%

4:17.39%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. -3 13.04%

M 3- Nao estou decidido(a), - 0 : 0.0%
B 4- Concordo. - 17 : 73.91%

B 5- Concordo totalmente. - 3 : 13.04%

B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 1:4.35%

B 3- Nao estou decididala). - 3:13.04%
B 4- Concordo. - 15 : 65.22%

M 5- Concordo totalmente, -4 : 17.39%

15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

Qtde de Respostas

20,0
17.5
15,0
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10,0
7.5
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16) [Al] - Percebo justiga nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

20,0
17,5
16 : 69.57%
15,0
3
ﬁ 125 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
ﬁ M 2- Discordo. - 1:4.35%
! 10,0 M 3- No estou decididola), - 2 : 8.7%
E . B 4- Concordo. - 16 : 69.57%
o ' B 5- Concordo totalmente. -4 : 17.39%
5.0 4:17.39%
25 2:8.7%

1:4.35%

bo  0:00%

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestao da FaSeM.

14
13
12
11
10

11:47.83%

B 1- Discordo totalmente. - 1 :4,35%
7:30.43% M 2- Discordo. -0 : 0.0%

I 3- N&o estou decididola). - 7 : 30.43%
B 4- Concordo. - 11 ; 47.83%
4:17.39% B 5- Concordo totalmente. - 4 :17.39%
1:4.35%

Espaco Destinado para Criticas, Sugestoes ou Elogios

Otde de Respostas

SO N W e WU oo

Na avaliacdo institucional realizada pela FaSeM em 2023, o espago opcional
destinado a mensagens de elogio, sugestdes ou criticas recebeu um volume limitado de
respostas, com apenas duas contribui¢des dos técnicos administrativos. Este baixo
numero de respostas pode sugerir diferentes interpretagdes, como uma satisfacdo geral
com a institui¢do que reduz a necessidade de expressar criticas ou sugestdes, ou talvez

uma hesitacdo em compartilhar feedback abertamente.

A primeira resposta apontou para uma questao especifica relacionada ao conforto

ambiental nas salas de aula, destacando que estas estavam muito quentes durante o
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periodo noturno. Este feedback ¢ crucial, pois aborda diretamente o bem-estar dos
estudantes e dos profissionais que utilizam esses espagos, sugerindo a necessidade de
avaliagdo e possiveis melhorias no sistema de climatizacdo ou ventilagdo das salas de

aula.

Por outro lado, a segunda resposta ofereceu um contraponto positivo, expressando
apreco por trabalhar na FaSeM. O colaborador destacou a boa organizacdo da instituicao
e a qualidade de seu quadro de colaboradores, refletindo um ambiente de trabalho positivo
e eficiente. Este tipo de feedback ¢ igualmente importante, pois reforga os pontos fortes

da institui¢do e contribui para a moral e motivacao da equipe.
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Avaliacoes Externas

Em 2023, a FaSeM passou por duas avaliagdes in loco, resultando na autorizagado
de dois novos cursos, Psicologia e Odontologia. Paralelamente, a institui¢cao recebeu um
relatorio positivo do MEC reconhecendo o curso de Direito, avaliado no ano anterior.
Esses resultados marcaram um avango significativo para a FaSeM tanto na ampliagdo de

sua oferta educacional quanto no reconhecimento de sua qualidade académica.

Além disso, em 2023 foi publicado o relatorio do Enade. A FaSeM teve dois cursos
avaliados no exame, o curso de Administragdo e o curso de Direito. O curso de Direito
obteve um Conceito Enade de 3, indicando um desempenho satisfatério. Por outro lado,
o curso de Administracdo alcangou um Conceito Enade de 2, sugerindo a necessidade de

melhorias no curso.

Processo de Reconhecimento do Curso de Direito

Durante o ano de 2023 foi publicado o relatério da avaliagdo do MEC, que
aconteceu em 2022, para o reconhecimento do curso de Direito da FaSeM. O relatério
uma visao equilibrada e demonstra que o curso possui varios atributos positivos e algumas
areas com potencial para aprimoramento. O curso foi reconhecido com conceito 4, o que

¢ um indicativo excelente de sua qualidade.

Destaca-se a competéncia do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e da Equipe
Multidisciplinar, ambos fundamentais na manutencdo e atualizacdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) e na implementagdo efetiva da educacdo a distancia. A
qualificacdo do corpo de tutores, majoritariamente com formacgdo avancada, refor¢a a

qualidade do ensino.

A bibliografia, abrangendo tanto materiais basicos quanto complementares, esta
alinhada as exigéncias das unidades curriculares, fornecendo aos estudantes acesso a
recursos relevantes e atuais. Estes aspectos sao reflexos de um curso bem-estruturado e

comprometido com a exceléncia educacional.

No entanto, hd oportunidades para melhorias em certos aspectos. A experiéncia
dos docentes na educacdo a distancia e a atuacdo do colegiado de curso, embora

competentes, t€ém espacgo para desenvolvimento. A produgdo cientifica e tecnologica, bem
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como a adequagdo dos laboratorios didaticos de formacao bésica, sdo areas que, se

fortalecidas, podem agregar ainda mais valor ao curso.

Processo de Autorizacdo do Curso de Psicologia

Também em 2023, a FaSeM foi avaliada pelo MEC em um processo de
autorizagdo para a oferta do curso de Psicologia pela instituicdo.. Dentre os itens
avaliados, alguns se destacaram positivamente, enquanto outros indicaram areas com

espaco para melhoria.

Os itens com melhor avaliagdo, recebendo a pontuagdo maxima de 5, incluem o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), o apoio ao discente, a gestdo do curso e os
processos de avaliacdo interna e externa, o numero de vagas ofertadas, a integracdo do
curso com o sistema local e regional de saude (SUS), e as atividades praticas de ensino
para areas da saude. Estes resultados refletem um forte compromisso da FaSeM com a
pratica e a gestdo de qualidade, além de uma integracdo eficaz com o sistema de satde

local, que ¢ crucial para cursos na area da saude.

Por outro lado, a producao cientifica, cultural, artistica ou tecnologica do corpo
docente recebeu uma avaliagdo menos favoravel, com conceito 3. Este resultado sugere
que, embora a instituigdo possua uma base solida, ainda hd oportunidades para o

fortalecimento da pesquisa e da producao académica.

Quanto a infraestrutura, a FaSeM apresentou resultados positivos em varios
aspectos. O espago de trabalho para docentes em tempo integral e o espaco de trabalho
para o coordenador receberam conceitos 5 e 4, respectivamente. Além disso, a sala
coletiva de professores, as salas de aula, o acesso dos alunos a equipamentos de
informatica, a bibliografia basica e complementar por Unidade Curricular (UC), e os
laboratorios didaticos de formagao basica também foram bem avaliados, refletindo uma

infraestrutura que suporta efetivamente as necessidades do curso.

O relatorio final da comissdo de avaliadores destacou que, em geral, o curso de
Psicologia da FaSeM atende aos requisitos minimos necessarios para sua implementacao,
com uma boa organizacdo didatico-pedagogica, um corpo docente comprometido e
qualificado, e uma infraestrutura adequada. Estes aspectos sdo cruciais para garantir a

qualidade do ensino e a formagao adequada dos futuros psicologos. E importante ressaltar

~ 104 ~ Av. JK, Qd. U3, Setor Sul I - Uruagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa

I Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
Publicada no DOU em 05/10/2020.

que o curso foi autorizado pelo MEC e a portaria foi publicada em 2023, desse modo, ha

a previsao de inicio da oferta do curso no primeiro semestre de 2024.

Processo de Autorizacdo do Curso de Odontologia

Ainda em 2023, a FaSeM recebeu uma avaliagdo externa para seu pedido de
autorizagdo para a oferta do curso de Odontologia. A avaliagdo indicou aspectos
importantes sobre a instituicdo e o curso proposto. Os itens que receberam a melhor
avaliagdo, com conceito 5, incluem as atividades complementares, o trabalho de
conclusao de curso (TCC), a integracdo do curso com o sistema local e regional de satde
(SUS), as atividades praticas de ensino para areas da satde, e o nimero de vagas
oferecidas. Estes resultados indicam um forte compromisso da FaSeM com a formacgao
pratica dos alunos, uma boa integragdo com o sistema de satde local e regional, além de

uma adequacao entre o nimero de vagas oferecidas e as capacidades institucionais.

Por outro lado, alguns aspectos ndo alcangaram a exceléncia, com destaque para
a producao cientifica, cultural, artistica ou tecnologica do corpo docente, que recebeu
conceito 2. Além disso, o espaco de trabalho para docentes em tempo integral também foi
avaliado com conceito 2, sugerindo que ha espago para melhorias em termos de

infraestrutura e produ¢do académica.

Outros aspectos do curso, como conteudos curriculares, metodologia, apoio ao
discente, gestdo do curso, processos de avaliacdo interna e externa, e tecnologias de
informagdo e comunicagdo no processo ensino-aprendizagem, receberam conceitos
medianos, variando entre 3 e 4. Estes resultados indicam uma adequagao geral, mas com

margem para aprimoramentos.

E importante ressaltar que o curso foi autorizado pelo MEC, um marco importante
para a FaSeM. A institui¢do agora aguarda a publicacdo da portaria oficial para iniciar a
oferta do curso de Odontologia, prevista para o inicio de 2024. Este passo representa nao
apenas um avango para a instituicdo, mas também uma oportunidade para os futuros
estudantes da regido, que terdo acesso a um novo curso na area da saude, essencial para

o atendimento as necessidades locais.
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Avaliacdo da Comunidade Regional

A Avaliacdo Externa de 2023 proporcionou dados sobre a percepcao da
comunidade em relagdao a FaSeM, sendo importante destacar que a participacao nesta
pesquisa foi andnima e voluntaria. Os formulérios foram divulgados virtualmente, via
grupos de WhatsApp e e-mails institucionais, resultando na participagdo de um total de
14 respondentes.Essa pesquisa englobou respondentes de distintas faixas etarias e
empregou o método Net Promoter Score (NPS) para avaliar os itens de 2 até 6,

classificando as respostas em categorias de promotores, neutros ou passivos, € detratores.

Os resultados revelaram uma visdo majoritariamente positiva da FaSeM,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo para o desenvolvimento regional, com
uma pontuagdo média impressionante de 8,36 em 10. Essa avaliagdo indica um
reconhecimento significativo do papel da FaSeM na regido. Adicionalmente, a
responsabilidade social da institui¢do foi bem avaliada, com uma média de 8,00,

refletindo uma percepgao positiva do seu comprometimento com as questdes sociais.

A pesquisa também destacou a qualidade dos profissionais formados pela FaSeM,
que recebeu uma média de 8,29, sugerindo que os respondentes consideram os graduados
bem preparados. Além disso, a disposicdo em recomendar a FaSeM para futuros
estudantes foi alta, com uma média de 8,50, o que demonstra um elevado nivel de

confianga na instituicao.

A andlise das respostas opcionais, apesar de limitada a quatro participantes, trouxe
sugestoes para melhorias na infraestrutura e destacou o papel significativo da FaSeM no
desenvolvimento académico local. Foi também sugerido um maior envolvimento com a

comunidade externa.

E fundamental reconhecer que, devido ao nimero reduzido de respondentes, essas
percepcoes podem ndo refletir a visdo de toda a comunidade. A limitagdo da amostra
impde restricdes na generalizacdo desses achados. Embora as respostas oferecam
informagdes e sugestdes especificas, ¢ necessaria uma investigagdo mais abrangente nas
futuras avaliagdes realizadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FaSeM para
obter um entendimento mais completo e representativo da visdo da comunidade sobre a

institui¢@o. Nos graficos abaixo € possivel visualizar as informagdes descritas nesta se¢ao.
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1. Qual é a sua idade?

Mais Detalhes £ Insights

. Entre 16 & 20 anos, ]
. Entre 31 e 50 anos. 4
. Entre 51 & 85 anos, 3
. Acima de 65 anos. 1

2. O quanto vocé considera que a FaSeM contribui para o desenvolvimento regional?

Mais Detalhes {F Insights
0
Promotores 7
Passivos b 4 3
Detratores 1 =100 +100
NPSE

3. O quanto vocé considera que a FaSeM demonstra responsabilidade social?

Mais Detalhes £ Insights
0
Promotores 3
Passivos 7 2 2
Detratores 2 -100 +100
NPS®
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4. Qual a sua avaliagao sobre os profissionais formados pela FaSeM?

Mais Detalhes 'Q Insights
0
Promotores 6
Passivos T 3 6
Detratores 1 -100 +100
NPS®
5. Como vocé avalia o servico prestado pela FaSeM?
Mais Detalhes
0
Promotores 5]
Passivos 7 3 6
Detratores 1 -100 +100
NPS®

6. Vocé indicaria a FaSeM para alguém que deseja cursar o ensino superior?

Mais Detalhes

0
Promotores Q
Passivos 4 5 7
Detratores 1 -100 +100
NPS®
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7. Vocé conhece algum profissional formado na FaSeM?

Maiz Detalhes

@ sim 12
@ Nz 2

8. Vocé ja estudou na FaSeM?

Mais Detalhes

@ sim 2
® nso 12

9. Vocé conhece os cursos superiores oferecidos pela FaSeM?

Mais Detalhes

@ sim 12
@ nso z
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Conclusao

O ano de 2023 representou um marco significativo para a Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) da FaSeM, evidenciando um forte comprometimento e participagdo
ativa de diversos segmentos da comunidade académica. No que diz respeito a participagdo
na avaliacdo institucional anual, observou-se uma resposta significativa de diferentes
grupos. Entre os alunos de graduagdo, 285 dos 722 matriculados responderam aos
questionarios, representando uma taxa de participagdo de 39.47%. Ja na pds-graduagdo,
38 dos 132 alunos matriculados participaram, alcangando uma taxa de resposta de
28.79%. Este engajamento demonstra o interesse e a preocupagdo dos estudantes com a

evolucao da instituicao.

O corpo técnico e os docentes também mostraram um envolvimento notavel.
Cerca de 56.10% dos técnicos ativos, totalizando 23 dos 41, contribuiram com suas
percepcoes. Similarmente, entre os docentes ativos, 22 dos 40 responderam aos
questionarios, resultando em uma taxa de participagdo de 55%. Essa taxa de resposta pode
ser compreendida como um indicativo do compromisso dos profissionais da FaSeM com

o desenvolvimento institucional.

Além da avaliacdo regular, a CPA realizou um estudo complementar utilizando o
método do Mapa de Empatia, contando com a participacao voluntéria de 246 estudantes.
Este estudo oferece uma perspectiva adicional sobre a experiéncia estudantil, com os
resultados previstos para serem publicados em breve no formato de livro. Tal iniciativa
destaca o esforco da CPA em adotar abordagens diversificadas para entender melhor a

comunidade académica e ¢ compreendida como uma forma inovadora de avaliagdo.

Por fim, o relatério apontou para areas de sucesso e aspectos que necessitam de
melhorias. Os resultados indicaram uma satisfagdo geral em varios aspectos, como
infraestrutura, atendimento e qualidade do ensino, mas também destacaram o indice de
evasao em 2023 e a necessidade de aprimoramento em areas como climatizagdo, suporte

técnico online, comunicag¢ao institucional e inclusdo de praticas pedagogicas inovadoras.

A CPA também identificou limitagdes na sua avaliagdo, principalmente a menor

participagdo de membros da comunidade externa, sugerindo a necessidade de estratégias
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para ampliar esse envolvimento. Essa abordagem reflete o compromisso continuo da

FaSeM com a melhoria e adaptacdo as dindmicas do cenario educacional contemporaneo.
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