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Relatdrio Da Autoavaliagdo Institucional De 2022

Introducao

O ano de 2022 foi, mais uma vez, fortemente influenciado pela pandemia do
Covid-19, que ainda persistia em varias partes do mundo. No entanto, apesar dessa
situacdo adversa, a Faculdade Serra da Mesa (FaSeM) conseguiu retomar integralmente
as atividades presenciais no ensino superior, representando um grande esforco e um
marco importante para a instituicdo. Adicionalmente, um novo curso de Administracao
na modalidade EaD foi oferecido, ampliando a oferta de cursos e oportunidades para 0s

alunos.

Durante esse periodo, a FaSeM foi submetida a diversas avaliagcdes externas em
processos de autorizacdo de oferta de diferentes cursos, tanto na modalidade presencial
guanto na modalidade EaD. Essas avaliagdes foram fundamentais para aprimorar a

qualidade do ensino e garantir o cumprimento das exigéncias legais e regulatorias.

Este relatorio apresentard os resultados do primeiro e do segundo semestre de
2022 em secbes distintas, permitindo uma analise mais detalhada e precisa do
desempenho da instituicdo. No final do documento, serdo apresentadas consideracdes

finais sobre a autoavaliacdo realizada, levando em conta os dados de todo o ano.

Dentre os objetivos previamente estabelecidos para a Avaliacdo Institucional de
2022, destaca-se a ampliacdo da participacdo voluntaria de todos os segmentos da
comunidade académica, o0 aumento da participagdo da comunidade externa, a ampliacdo
da divulgacdo dos resultados da CPA, tanto para a comunidade interna quanto para a
comunidade externa, e a criacdo de um site especifico para a divulgacdo dos resultados
anuais da Avaliacdo Institucional. Todos esses objetivos foram alcangados com éxito e

serdo detalhados ao longo deste relatorio.

Instrumentos E Método De Aplicagao

Em 2022 tivemos a inclus@o dos formularios da CPA no Portal do Estudante da
FaSeM, baseado no sistema SEI, desse modo, acreditamos que houve uma simplificacdo
no processo de participacdo dos estudantes, professores e técnicos-administrativos da
instituicdo. Com essa implementag&o, 0s participantes passam a concentrar a maior parte

dos procedimentos de registros académicos em uma mesma plataforma.
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Uma outra mudanca foi a separacdo temaética dos formulérios e a participacdo
opcional dos respondentes, o que possibilitou que os participantes respondessem 0s
diferentes itens em momentos distintos, além de poderem responder apenas aos

formulérios tematicos que desejaram.

Apesar do esforgo dos membros da CPA para que os formularios fossem
disponibilizados em uma Unica plataforma, dois grupos de respondentes precisaram
utilizar plataformas externas. Os egressos tiveram a oportunidade de participar da coleta
de dados por meio de formulérios publicos disponibilizados por meio de enderegos
virtuais da plataforma Microsoft Forms.

Durante o processo de avaliacdo institucional do primeiro semestre de 2022 foram
utilizados 17 formulérios distintos. Tais formulérios foram disponibilizados durante oa
més de julho e dezembro no Portal dos Estudantes, no Portal dos Professores e foram
realizados envios de convites virtuais para que toda a comunidade académica participasse
da avaliacdo. De modo geral, as opc¢des de respostas dos itens de avaliacdo institucional

foram baseadas em um modelo de Escala Likert de 5 pontos, com o seguinte texto:

Discordo totalmente.
Discordo.

N&o estou decidido(a).
Concordo.

o b w N

Concordo totalmente.
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Avaliagao Instantanea de Atendimentos em 2022

Terminal de pesquisa rapida de satisfacdo em relacdo ao atendimento
prestado da marca Gertec. A instituicdo, durante o ano de 2022, dispds de 3 terminais,
localizados no espaco de atendimento destinado para a Secretaria Académica, na
Biblioteca e na Coordenacdo. Ao longo de 2022, o atendimento da FaSeM foi avaliado

em 306 ocasifes. Na imagem abaixo é possivel visualizar as caracteristicas do terminal.

Gertec

Pesquisa de
Satisfacao

No terminal, os estudantes responderam trés questdes relacionadas aos

atendimentos, descritas abaixo:

- Como vocé avalia a cordialidade do atendente?
- Como vocé avalia a agilidade do atendimento?
- Sua necessidade foi solucionada?

De modo geral, todos os setores avaliados na pesquisa instantanea de satisfacéo
apresentaram resultados positivos, que estdo disponiveis nas se¢des abaixo. Além disso,
a CPA estimula os setores para que sigam estimulando a participa¢do da comunidade

académica nesse processo de avaliagcdo dos atendimentos institucionais.
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Resultados da Biblioteca em 2022
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Resultados da Coordenagdo em 2022
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Resultados da Secretaria em 2022
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Registros de Atendimentos da Coordenagao de Apoio ao Estudante

Durante o0 ano de 2022 a Coordenacdo de Apoio ao Estudante (CAE) registrou
395 atendimentos. A maior parte dos atendimentos foi destinada para os estudantes da
instituicdo, sendo que membros da comunidade externa também receberam um namero
significativo de atendimentos. =
Considerando a comunidade interna da FaSeM, os cursos que mais solicitaram
atendimentos da CAE foram Direito e Enfermagem. Ja as razbes dos atendimentos
estiveram relacionadas principalmente a politica de permanéncia no ensino superior,
tratando sobre bolsas. Destaca-se, também, que foram realizados 72 atendimentos para

tratar sobre demandas psicopedagdgicas ao longo de 2022.

O indice de reclamacdes é um dos pontos cruciais para identificar a qualidade do
atendimento institucional. A CAE realizou 44 atendimentos que tiveram como origem a
insatisfacdo dos estudantes com processos educacionais, elementos de infraestrutura ou
atendimentos anteriores insatisfatérios. Essa foi apenas a quinta razdo para 0s

atendimentos realizados.

Perfil das pessoas atendidas
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Atendimentos por Curso
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Registros da Ouvidoria

A Ouvidoria da FaSeM dispde de 3 opc¢es para receber sugestdes, solicitacbes de

apoio, reclamacgdes ou elogios. Os estudantes podem utilizar o e-mail da ouvidoria,

disponivel no sitio eletrénico da instituicdo, podem utilizar o formulario digital que esta

disponivel em diversos espacos da FaSeM com QR Code ou, ainda, solicitar um

atendimento presencial.

Durante o0 ano de 2022, a Ouvidoria recebeu um e-mail e duas respostas no

formulario digital, via QR CODE. O e-mail recebido solicitava informacdes sobre um dos

cursos da instituicdo. J& uma das respostas do formulario foi solicitando informacdes
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sobre bolsas e a outra resposta foi solicitando a oferta de cursos de informética, com
emissdo de certificado e a finalidade de preparar os estudantes para o mercado de trabalho.
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Dados de Evasao em 2022

Os dados de evasédo da FaSeM foram gerados por meio do sistema SEI, com apoio
da Secretaria Académica. Foram considerados os nimeros de matriculas efetivadas nos
dois semestres de 2022 e o numero de transferéncias externas, cancelamentos e

trancamentos de matriculas.

Tratando especificamente do trancamento de matriculas, levaremos em
consideracdo os dados do INEP que foram tratados e divulgados pela Semesp (2022),
disponiveis na imagem abaixo. Observa-se que no Norte Goiano o percentual de evasédo
de estudantes foi de 29,2% para 0s cursos presenciais e 31,6% para 0s cursos ofertados
na modalidade EaD. Nesse sentido, os dados de evasdo da FaSeM em 2022 foram

positivos, ja que a institui¢do teve um indice médio de 4,5% nesse quesito.

L

Centro Leste: Noroeste Morie Sul
Goiano Godano Goiano Goiano Golano
Curss Presenciis | Cures£AD

Fante: Instituto Semesp | Base: INEP

Evasao em 2022-1

No primeiro semestre de 2022 a FaSeM teve 840 matriculas efetivadas em seus
cursos superiores, com destaque para 0s cursos de Direito, Enfermagem e Farmaécia. Ja o
indice de evasdo foi de 49, totalizando 5,83%, considerando o total de transferéncias

externas, cancelamentos e trancamentos de matriculas.

Os cursos de Arquitetura e Urbanismo, com 18,92% e Superior em Gestdo de

Tecnologiada Informacdo, com 9,38%, foram os que tiveram maior indice proporcional
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de trancamento. J& o principal destaque positivo do semestre foi 0 curso de Administracao

EaD, recém-inaugurado, que nao teve qualquer registro de evaséo.
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O segundo semestre de 2022 apresentou uma retracdo no numero geral de

matriculas, indice que pode ser explicado pelo nimero de formandos de 2022-01 e,

também pela evasdo de estudantes. Contudo, ao observar o nimero de matriculas de

calouros, nota-se que este foi um dos principais fatores na reducdo de matriculas.
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O numero de matriculas registradas no ensino superior da FaSeM foi de 750, com

indice geral de evasdo de 3%, com 17 registros. Desse modo, a evasdo de 2022-01 foi

inferior ao indice do semestre anterior. Os destaques positivos foram a manutencao das

matriculas do curso de Administracdo EaD e a diminuicdo dos indices de evasdo do curso

Superior em Tecnologia da Informacdo e no curso de Arquitetura e Urbanismo.
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Resultados de 2022-1

Instrumentos e Participantes de 2022-1

No primeiro semestre de 2022 tivemos a participacdo de 444 estudantes da FaSeM
na CPA, correspondendo a 53% das matriculas ativas para o periodo. Ja no corpo docente, 1
tivemos a participacdo de 25 professores, 0 que corresponde a 62% dos docentes ativos
no periodo. Também tivemos a participacdo de 24 técnicos-administrativo, totalizando
51% da equipe do periodo. A distribuicdo de participantes por formulario pode ser

observada na tabela abaixo.

INSTRUMENTOS APLICADOS PUBLICO ALVO ITENS | PARTICIPANTES

Estudantes Avaliando o Curso Estudantes 11 347
Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional Estudantes 9 298
Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais Estudantes 11 311
Estudantes Avaliando a Comunicagdo Institucional Estudantes 4 444
Estudantes Avaliando a Politica Institucional Estudantes 17 286
Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Estudantes 15 326
Autoavaliagcdo dos Estudantes Estudantes 13 395
Formuldrio Para os Egressos Egressos 8 33
Formulario dos Docentes Professores 15 25
Docentes Avaliando a Politica Institucional da FaSeM Professores 17 21
Técnicos Administrativos Avaliando as Condig¢des de Trabalho e a

Téc. Administrativos 28 24
Politica Institucional

Perfil dos Estudantes Respondentes

Em 2022-1 tivemos a participacdo de 444 estudantes na autoavaliacéo
institucional, o que corresponde a 62% das 708 matriculas registradas nesse semestre.
Para identificar o perfil dos respondentes utilizaremos alguns itens do formulario
intitulado Autoavaliacdo dos estudantes, que foi respondido por 395 estudantes, nUmero

correspondente a 56% das matriculas do semestre avaliado. Nessa amostra, tivemos uma
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(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘-‘\ Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

FaS

publicada no DOU em 05/10/2020.

maioria de estudantes se definindo como pardos(as), totalizando 61,5%. Os demais se
identificaram principalmente como brancos (24%) e negros (13%).

Dos respondentes, 51% néo residem em Uruacu, o que reforca a necessidade de
ter politicas institucionais que viabilizem estagios e atividades de extensdo em contextos
que facilitem a participacédo de tal grupo. Além disso, Niguelandia é o municipio com o
maior nimero de estudantes intermunicipais, porém, esse é o Unico grupo que néo dispde
de transporte gratuito oferecido pela prefeitura municipal dos estudantes, o que gera um

custo mensal individual superior a R$500,00.

Quanto a vida profissional dos estudantes, 55% estavam formalmente empregados
e 10% sdo profissionais autbnomos, o que caracteriza 65% da amostra como tendo uma
atividade profissional regular. Com isso, tornam-se importantes as politicas de extensdo
que viabilizem a participacdo desse publico e a hibridizacdo do ensino superior,
garantindo a flexibilidade para que esse publico posso gerir uma parcela do processo de

ensino e aprendizagem de acordo com as contingéncias individuais.

Sobre a renda familiar, 83% dos estudantes relatam que ela é interior a 3 salarios
minimos. Desse modo, a instituicdo continuara com o compromisso de buscar alternativas
de auxilio financeiro para que a populacao do norte de Goiés continue cursando o ensino
superior. Atualmente ja temos convénios com o Prouni, o FIES, o ProBem, diferentes

prefeituras e ainda oferecemos bolsas e financiamentos internos.

1) [AAE] - Em gual municipio vocé reside?

10- Outro
municipio. -
9- 540 Lulz | '\
do H:rtn. . ® 1- Uruagu. - 195 :49.37%
Hidrolina, - @ 2- Niguelandia. - 60 : 15.19%
T- Santa - i - .
Terrinha @ 3- Campinorte, - 33: 8.35%
de Golds. - ® 4- Alto Horizonte, - 28 : 7.09%
6= Barra - .= - - :
Al - 10 ¢ :5;":“;;:;?% ® 5- Mara Rosa. - 28:7.09%
5. Mara @ 6- Barro Alto. - 10: 2.53%
Rosa. - 28

7- Santa Terezinha de Goias,
@ 8- Hidrolina., -9 :2.28%

d- Alto
Horizonte, =
3_
Campinorte,
2a
Miqueldndia.
=60}
15.19%

-0 0.0%

9- 580 Luiz do Morte. - 13 : 3.29%
@ 10- Qutro municipio. - 1% : 4.81%
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2) [AAE] - Me defino como uma pessoa:

5- Dutro. -6
1.52%

4- Indigena. -0
10.0%

3- Parda. - 243
: BL.52%

3) [AAE] - Mo momento, qual a sua situagio profissional?

3- Estou
desempreg
ado{a). -
137:
34.68%

1- Estou
formalmen
te empreg

ado. -
219 :
55.44%
2- Sou um
lak
profissiona
| autdnameo
. =39:
9.87%

2- Hegra. - 50 :

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

1- Branca. - 96 :

24.3%

N

@ 1-Branca. - 96 24.3%
® 2- Negra. -50:12.66%
® 3- Parda. - 243 61.52%
@ 4- Indigena, -0 0.0%

® 5 Outro. -6:1.52%
12.66%

@ 1- Estou formalmente empregado. - 219 : 55.44%
® 2- Souumia) profissional auténomo. - 39 : 9.87%
@ 3- Estou desempregada(a), - 137 : 34.68%

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Estudantes em 2022-1

Nas secOes seguintes serdo divulgados os resultados dos instrumentos que foram

disponibilizados para os estudantes. No total, 7 instrumentos foram direcionados aos

estudantes, com itens baseados no sistema de resposta de Escala Likert. Além disso, foi

disponibilizado um espaco para comentarios ou sugestdes dos estudantes.

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



_—'\\ Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

FaS

publicada no DOU em 05/10/2020.

Autoavaliagdo dos Estudantes em 2022-1

O formulario de autoavaliacdo direcionado aos estudantes foi composto por 13
itens e teve o objetivo de identificar o perfil sociodemogréfico, que ja foi destacado na
secdo referente ao perfil dos estudantes, e o comportamento académico dos estudantes no
primeiro semestre de 2022. O formulario foi respondido por 395 estudantes, numero

correspondente a 56% das matriculas do semestre avaliado.

Nos demais itens, destaca-se o baixo indice de satisfacdo dos estudantes em
relacdo ao proprio desempenho académico durante o semestre avaliado. Mesmo que nos
demais itens os estudantes tenham mantido respostas positivas quanto aos demais itens

referentes ao comportamento académico durante o semestre.

Nos itens desta se¢do pode-se observar que um nimero importante dos estudantes
aparentemente desconhece o perfil do egresso do proprio curso, 0 que pode resultar em
incompreensdes e insatisfacdo quanto as atividades educacionais do curso. Além disso,
parte significativa dos estudantes também relataram que nédo utilizaram as referéncias

bibliogréficas indicadas pelos docentes ao longo do semestre.

Por fim, apenas 63% dos estudantes relataram satisfacdo com o proprio
desempenho académico em 2022/1. Tal indice pode se converter em desmotivacdo para
a realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem do curso e condicionar o inicio de um
ciclo virtuoso de desmotivacdo e insatisfacdo, o que ndo é benéfico para a formacédo

dessas pessoas.

5) [AAE] - Estou satisfeito(a) com o meu desempenho durante o semestre.

225
200 191:48.35%
175

150 M 1- Discorde totalmente, - 13 : 3.29%
M 2- Discordo. -40:10.13%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 94 : 23.8%
M 4- Concordo. - 191 : 48.35%

M 5- Concordo totalmente. - 57 : 14.43%

125

100 94 ;23.8%

Qtde de Respostas

75
57:14.43%

50 40:10.13%

25 13:3.29%

20
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8) [AAE] - Fui assiduo durante o semestre ao participar da maioria das aulas.

Qtde de Respostas

250

225

200

175

150

125

100

75

50

25

3:0.76%
——

202 :51.14%

37:9.37% I

137 :34.68%

16:4.05%

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 3 :0.76%

M 2- Discordo. - 16 : 4.05%

W 3- N3o estou decidido(a). - 37 : 9.37%
M 4- Concordo. - 202 :51.14%

M 5- Concordo totalmente. - 137 : 34.68%

7) [AAE] - Me comportei de forma respeitosa em relagio aos meus colegas e profissionais da FaSeM.

Qtde de Respostas

300
275
250
225
200
175
150
125
100

75

50

25

2:0.51%

4:1.01%
——

247 1 62.53%

134:33.92%

8:2.03%
——

M 1- Discordo totalmente. -2 :0.51%

M 2- Discordo. -4:1.01%

I 3- Nao estou decidido(a). - 8:2.03%
M 4- Concordo. -134:33.92%

M 5- Concordo totalmente, - 247 : 62.53%

8) [AAE] - Participei dos eventos presenciais ou virtuais que foram oferecidos pela FaSeM.

Qtde de Respostas

275
250
225
200
175
150
125
100

75

50

25

2:0.51%

223 :56.46%

125: 31.65%

31:7.85%

14 :3.54% -
I

B 1- Discordo totalmente. - 2 : 0.51%

M 2- Discordo. -14: 3.54%

W 3- N&o estou decidido(a). -31:7.85%
M 4- Concordo. - 223 : 56.46%

M 5- Concordo totalmente. - 125 : 31.65%

()
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Qtde de Respostas
— —
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[=] w

9) [AAE] - Procurei os professores para dirimir minhas duvidas durante as aulas.

Qtde de Respostas

300
275
250
225
200
175
150
125
100
75
50
25
1]

3:0.76%

20:5.06%

37:9.37T%

194 :49.11%

27 :6.84%
10:2.53%
2:0°1%  m—

11) [AAE] - Utilizei a bibliografia indicada pelos professores durante minha rotina de estudo individual.

Qtde de Respostas

275
250
225
200
175
150
125
100

75

50

57 :14.43%

245:62.03%

162 : 41.01%

225 :56.96%

90:22.78%

10) [AAE] - Realizei todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino das disciplinas.

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 3 :0.76% @
M 2- Discordo. -20:5.06%
I 3- Nao estou decidido(a). - 37 : 9.37%

M 4- Concordo. - 245 :62.03%
M 5- Concordo totalmente. - 90 : 22.78%

M 1- Discordo totalmente. - 2 :0.51%

M 2- Discordo. -10: 2.53%

W 3- N3o estou decidida(a). - 27 : 6.84%
M 4- Concordo. - 194 :49.11%

M 5- Concordo totalmente. - 162 : 41.01%

77 :19.49%

M 1- Discordo totalmente. - 9:2.28%

M 2- Discordo. - 27 :6.84%

I 3- Nao estou decidido(a). - 57 : 14.43%
M 4- Concordo. - 225 : 56.96%

M 5- Concordo totalmente. - 77 : 19.49%
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12) [AAE] - Utilizei a plataforma digital da FaSeM seguindo as orientagdes dos meus professores.

300
275
250
225
200
175

125

Qtde de Respostas

100
75
50
25

3:0.76%

24 :6.08%
I

243:61.52%

118:29.87%

13) [AAE] - Conheco o perfil do egresso do meu curso.

Qtde de Respostas
-
w
o

6:1.52%
—

230 :58.23%

91 : 23.04%
52:13.16%

16 : 4.05%

M 1- Discordo totalmente. - 3: 0.76% @
M 2- Discordo. -7:1.77%
I 3- Nao estou decidido(a). - 24 : 6.08%

M 2- Concordo. -243:61.52%
M 5- Concordo totalmente, - 118 : 29.87%

M 1- Discordo totalmente, - 6: 1.52%

M 2- Discordo. - 16 : 4.05%

I 3- N&o estou decidido(a). - 91 : 23.04%
M 4- Concordo. -230:58.23%

M 5- Concordo totalmente. - 52 : 13.16%

Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional em 2022-1

O instrumento no qual os estudantes avaliaram o atendimento institucional ao

longo do ano de 2022 teve 9 itens e foi respondido por 298 estudantes. Considerando que

a instituicdo teve 708 matriculas ao longo do primeiro semestre de 2022, tivemos uma

participacdo de 42% dos estudantes neste formulario.

Neste formulério, os estudantes tiveram um indice de avaliagdes positivas superior

aos 70% por item, em média. Contudo, um item se destacou pelo nimero de estudantes

neutros, aqueles que ndo concordaram nem discordaram da afirmativa proposta. O quinto

item teve alto indice de neutralidade, quando comparado aos demais itens do formulério.

A hipotese levantada pela equipe da CPA para compreender esse comportamento dos

respondentes no item 5 é de que essa parcela dos respondentes ndo utilizou tal servigo de

atendimento em periodo recente.
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Alguns resultados merecem especial destaque, por expressarem que o0s estudantes

se sentem plenamente respeitados e valorizados pela equipe da FaSeM durante os

atendimentos institucionais, sdo os itens 3 e 5. J& o atendimento pelo Whatsapp foi aquele

que apresentou maior indice de insatisfacdo dos estudantes, mesmo assim, o indice de

concordancia permaneceu alto, acima de 70%.

1) [AE] - Estou satisfeito(a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

175

150

125

Qtde de Respostas

75

50

25

225

200

175

150

125

Qtde de Respostas

75

50

25

0

15:5.03%

9:3.02%
mes T

g 2.68% 10: 3.36%

169 : 56.71%

63 :21.14%

42 :14.09%

2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

179 : 60.07%

71:23.83%

30:10.07%

M 1- Discordo totalmente. -9 :3.02%

M 2- Discordo, -15:5.03%

I 3- Ndo estou decidido(a). -42:14.09%
M 4- Concordo. - 169:56.71%

B 5- Concordo totalmente. -63:21.14%

M 1- Discordo totalmente, - 8: 2.68%

M 2- Discordo. - 10: 3.36%

I 3- Néo estou decidido(a). - 30:10.07%
M 4- Concordo, - 179 : 60.07%

M 5- Concordo totalmente, - 71: 23.83%
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3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

225
200
180 : 60.4%
175
8 150 f2s)
§ M 1- Discordo totalmente. - 8: 2.68%
g 125 M 2- Discordo. - 15 : 5.03%
L. 100 I 3- Nao estou decidido(a). - 34 : 11.41%
2z M 4- Concordo. - 180 : 60.4%
L M 5- Concordo totalmente, - 61 : 20.47%
6l :20.47%
50
34:11.41%
23 15:5.03%
8:2.68%
0 I

4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

225
200
183 :61.41%
175
w
£ 150 )
g M 1- Discordo totalmente. -5 1.68%
E 125 M 2- Discordo. -7 : 2.35%
g 0 3- Ndo estou decidido(a). - 20: 6.71%
g 10 g3:27.85% M 4 Concordo. - 183 : 61.41%
< g5 B 5- Concordo totalmente, - 83 : 27.85%
50
25 20:6.71%

0 meeeees IS

5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

175
152 :51.01%

150
w
2 125
g M 1- Discordo totalmente. - 5: 1.68%
2 100 H 2- Discordo. - 9: 3.02%
2 I 3- Nao estou decidido(a). - 71 :23.83%
£ 75 71:23.83% M 4- Concordo. - 152 :51.01%
< 61 :20.47% M 5- Concordo totalmente. - 61 : 20.47%

50
25
9:3.02%
5 1.68%
o - s I
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6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendide(a) rapidamente.

200
175
158 : 53.02%
150
§ 125 M 1- Discordo totalmente. - 8: 2.68%
E . M 2- Discordo, - 20 :6.71%
L. 100 I 3- Nao estou decidido(a). - 47 : 15.77%
L M 4- Concordo. - 158 : 53.02%
= 75 65:21.81%
=4 it M 5- Concordo totalmente. - 65 : 21.81%
50 47 : 15.77%
25 20:6.71%
B:2.68%
0 |

7) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendido(a) rapidamente.

200

175
158 : 53.02%

150

-
[
w

B 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.68%

M 2- Discordo. - 31: 10.4%

I 3- Nao estou decidido(a). - 40 : 13.42%

M 4- Concordo. - 158 : 53.02%
61:20.47% M 5- Concordo totalmente, - 61 : 20.47%

40 : 13.42%
31:10.4%
o - IS

8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre gue precisei.

Qtde de Respostas
=
L =4 o
o un f=]

LS}
w

225
200 188 : 63.09%
175
Wy
B
8 150 M 1- Discordo totalmente. -5 : 1.68%
Z 125 M 2- Discordo. - 12 : 4.03%
k] M 3- N3o estou decidido(a). - 29 :9.73%
g 100 M 4- Concordo. - 188 : 63.09%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 64 : 21.48%
64 :21.48%
50
29:9.73%
P gy 12:4.03%
g —
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9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito(a) com o atendimento gque recebi dos profissionais da FaSeM.

225

200
180 : 60.4%
175

M 1- Discordo totalmente. -5 : 1.68%

M 2- Discordo. - 10: 3.36%

I 3- Néao estou decididola). - 52 : 17.45%
M 4- Concordo. - 180 : 60.4%

M 5- Concordo totalmente, - 51:17.11%

125

100

Qtde de Respostas

52 :17.45% 51:17.11%

10 : 3.36%
5:1.68%
o - e

Estudantes Avaliando o Curso em 2022-1

O instrumento no qual os estudantes avaliaram as atividades educacionais do
curso superior no qual estiveram matriculados em 2022-1 teve 11 itens e foi respondido
por 347 estudantes. Considerando que a instituicdo teve 708 matriculas ao longo do
primeiro semestre de 2022, tivemos uma participacédo de 49% dos estudantes respondendo

a este formulario.

De modo geral, os indices tiveram avaliagcGes positivas de mais de 75% dos
estudantes, o que pode ser verificado nos graficos abaixo. Os itens destacados abaixo

foram os que tiveram maior destaque positivo:

e 10) Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que
ministram. Este item obteve 92,5% de concordancia;

¢ 9) Meus professores se comportaram de forma respeitosa. Este item obteve 92,5%
de concordancia;

e 8) Meus professores respeitam os horarios previstos de aula. Este item obteve
89,6% de concordancia;

e 7) Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle. Este item

obteve 84,4% de concordancia.

Ja o item que apresentou o maior indice de discordancia, que nesse caso representa
a insatisfacdo dos estudantes, foi o item 2, que diz respeito a satisfacdo geral dos

estudantes com a atuagdo dos professores. Tal item obteve um indice de 11,5% de

<)

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br



_"\\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
I ; £ publicada no DOU em 05/10/2020.

discordancia. Considerando o tamanho da amostra e o fato de os demais itens terem
apresentado altos indices de satisfacdo dos estudantes, esta comissao analisard o Item
Opcional dos Estudantes, onde foram registrados comentarios textuais livres, para

verificar se ha algum elemento que esteja vinculada a insatisfacdo desse grupo de

estudantes.

1) [AD] - De medo geral, considero que as avaliagdes das disciplinas gue cursei foram adequadas.

197 : 56.77%

M 1- Discordo totalmente. - 6: 1.73%
B 2- Discordo. - 26 : 7.49%
W 3- Nao estou decididofa). - 45 12.97%

Qtde de Respostas
-
hJ
wun

100 B 4 Concordo. - 197 : 56.77%
75 73 21.04% B 5- Concordo totalmente, - 73 : 21.04%
50 45:12.97%

261 7.49%
25
o170 [
0 I

2) [AD] - Estou satisfeito(a) com a atuacdo dos professores da FaSeM.

225
200 186 : 53.6%
175

w

& 150

§ M 1- Discordo totalmente, -5 : 1.44%

é‘ 125 M 2- Discordo. - 35 : 10.09%

g B 3- Nao estou decididof{a). - 50 : 14.41%

g 100 M 4- Concordo, - 186 ; 53.6%

Y 75 71: 20.46% M 5- Concordo totalmente. - 71 : 20.46%

50 :14.41%

v 35:10.09%
25
5:1.44%
0 —
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3) [AD] - Meus professores adequaram a metodologia de ensino de acordo com a circunsténcia da aula, sendo
presencial ou digital.

Qtde de Respostas

Qtde de Respostas

175
150
125
100

75

50

0

175

150

125

100

75

50

25

[i]

3:0.86%

50 1.44%
—

206 59.37%

75:21.61%

41 :11.82%
221 6.34%

4) [AD] - Meus professores demonstraram dominio tedrico dos conteldos que ministraram nas disciplinas.

195 : 56.2%

85 : 27.38%

24:692% 28:8.07%

5) [AD] - Meus professores executaram o plano de ensino da disciplina.

Qtde de Respostas

3:0.86%

184 :53.03%

96 : 27.67%

43 :12.38%
21:6.05%

B 1- Discordo totalmente, - 3 : 0.86%

B 2- Discordo. - 22 : 6.34%

[ 3- N&o estou decididoia). -41:11.82%
B 4- Concordo, - 206 ; 59.37%

B 5- Concordo totalmente, - 75: 21.61%

M 1- Discordo totalmente, - 5: 1.44%

B - Discordo. - 24 6.92%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 28 : 8.07%
M 4- Concordo. - 195 : 56.2%

B 5- Concordo totalmente, - 95 : 27.38%

M 1- Discordo totalmenta. - 3 : 0.86%

M 2- Discordo. - 21 : 6.05%

M 3- NEo estou decidido{a). - 43 : 12.39%
M 4- Concordo. - 184 : 53.03%

B 5- Concordo totalmente, - 96 : 27.67%
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6) [AD] - Meus professores oportunizam momentos para atendimento dos estudantes.

Qtde de Respaostas

250

225

200

175

150

125

100

75

50

8:2.31%
]

194 : 55.91%

77 :22.19%

50:14.41%

18 : 5.19%

7) [AD] - Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle.

Qtde de Respostas

150

125

100

0

3 1.44%
—

198 : 57.06%

§95:27.38%

34 :9.8%

15:4.32%

8) [AD] - Meus professores respeitam os horarios previstos de aula.

Qtde de Respostas

275

250

75

50

25

3:0.86%

215761.96%

96 : 27.67%

25: 7.2%

I

B 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.31%

B ?- Discordo. - 18: 5.19%

B 3- Nao estou decidido(a). - 50 14.41%
B 4- Concordo. - 194 : 55.91%

B 5- Concordo totalmente, - 77 : 22.19%

M 1- Discordo totalmente, -5 @ 1.44%

M 2- Discordo. -15: 4.32%

I 3- Nio estou decidido(a). - 34 ; 9.8%
M 4- Concordo. - 198 : 57.06%

M 5- Concordo totalmente, - 95 : 27.38%

M 1- Discordo totalmente. - 3 : 0.86%

M 2- Discordo. - 8:2.31%

I 3- Nio estou decidido{a). -25: 7.2%
B 4- Concordo. - 215 : 61.96%

M 5- Concordo totalmente, - 96 : 27.67%
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9) [AD] - Meus professores se comportaram de forma respeitosa.

225

200 186 54.18%

175 @
150

133 38.33% [l 1- Discordo totalmente, -2 ; 0.58%

125 H 2- Discordo. -6:1.73%
B 3- Nao estou decidido(a). - 18 : 5.19%
100 B 4- Concordo. - 188 : 54.18%
75 M 5- Concordo totalmente. - 133 : 38.33%
50
25 18 : 5.19%
. 6:1.73%

10) [AD] - Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que ministram.

Qtde de Respostas

200 188 : 54.18%

B 1- Discordo totalmente, -4 1.15%
M 2- Discordo. - 13: 3.75%
105 : 30.26% M 3- Nao estou decidido(a). - 37 : 10.66%

100 W 4- Concordo, - 188 : 54.18%
75
50 37 10.66%
25 4 L1so 13:3.75%
, AL .

B 5- Concordo totalmente. - 105 : 30.26%
11) [AD] - As atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino apresentado.

Qtde de Respostas
-
o
W

250
225
207 ; 59.65%
200
& 175
§ - M 1- Discordo totalmente, - 3 : 0.B6%
g W 2- Discordo, - 16 : 4.61%
% 125 I 3- Ndo estou decidido({a). - 63 : 18.16%
2 100 M 4- Concordo. - 207 : 59.65%
B
= M 5- Concordo totalmente, - 58 : 16.71%
= 63 : 18.16% 58 : 16.71%
50
25 16 :4.61%

, 3 :0.86% -
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Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM em 2022-1

Os itens desse formulario foram destinados aos estudantes com a finalidade de
mensurar a percepcao desse grupo sobre a estrutura fisica da instituicdo. Esse formulario
disp0s de 15 itens e foi respondido por 326 estudantes, o que corresponde a 46% dos 708

. 32
matriculados em 2022-1.

Comparando os resultados obtidos nos diferentes formulérios, a equipe da CPA
identificou que os maiores niveis de discordancia, que nesse caso pode ser compreendida
como insatisfacdo, estdo relacionados a estrutura fisica da FaSeM. Os itens que se
destacaram positivamente foram aqueles relacionados a acessibilidade e a higiene dos
banheiros da instituicdo, ambos com elevado nivel de concordancia dos estudantes. J& os

itens com maior indice de discordancia foram:

e Item 1: As cadeiras da instituicdo oferecem o conforto adequado para o tempo de
aula—com 37% de discordancia e 14% de neutralidade, o que indica um aumento
na insatisfacdo dos estudantes com as cadeiras da instituicdo em relagdo ao ano
anterior, quando o indice de discordancia foi de 26% e a neutralidade foi de
15,2%. Desse modo, menos da metade dos respondentes avaliam que as cadeiras
da instituicdo séo confortaveis.

e Item 4: Considero a temperatura da sala de aula adequada — com 17% de
discordancia e 12% de neutralidade, consideramos que ha a necessidade de a
instituicdo reanalisar a adequacéo dos equipamentos de climatizacdo das salas de
aula. Em analises qualitativas, tanto professores quanto estudantes queixam-se do
nivel elevado de ruido dos climatizadores.

e Item 14: O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes —
com 18% de discordancia e 10% de neutralidade, avaliamos que é necessario
haver um melhor dimensionamento do nimero de estudantes por turma, ndo
ultrapassando o limite indicado para cada sala da instituicdo, o que pode afetar a
qualidade do ensino e aprendizagem e criar grandes desafios para a avaliagédo de
atividades avaliativas.

e Item 15: Acredito que o numero de bebedouros esta adequado para o porte da
FaSeM — com 25% de discordancia e 18% de neutralidade, houve um aumento
consideravel da insatisfagdo dos estudantes em relagdo ao numero de bebedouros

da instituicdo. Em avaliagdes qualitativas complementares os estudantes também

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
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relatam que ha a necessidade de instalagdo de um bebedouro em espago mais

préximo do auditério.

1) [EF] - As cadeiras da instituigao oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

150 @

124 : 38.04%

125
w
m
w 100 .
g M 1- Discordo totalmente. - 63 :19.33%
§ M 2- Discordo. - 58:17.79%
g 75 I 3- N&o estou decidido(a). - 47 : 14.42%
s 63:19.33%
5 58:17.79% [ 4- Concordo. - 124 : 38.04%
< 50 47 :14.42% [ 5- Concordo totalmente. - 34 :10.43%
34:10.43%
25
o]

2) [EF] - Avalio que a estrutura fizica da FaSeM oferece a acessibilidade necessdria para todos os pablicos.

225
200 188 : 57.67%
175
1
8 150 B 1 Discorde totalmente, - 14 : 4,29%
B 12 B - Discordo. - 17 : 5.21%
L] M 3- Mio estou decidido(a). - 38 : 11.66%
& 100 M 4. Concordo. - 188 : 57.67%
= 75 6O 21.17% M 5- Concordo totalmente. - 6% @ 21.17%
50 38 11.66%

25 14:4.79% 17:521%

3) [EF] - Avalio que o pdtio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

0

225
200
H AT

175 174 - 53.37%
E 150
ﬁ ) B 1- Discordo tatalmente, - 24 : 7.36%
g L M 2- Discordo. - 36 : 11.04%
2 100 B 3- NEo estou decididola). - 46 @ 14.11%
Z W 4- Concordo, - 174 : 53.37%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 46 : 14.11%

50 46:14.11% 46: 14.11%

36 11.04%
24 :7.36%
v
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4] [EF] - Congidero a temperatura da sala de aula adequada.

225

200

180 : 55.21%

175
i 150
E M 1- Discordo totalmente, - 19 @ 5.83%
;_..‘} 125 M Z- Discorde, - 37 : 11.35%
i 200 B 3- Mo estou decidido(a). - 39 : 11.96%
L B 4- Concordo. - 180 : 55.21%
= 75 M 5 Concordo totalmente. - 51 ; 15.64%

51 15.64%
50

a7:11.35% 39 11.96%

) ] - -
.,

5) [EF] - Considero o especo fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

250
25 200 - 64.11%
200
#3175
& M 1- Discordo totalmente. - 6@ 1.84%
& 150
o M - Discordo. - 12 : 3.68%
L 125 M 3- Nao estou decidido(a). - 31 : 3.51%
] 100 M 4- Concordo. - 200 : 64.11%
= W 5- Concordo totalmente, - 68 : 20.86%
75 68 20.86%
50
31:9.51%
5 121 3.68%

6@ 1.B4%

g - s I

6] [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

225
200 185 : 56.75%
175
n
£ 150
8 M 1- Discordo totalmente, - 13 : 3.99%
b 12s B 2- Discordo. - 21 : 6.44%
L] W 3- Nao estou decididelal. - 55 : 16.87%
g 100 M 4 Concordo. - 185 : 56.75%
= 75 B 5- Concordo totalmente. - 52 @ 15.95%
55: 16.87% 52 :15.95%
S0
21: 6.44%
5 13:i3.00%
0
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T) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituigo.

275
250
225 214 7 65.64%
b
£ 178
g M 1- Discorde totalmente, - 5: 1.53%
g 150 B i Discordo. - 5: L53%
5 125 M 3- Nao estou decididola). - 22 6.75%
E 100 W 4 Concordo. - 214 - 65.64%
= B0 : 24.54% B 5- Concordo totalmente, - 80 @ 24.54%
75
50
75 22 :6.75%

5:153%  5:1.53% -
i [ | |

8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminacio externa da FaSeh.

225

p ']

e L85 : 56.75%

175
o
& 150 )
2 B 1- Discordo totalmente, - 20 : 6.13%
.;:'? 125 M - Discordo. - 26: 7.98%
& W 3 MBo estou decididelal, - 43 13.19%
gy 100 B 4 Concordo. - 185 : 56.75%
[= - M 5 Concorde totalmente. - 52 : 15.95%

52 : 15,95%
50 43 13.19%

o5 . 20:6.13% 280 7.98%

-

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranca no ambiente da FaSeM.

225
200 191 : 58.59%
175
4
ﬁ 150 M 1- Discordo totalmente, -9 2,76%
& o M Z- Discordo. - 17 : 5.21%
a M 3- Nio estou decldidolal. -49:15.03%
a 100 M 4- Concordo, - 191 ; 58,5%%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 60 18.4%
600 18.4%
49 15.03%
50
25 17+-5:21%

9 2.76%
. eem [T
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10} [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigio.

250

225

200 198 : 60.74%
|
2 150 M 1- Discordo totalmente, - 14 : 4,29%
4 M 2- Discordo. - 25: 7.67%
o 123 B 3- M&o estou decididola). - 35 : 10.74%
& 100 M - Concords, - 198 ; 60,74%
= 15 M 5- Concordo totalmente. - 54 1 16.56%

54 : 16.56%
S0

35:10.74%

25 1.6T%
e
, -

11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessdria para os alunos.

250
225
204 : 62.58%
200
w175
g - B 1- Discordo totalmente. - 10 : 3.07%
E M - Discorde, -3 : 2,76%
» 123 B 3- Nao estou decididefal. - 54 © 16.56%
E 100 M 4- Concordo. - 204 : 62.58%
= M 5- Concordo tetalmente. - 49 ; 15.03%
75
. 541 16.56% 49 : 15.05%
25

10:3.07%  9;2.76%
g - N

12) [EF] - Os ambientes de atendimento acs estudantes sdo confortdveis.

250

203 :62.2T%

B 1- Discordo totalmente, - 11 @ 3.37%
M 2- Discordo. - 18 : 5.52%

W 3- Nao estou decididalal. - 32 : 15.95%
M 4- Concordo. - 203 @ 62.27%

M 5- Concordo totalmente. - 42 ; 12.88%

= e
=B ]
= =1

Otde de Respostas

==l
(%]

52 15.95%
42+ 12.88%

L
=

18 :-5,52%

[
(V]

11:3.37%
I

[=]
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13) [EF] - O= laboratdrios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades acad@micas efou profissionais.

225
200
176 : 53.99%

175
E ) M 1- Discorde totalments, - 13 : 3.99%
3 123 B 2 Discordo. - 22 : 6.75%
3 100 W 3- Nao estou decididelal. - 71: 21.78%
= M 4- Concordo, - 176 : 53.9%%
o 75 T1:21.78% M 5- Concordo totalmente. - 44 0 13.5%

44 :13.5%

L
o

- 22 6.75%
o

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o ndmero de estudantes.

225
oo 186 : 57.06%
175
E 150
ﬁ M 1- Discorde totalments, - 22 : 6.75%
E 138, W 2- Discordo. - 37 0 11.35%
o B 3- Nao estou decididola). - 33 : 10.12%
o 100 M 4 Concordo, - 186 : 57.06%
o 15 B 5- Concordo totalmente. - 48 : 14.72%
&n 48 14.72%
31:1135%  33.10.10%
35 22 8.75% -
n]

15) [EF] - Acredito gque o nimero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

200

175
156 : 47.85%

150
1es B 1- Discordo totalmente. - 25 1 7.67%
oo B 2- Discordo. - 56 @ 17.18%
M 3- Nio estou decididala), - 60 ; 18,4%
75 M 4- Concordo. - 156 @ 47.85%
56:17.18% 0 184% M 5- Concordo totalmente, - 29 : B.9%
50
25: 7.67% 29 8.9%
) - -
0

Otde de Respostas
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Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais em 2022-1

Nesse instrumento, tivemos a participacdo de 311 estudantes, o que corresponde
a 43% do namero de matriculas para o semestre de 2022-1. A partir dos resultados
disponibilizados nos graficos abaixo, consideramos que ha elevada concordancia dos
estudantes com o bom funcionamento das plataformas digitais utilizadas pela instituicao, *
ja que a média de concordancia com os termos propostos foi sempre superior a 80% das

respostas.

O item que apresentou resultados destoantes dos demais, mesmo em que uma
baixa intensidade, foi 0 décimo primeiro, que diz respeito a importancia das Unidades de
Aprendizagem (UAs) para o desenvolvimento académico dos estudantes. Nesse item
houve um indice de discordancia de 9% e 19% de neutralidade dos respondentes, o que

corresponde a aproximadamente um terco da amostra.

Sobre as plataformas digitais da FaSeM, destaca-se que a integracdo digital da

FaSeM é composta pelas seguintes plataformas:

1- Endereco virtual da instituicdo: https://fasem.edu.br/. Funciona como uma

plataforma de divulgacdo de noticias, divulgacdo de eventos institucionais,
informagdes para contatos e atendimento institucional e redirecionamento para
para as demais plataformas da FaSeM;

2- FaSeM Digital — Moodle: plataforma de acesso aos conteudos virtuais das
disciplinas, na modalidade hibrida ou EaD, com disponibilizacdo de atividades de
aprendizagem, atividades avaliativas, bibliotecas virtuais (Sagah e Saraiva) e chat
de interagcdo com professores e estudantes;

3- Portal do Aluno - SEI: plataforma para acesso as notas e frequéncias, realizacédo
de matriculas, emissdo de boletos de mensalidade e solicitacdo de servicos pela
Secretaria Digital,

4- Doity: plataforma utilizada pela instituicdo para realizacdo de inscrigcdes nos

eventos académicos e emisséo de certificados.

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
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1) [PD] - Consegui acessar os contetdos digitais da FaSeM com facilidade.

Qtde de Respostas

hJ
]
w

¥
[=]
o

—
-4
w

-
L
o

-
rJ
w

=
=
o

-
w

L
o

(oY)
w

10:3.22%

188 : 60.45%

77 :24.76%

24 :7.72%

12 :3.86%

2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre que precisei.

Qtde de Respostas

250

200
175
150
125
100

75

50

7:2.25%
I

202 : 64.95%

77 24.76%

12:3.86% 13:418%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 10: 3.22%
M 2- Discordo. -12: 3.86%

I 3- N&o estou decidido(a). - 24 :7.72%
M 4- Concordo. - 188 : 60.45%

B 5- Concordo totalmente, - 77 : 24.76%

B 1- Discordo totalmente, -7 2.25%

B 2- Discordo. - 12 : 3.86%

M 3- Nio estou decidido(a). - 13 : 4.18%
B 4- Concorda. - 202 - 64.95%

. 5- Concordo totalmenta. - 77 : 24.76%

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagoes que dessjava.

(Otde de Respostas

230

173

150

125

75

a0

25

B:193%
L

197 : 63.34%

T5:24.12%

20 6.43%

13:4.18%

M 1- Discordo totalmente. - 6: 1.93%

B 2- Discorde. -13:4.18%

W 2- MNao estou decidido(a). - 20 6.43%
M 4- Concordo. - 197 - 63.34%

M 5- Concordo totalmante. - 75 : 24.12%
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4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adequado para o meu curso.

225
200
185 :59.49%
175
:
£ 150
g B 1- Discordo totaimente. - 9 : 2.89%
ﬁ 125 M - Discordo. - 16 5.14%
z B 3- Nao estou decididoda). -43: 13.83%
100
g M 4- Concordo. - 185 : 59.49%
=) 75 M 5- Concorde totalmente. - 58 @ 18.65%
58 18.65%
50 43 :13.83%
25 16:°5.14%

9:2.89%
,  mmmn I

5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

225
200
177 : 56.91%
175
B 150
§ M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.25%
&“3 125 B z- Discorde. - 9 2.89%
L 100 B 3- Mao estou decididofa). - 39 : 12.54%
E 791 35 4% M 4- Concordo. - 177 : 56.91%
C 75 M 5- Concordo totalmente, - 79 @ 25.4%
50 39 12.54%
25

7 2.25% 9 2.89%
o - s I

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tutoria realizado pela FaSeM.

225
o0 186 - 59.81%
175
w
£ 150
§ M 1- Discordo totalmente. - 7 : 2.25%
&“3 125 M - Discordo. - 13 : 4.18%
g W 3- Mao estou decidido(a). - 50 : 16.08%
® 100 M 4- Concordo. - 186 : 59.81%
Y s M 5- Concordo totalmente, - 55 : 17.68%
50 : 16.08% 55 : 17.68%
50
25 13 4.18%

T 225%
o |
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T) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

225
200
179 : 57.56%
175
B 150
é . 1- Discordo totalmente. -9 2.89%
ﬁ 125 M - Discordo. - 9 2.89%
2 100 I 3- N3o estou decididola), - 39 - 12.54%
@ M 4- Concordo. - 179 : 57.56%
5 g 75:2412% g5 concordo totalmente, - 75 : 24.12%

L
L=

39:12.54%
25
9:2.89%  9:2.89%
o - NN

8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos que participei na FaSeM.

225
200
178 - 57.23%
175
% 150
& M 1- Discordo totalmente. - 6 : 1.93%
g
315 B 2- Discordo. - 16 ; 5.14%
2 100 M 3- Nio estou decididola). - 43 : 13.83%
] M 4- Concordo. - 178 : 57.23%
& 75 68+ 21.86% M 5- Concordo totalmente, - 68 : 21.86%
50 43 1 13.83%
25 165 14%
6:1.93%

o I

9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

250

225
200 199 : 63.99%

175

B 1- Discordo totalmente. - 6: 1.93%

M 2- Discordo. - 13 : 4.18%

B 3- Mdo estou decididala). - 16 5.14%

B 4- Concorda. - 199 - 63.99%
T7:24.76% M 5- Concordo totalmente. - 77 @ 24.76%

100

Qtde de Respostas
=
J
wn

5
50
25 13 4.18% 16 5.14%
6:193%
S
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10} [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblioteca Digital ao longo do semestre.

Qtde de Respostas

11) [PD]

Qtde de Respostas

, [

178 :57.23%

49 : 15.76%

12:3.86% 12 3.86%

60 ¢ 19.29%

| BB
Wz
3
| £S5
N s

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

Discordo totalmente. - 12 : 3.86%
Discordo. - 12 : 3.86%

Naao estou decididola). - 49 : 15.76%
Concordo., - 178 : 57.23%

Concordo totalmente, - 60 : 19.29%

- As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento acadé&mico.

225

200

179 :57.56%

58 18.65%

16 5.14% 17 : 3.86%

461 14.79%

W1
m -
o3
W 4
W 5-

Discordo totalmente. - 16 : 5.14%
Discorda. - 12 : 3.86%

Mao estou decididola). - 58 : 18.65%
Concordo. - 179 : 57.56%

Concordo totalmente, - 46 : 14.79%

Estudantes Avaliando a Politica Institucional em 2022-1

O formulério direcionado a avaliacdo dos estudantes sobre a politica institucional

foi composto por 17 itens e respondido por 286 estudantes, o que corresponde a 40% dos

estudantes que estiveram matriculados em 2022-1. O primeiro item foi um dos destaques

positivos das respostas obtidas, tendo um indice de concordancia superior a 85% para a

afirmativa de que a FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

De modo geral, as respostas dos estudantes indicam elevado nivel de concordéncia

com as afirmativas, o que é positivo para a instituicdo, contudo, alguns itens tiveram um

indice de discordancia superior aos demais. Tais itens alcangaram um percentual proximo
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ou superior a 10% discordancia, aproximadamente o dobro em relacdo ao indice de

discordancia apresentados nos demais itens.

Esses itens, com maior indice de discordancia, sdo:

Item 3: A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom
funcionamento para os estudantes — com 10% de discordancia e 25% de
neutralidade. Sendo um dos itens com menor grau de satisfacdo apresentado pelos
estudantes.

Item 4: A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e inicia¢des cientificas
— com 9% de discordancia e 22% de neutralidade, obtendo 67,5% de
concordancia.

Item 9: Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM — com 12%
de discordéncia e 19,5% de neutralidade, indicando que apenas dois tercos dos
respondentes efetivamente conhecem o PDI da instituicao.

Item 10: Conheco os resultados da autoavaliacdo institucional da FaSeM — com
12,5% de discordancia e 18,5% de neutralidade. Considerando que essa
proporcao, temos um terco dos estudantes que desconhecem o resultado da
avaliacdo institucional semestral. Além disso, no décimo sétimo item, apenas 64%
dos estudantes afirmam acreditar que os resultados da CPA influem nos processos

de gestdo da instituicdo.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

Qtde de Respostas

225

200

179:62.59%
175

150
B 1- Discordo totalmente. -7 : 2.45%

B 2- Discordo. -6:2.1%
W 3- Néo estou decidido(a). - 29 : 10.14%
M 4- Concordo. -179:62.59%

65 22.73% M 5- Concordo totalmente. - 65 : 22.73%

125
100
75

50
29:10.14%
25
7:2.45% 6:2.1%
0 . ]
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2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extens3o, estimulando a integragdo entre o meio académico e a comunidade

externa.
225
200
177 : 61.89%

175
7 150
g M 1- Discordo totalmente. -6 : 2.1%
a1 M 2- Discorda, - 9:3.15%
2z 100 B 3- Nao estou decididofa). - 33 - 11.54%
- M 2- Concordo. - 177 : 61.89%
o 75 6121335 M 5- Concordo totalmente, - 61 : 21.33%

50

33:11.54%
6:2.1% e
g e

3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

175
150 140 - 48.95%
w 125
i
§ M 1- Discordo totalmente, - 13 : 4.55%
g 100 I 2- Discordo. - 16 : 5.59%
L 74 1 35 87% M 3- Nio estou decidida(a). - 74 : 25.87%
2
o

73 M 4 Concordo. - 140 : 48.95%
B 5- Coancordo totalmenta, - 43 : 15.03%
50 43 15.03%
© 13.a55% 16:55%%
., m
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4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagbes cientificas.

175
150 149 : 52.1%
] M 1- Discordo totalmente, - 11 : 3.85%
E 100 W 2- Discordo. - 14 : 4.5%
! I 3- Nao estou decididoia), - 65:22.73%
ﬁ 75 65 92.73% M 4- Concordo. - 149 : 52.1%
o M 5- Concordo totalmente, - 47 : 16.43%
50 47 : 16.43%
25
11:3.85% 14:4.9%
0

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

200
175 167 : 58.39%
w 130
3
i 175 M 1- Discordo totalmente, -5: 1.75%
i M 2- Discordo. - 12 : 4.2%
L] 100 B 3- N3o estow decidido(a), - 50: 17.48%
2 W 4- Concordo. - 167 : 58.39%
= L] M 5- Concordo totalmente, - 52 @ 18.18%
50:17.48% 52:18.18%
50
25

o d,
5:1.75% 12 >

o I

6) [Al] - A FaSeM realiza agbes coerentes com a valorizagao da diversidade.

200
175 170 : 59.44%
w 150
E
§ - M 1- Discordo totalmente. - & : 2.1%
E'Cm" M Z- Discordo, - 8: 2.8%
2 100 I 3- Mdo estou decididala). - 47 @ 16.43%
3 M 4 Concordo. - 170 : 50.44%
o 73 M 5- Concordo totalmente, - 55 : 19.23%
55:10.23%
50 47 16.43%
25

6:2.1% 8 2.8%
o ]
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T) [Al] - A instituigao promove agdes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

225
200
177 :61.89%
175
§ M 1- Discordo tatalmente, -5 1.75%
g1 I 2- Discordo. - 6:2.1%
2 100 I 3- Mo estou decididala). - 45 :15.73%
= M 24- Concordo. - 177 : 61.89%
=75 M 5- Concordo tatalmente, - 53 : 18.53%
53:1853%
50 45:15.73%
25
5:1.75% 6:2.1%
o [

8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um atimo trabalho.

200
175 170 : 59.44%
w 150
3
é 125 M 1- Discordo totalmente, -7 : 2.45%
é M - Discordo. - 10 : 3.5%
2 100 M 3- Nao estou decidido(a). - 24 : 8.39%
ﬁ 15 - 26.27% B 4- Concordo. - 170 : 59.44%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 75 : 26.22%
50
. 24 1 8.39%

7:245%  10:35% -
o - e EEEEN

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

175
150 146 : 51.05%
,_% 125
§ M 1- Discordo totalmente. - 10 : 3.5%
é 100 M 2- Discordo, - 24 8,39%
L] B 3- Ndo estou decidido(a). - 56 : 19.58%
& 75 M 4 Concordo. - 146 : 51.05%
o 56 19.58% B 5- Concordo totalmente, - 50 : 17 48%
50:17.48%
50
25 24 : 8.39%
100: 3.5%
o, IR
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10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagso institucional da FaSeM.

175
150 145 50.7%

M 1- Discordo totalmente. - 10 : 3.5%
100 M 2- Discerdo. - 26 9.09%

[ 3- Ndo estou decididola). - 53 : 18.53%
15 B 4- Concordo. - 145 : 50.7%
M 5- Concordo totalmente, - 52 : 18.18%

Qtde de Respostas

53:18.53% 52 :18.18%

a0
26 : 9.09%
25
10: 3.5%
o I

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

225
200
175 :61.19%

175
® 150
é M 1- Discordo totalmente, - 10 : 3.5%
3 1 M 2- Discordo. -G : 3.15%
L 100 I 3- Nao estou decididola). - 35: 12.24%
8 M 4 Concordo. - 175 : 61.19%
o 75 M 5- Concordo totalmente, - 57 : 19.93%

57 :19.93%
50
35:12.24%

25
10: 3.5% 9:315% -
o N —

12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a predugao e a divulgagao da producdo académica.

225
200
176 : 61.54%
175
g 150
i M 1- Discordo totalmente, - 7 2.45%
g 125 M 2- Discordo, - B : 2.8%
2 o0 0 3- Mao estou decididola). - 46 : 16.08%
% M 4 Concordo. - 176 : 61.54%
o758 M 5- Concordo totalmente, - 49 :17.13%
50 46 : 16.08% 49.:17.13%
25
7:2.45% 8:2.8%
o I
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13) [Al] - Considero gue a instituicdo oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem

pesquisas.
200
s 163 : 56.99%
150
w
E
i 125 M 1- Discordo totalmente, - 7 : 2.45%
é M 2- Discordo, - 12 4.2%
@ 100 I 3- Nio estou decidideia). - 61 : 21.33%
2 M 4- Concordo. - 163 : 56.99%
g 7 61:21.33% M 5- Concordo totalmente, - 43 : 15.03%

&N
E=]

[2%]
(%)

43:15.03%
7:245% 12142%
o = T

14) [Al] - O Plano de Desenvalvimento Institucional da FaSeM & sustentavel.

200

175
156 : 54.55%

150

=]
[
L

B 1- Discordo totalmente. -6 2.1%

M 2- Discordo. - 5: 1.75%

I 3- Nao estou decidida(a). - 73 :25.52%
73:25.52% B 4- Concordo. - 156 : 54.55%

B 5- Concordo totalmente, - 46 : 16.08%
46 : 16.08%
6:2.1% 5. 1.75%
0 I aaa———

15) [Al] - Os programas de assist&éncia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

Otde de Respostas
=
Lo ~ =
=3 o &

[
A

175
152 : 53.15%:
150
w
2125
g M 1- Discordo totalmente. -6: 2.1%
] R .
2 100 M 2- Discordo. - 7@ 2.45%
o M 3- Nao estou decididola), - 67 : 23.43%
% 75 67 1 23.43% W 4- Concordo. - 152 : 53.15%
o sa.1p.gg% M 5 Concordo totalmente, - 54 : 18.88%
50
25
6:2.1% 7:2.45%
B
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16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

200
175

159 : 55.59%
150

125

100

Qtde de Respostas

-] 69 : 24.13%

50 49:17.13%
25
5:1.75% 4 1.4%
g o T e—

M 1- Discordo totalmente. -5 1.75%

M 2- Discordo, -4 1.4%

I 3- Nao estou decididala). - 69 - 24.13%
M 4- Concordo. - 159 ; 55.59%

M 5- Concordo totalmente, -49:17.13%

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestio da FaSeM.

175

149 :52.1%

1501
125
100 91 :31.82%
75
50
33:11.54%
25
7:2.45% 6:2.1%
o . I

Formuldrio Para os Egressos em 2022-1

Qtde de Respostas

M 1- Discordo totalmente, -7 2.45%

M 2- Discorda, -6 2.1%

M 3- Nio estou decidido(a), - 91 : 31.82%
B 4- Concordo. - 149 52.1%

M 5- Concordo totalmente, - 33 : 11 54%

O Formulério Para os Egressos foi enviado para todos os estudantes egressos da

FaSeM no segundo semestre de 2022. Em virtude de caracteristicas do Portal do

Estudante, optou-se por disponibilizar este formulario na plataforma do Microsoft Forms.

O instrumento foi respondido por 33 egressos da instituicdo. A maior parte dos egressos

que participaram dessa coleta de dado se formou em cursos da salude, Enfermagem e

Farmécia.

O item com melhor avaliacdo dos estudantes esta relacionado com a formacéo que

0S egressos receberam na instituicdo, sendo que 97% dos respondentes manifestaram

satisfacdo com a formagdo recebida. Além disso, 88% dos respondentes indicaram que as
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competéncias desenvolvidas ao longo do curso sdo coerentes com as competéncias

exigidas no mercado de trabalho. J& como ponto negativo, o indice de egressos que

escolheriam a FaSeM para realizar uma po6s-graduacdo foi de aproximadamente 60%.

1. Vocé se formou em qual curso ofertado pela FaSeM? (0 ponto)

Mais Detalhes

Administragdo.

Arquitetura e Urbanismo.

Direito.

Enfermagem.

Farmacia.

Filasofia.

Gestdo de Tecnologia da Inform...
Licenciatura em Musica.

Técnico em Alimentos.

14

12

10

[=-]

(=1}

=

]

D-II I N .

2. Qual o ano de conclusdo do seu curso superior pela FaSeM? (0 ponto)

Mais Detalhes

2010,

2011,

2012,

2013,

2014,

2015,

2018,

2017.

2018,

2019,

2020.

2021,

14

14
12

10

| |
, m -I-I-II

=

P
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3. Apos sua formatura, quanto tempo levou para que vocé fosse contratado(a) para atuar na sua area
de formacdo?

Mais Detalhes 4} Insights

@ Menos de 1 anos. 26
@ EntreleZanos 5
. 3 anos ou mais. 2

4. Atualmente vocé esta exercendo alguma atividade profissional? (0 ponto)

o

5. A atividade profissional que vocé esta exercendo tem vinculo com a area profissional do curso que

Mais Detalhes 4} Insights

® sm 29
@ Nz 4

vocé concluiu?

Mais Detalhes

® sm 29
® N 2
@ Nao estou exercendo qualquer... 2

6. Vocé esta satisfeito com a atividade profissional que esta exercendo? (0 ponto)

Mais Detalhes 4F Insights
® 25
[ JVERS 8
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M Discordo totalmente M Discordo M Mo estou decidido{a) M Concorde M Concordo totalmente

Estou satisfeito com a formagdo que recebi na FaSeM. |_
Com o curso que conclui me sinto apto para atuar em

minha profissdo.

As competéncias que desenvolvi em meu curso sdo @
coerentes com as competéncias exigidas pelo...

Os estagios que realizei contribuiram para o meu

desenvolvimento profissional.

Caso fosse realizar outro curso superior, eu escolheria

a FaSeM.

A FaSeM & uma instituigdo que tem responsabilidade I_
social.

Eu escolheria a FaSeM para cursar uma pos- -_
graduagdo.

Estou satisfeito(a) com as agbes realizadas pela FaSeM ._
destinadas para os egressos,

100% 0% 100%

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Docentes em 2022-1

Em 2022 foram disponibilizados 2 formularios para que os docentes da FaSeM
respondessem itens no formato de Escala Likert. No total, 25 docentes participaram da
coleta de dados que subsidiou a elaboracdo desse relatério da CPA. Assim como 0s

estudantes, a participacdo dos docentes foi realizada voluntariamente.

Docentes Avaliando a Politica Institucional da FaSeM em 2022-1

Os itens referentes a politica institucional da FaSeM foram, de modo geral, bem
avaliados pelos docentes, sempre com indice de concordancia proximo ou superior a 80%.
Porém, 3 itens tiveram indice de discordancia superior aos demais, 0 que indica a

necessidade de uma analise especifica para os temas avaliados.

Aproximadamente 38% dos respondentes apresentaram discordancia no sexto
item do formulério, referente a politica de valorizacdo da diversidade na instituicdo. Foi
observado o indice aproximado de 52 % de discordancia ao que foi apresentado no
décimo segundo item, que avalia as politicas de estimulo a producédo e divulgacdo da
producgdo académica. Também houve discordancia no décimo terceiro item, referente as

condicBes necessarias para que professores e estudantes realizem pesquisas.
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Os outros itens que apresentaram discordancia superior a 20% estdo relacionados
a propria autoavaliacdo institucional. Tais itens sdo referentes a ampla divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo institucional e a percepcdo dos docentes sobre como o
resultado da CPA influi na gestdo da FaSeM. Por fim, o item com maior indice de
concordancia estd relacionado as préticas de contribuicdo para o desenvolvimento @
regional e ainda alto indice de concordancia com o item avaliando a extensdo da FaSeM

com foco na integracdo com a comunidade local externa e 0 meio académico.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

11

10
9:42.86%  9:42.86%

9
B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M 2- Discordo. - 0: 0.0%
I 3- Ndo estou decidido(a). -3 :14.29%
B 4- Concordo. -9 : 42.86%
M 5- Concordo totalmente, - 9: 42.86%
3:14.29%
3
1
0 0:0.0% 0:0.0%

2) [Al] - A FaSeM dispoe de programa de extensdo, estimulando a integragdo entre o meio académico e a comunidade

o

~4

Qtde de Respostas
(%3] o

9

Ll

externa.
150
13:61.9%
12,5
n
;\5
& 10,0 M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
mé M 2- Discordo. - 0 : 0.0%
g 75 I 3- Mao estou decidido(a). -4 : 19.05%
2 H 4- Concorde. - 13 61.9%
= - M 5- Concordo totalmente. - 4 : 19.05%
* 4:19.05% 4:19.05%
2.5
0:0.0% 0:0.0%
0.0
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3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

Otde de Respostas

12,5

10,0

1.5

5.0

2,5

0.0

3:14.29%

1:4.76%

0:00% [

14 : 66.67%

3:14.29%

[l 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 1:4.76%

I 3- Néo estou decidido(a). -3 : 14.29%
Ml 4- Concordo. - 14 ; 66.67%

B 5- Concordo totalmente. - 3 : 14.29%

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagbes cientificas.

Otde de Respostas

[ e
(= L

MW B WM e WO

2:9.52%

10:47.62%

8:38.1%
1:4.76%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
M 2- Discordo. - 2 :9.52%

M 3- Nao estou decididof{a). - & : 38.1%
B 4- Concordo. - 10 : 47.62%

B 5- Concordo totalmente. -1 : 4.76%

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

Qtde de Respostas

11

o F KN W oW O 4 WD

5:23.81%

0 0.0% 0 0.0% I

9:42.86%

7:33.33%

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

W 2- Discordo. -0 0.0%

W 3- Nao estou decididoia), -5: 23.81%
M 4- Concordo. -9 : 42.86%

M 5- Concordo totalmente. - 7 : 33.33%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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6) [Al] - A FaSeM realiza agbes coerentes com a valorizagdo da diversidade.

13
12
11
10: 47.62%
10
: Uss)
v
3
§ 8 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é 7 M 2- Discordo. -4 19.05%
g 6 [ 3- Ndo estou decidido(a), -4:19.05%
ﬁ 5 B 4- Concordo. - 10 : 47.62%
s, 4:19.05%  4:19.05% M 5- Concordo totalmente, - 3 : 14,29%
3:14.29%
3
2
1
0:0.0%
0 _o - EEE

7) [Al] - A instituicdo promove agdes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

15

14

13

12 : 57.14%

12

11
g 10
é g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é g M 2- Discordo. - 1: 4.76%
o 3 I 3- Nao estou decidida(a), -5:23.81%
2 6 H 4- Concordo. - 12 :57.14%
= 5:23.81%

5 M 5- Concordo totalmente, - 3 : 14.29%

4

3:14.29%

3

2

| 1:4.76%

0:0.0%
o ooox NN

8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um o6timo trabalho.

15:71.43%

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%
M 2- Discordo. -0: 0.0%

M 3- Néo estou decidido(a). - 1: 4.76%
M 4- Concordo. - 15:71.43%

Il 5- Concordo totalmente. - 5:23.81%

7.5

Otde de Respostas
=
o
o

5:23.81%

5,0

25
1:4.76%

0:0.0%  0:0.0%
00 I

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

14
13
12
11
10

L= Y "L = T R - - B =]

11:52.38%

5:23.81%
4:19.05%

1:4.76%
0 0.0%

10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagdo institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

12:57.14%

5:23.81%

2:9.52% 2:9.52%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente, - 0:0.0%

B 2- Discordo. - 1: 4.76%

M 3- Nao estou decididola). - 4 : 19.05%
M 4- Concordo. - 11 : 52.38%

M 5- Concordo totalmente. -5 : 23.81%

B 1- Discordo totalmente, - 0 0.0%

B 2- Discordo. -2 :9.52%

I 3- Néo estou decidido(a). - 2 : 9.52%
M 4- Concordo. - 12 : 57.14%

M 5- Concordo totalmente. - 5: 23.81%

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

Qtde de Respostas

11
10

PR -

L8]

9:42.86%
8:38.1%

3:14.29%

1:4.76%
o.00e [

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. -1 :4.76%

M 3- N&o estou decidido(a). - 3 : 14.20%
M 2- Concordo. - 9: 42.86%

B 5- Concordo totalmente. - 8 : 38.1%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgao e a divulgagao da produgao académica.

11
10

- @

6 2B.57%

0:42.86%
5:23.81%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 5:23.81%

I 3- Mao estou decidido(a). - 6: 28.57%

M 4- Concordo. -9 42.86%

B 5- Concordo totalmente. -1 : 4, 76%
1:476%

13) [Al] - Considero que a instituicdo oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.

Qtde de Respostas

L= "C I F L =)

11

10
9 :42.86%

9
8:38.1%
3:14.29%
D PUP ARSI

14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

~

M 1- Discordo totalmente. -0 0.0%
B 2- Discordo. -3:14.29%

B 3- Mo estou decididofa). - 8: 38.1%
M 4- Concordo. -9 : 42.86%

B 5- Concordo totalmente, -1 4.76%

Qtde de Respostas
Lt -y un (1]

L

T6%

—

14
13
12
11 :52.38%
11
10
q
= 9
g . M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
g S M 2- Discordo. - 1:4.76%
g B 3- Nao estou decidido(a). -4 :19.05%
ﬁ 6 5-73.81% M 4- Concordo. - 11 : 52.38%
= i 4:19.05% B 5- Concordo totalmente. - 5 : 23.81%
3
2
1 1:4.76%
0:0.0%
D ——

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

e
S hW

Qtde de Respostas

10 47.62%
2:9.52%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
- Discordo. -2:9,
6:28.57% m: D_sr;n do. -2 .9_ 52%

I 3- Nao estou decididoia). - 6:28.57%
M 4- Concordo. - 10 : 47.62%

l 5- Concordo totalmente. - 3 : 14.29%

3:14.29%
|:| PR

16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

[N VR - I -

—

14
13
12
11 11 :52.38%
10
w
2 9
ﬁ . W 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
I;:rj M 2- Discordo. -2 : 9.52%
7 - -
z I 3- Nao estou decidido(a), - 5:23.81%
g ° —— B 4- Concordo. - 11:52.38%
& 3 M 5- Concordo totalmente. - 3 : 14.29%
a
3 3:14.29%
2:952%
2
1
0 0.0%
0 _vubA

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestdo da FaSeM.

11

10
9:42.86%

8:38.1%

B
3
2
1:4.76%
1
o
0 _D:iD.0%

)

B 1- Discordo totalmente, -1 4,76%
B 2- Discordo. -0:0.0%

I 3- Nao estou decidido(a). - 8 : 38.1%
B 4- Concordo. -9 42.86%

M 5- Concordo totalmente. - 3 : 14.29%

Qtde de Respostas
("] {=1]

=

3:14.28%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Formuldrio dos Docentes em 2022-1

Os itens referentes ao formulario dos docentes da FaSeM foram, de modo geral,
bem avaliados pelos participantes, sempre com indice de concordancia proximo ou
superior a 80%. Porém, 3 itens tiveram indice de discordancia superior aos demais, o que

indica a necessidade de uma analise especifica para os temas avaliados.

A discordéncia dos docentes esteve relacionada aos seguintes itens: valorizagdo
da carreira pela FaSeM, satisfacdo com o plano de beneficios oferecido pela Faculdade
Serra da Mesa e adequacdo dos editais de pesquisa e extensdo ofertados pela FaSeM.
Sendo que a valorizacao da carreira e a satisfacdo com o plano de beneficios oferecido

pela FaSeM foram os dois itens com maior indice de discordancia.

1) [FD] - A FaSeM & uma instituicdo que tem responsabilidade social.

17,5
15.0 14 56.0%
o 12.5
g M 1 Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 100 5 : 36.0% B 2- Discordo, - 0: 0.0%
L B 3- Nao estou decidide(a). -2 : 8.0%
g 75 M 4- Concordo. - 14 : 56.0%
o M 5- Concordo totalmente. - 9 : 36.0%
5,0
2.5 2+ 8.0%
0:0.0% 0:0.0%
0.0

2) [FD] - A FaSeM me oferece suporte pedagdgico sempre gue necessito.

20,0
18:72.0%
1.5
(7]
: 15,0
g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é’: 12.5 M 2- Discordo. -0 0.0%
L] 100 M 3- Nio estou decididof{a). - 3: 12.0%
a M 4- Concordo, - 18: 72.0%
o 35 M 5- Concordo totalmente. - 4 : 16.0%
3,0 47:16.0%
30 12.0%
2.5
0.0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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3) [FD] - A infraestrutura da FaSeM & adequada para as disciplinas gue ministro.

12 ; 48.0%

B 1- Discordo totalmente. -0 :0.0%
B:32.0% W 2 Discordo. - 4 16.0%
W 3- N&o estou decidido(a). - 1:4.0%
M 4 Concordo, - 12 48.0%
M 5- Concordo totalmente. - 8 : 32.0%

Qtde de Respostas
& @

4 16.0%

1:4.0%

4) [FD] - Avaliei os estudantes de forma justa.

= T

12 : 48.0%
11: 44.0%

11

10

9

8

7

]

5

4

; 2 B.0%
| N
0 0:0.0% 0:0.0%

5) [FD] - Avalio que o Plano de Desenvolvimento da FaSeM & sustentavel.

M 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%
B 2- Discordo. - 0 : 0.0%

[ 3- Ndo estou decididola), - 2 : B.0%
B 4 Concordo. - 11 : 44.0%

M 5- Concordo totalmente, - 12 @ 48.0%

Qtde de Respostas

15.0
13 :52.0%

125
p:
g 10,0 B 1- Discorde totalmente, - 0 : 0.0%
£ M 2- Discordo. -1:4.0%
3 45 7:28.0% W 3- Nao estou decidido{a). - 4 : 16.0%
% M 4- Concorda. -13 :52.0%
o M 5- Concordo totalmente. - 7 : 28.0%

.
=0 4:16.0%
2,5
1:4.0%
0 0.0%
0o —oioow NN

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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&) [FD] - Conhego o Plano de Desenvalvimento Institucional da FaSeM.

1

1

1

Otde de Respastas

3.0

25

0.0

7.5

5.0

25

0.0

2 B.%

—

1:4.0%

13 52.0%

B:32.0%

7) [FD] - Conhego o Projeto Pedagdgico dos cursos em que trabalho.

15,0

125

1

Qtde de Respostas

Otde de Respostas

0,0

7.5

5.0

2.5

0,0

[ i e e e
[="T T R U s

(=T S R PR - -

1:4.0%

0:00% NN

2:B.0%

B 24.0%

13:52.0%

= I

8) [FD] - Conhego os programas de incentivo a pesquisa e extensao da FaSeM.

12 : 48.0%

9 36.0%

5:20.0%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente. - 2 : 8.0%
M 2- Discordo, -1:4.0%

B 3- Nao estou decididela). -1 : 4.0%
M 4- Concordo, - 13 52.0%

M 5- Concordo totalmente, - 8 32.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
M 2- Discordo, -1:4.0%

B 3- MNao estou decidideda). -2 : B.0%
B 4- Concordo, - 13 52.0%

B 5- Concordo totalmente. - 9 36.0%

M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
M Z- Discordo. - 2 8.0%

I 3- Nae estou decidido{a). - 6: 24.0%
M 4- Concorda, - 12 : 48.0%

M 5- Concordo totalmente. - 5@ 20.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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9) [FD] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM sao adequadas.

17,5
15,0 14+ 56.0%
o 12,5
E
g M 1- Discordo totalmente. - 1 : 4.0%
3 10,0 9:36.0% B 2- Discordo, - 0 0.0%
z I 3- Nao estou decidido(a). -1 : 4.0%
T 7.5 M 4- Concordo. -9 : 36.0%
o M 5- Concordo totalmente, - 14 : 56.0%
5,0
2.5

1:4.0% 1:4.0%

., N oo I

10) [FD] - Considero que minha remuneragao & justa.

11

10

9 36.0%

7:28.0%

M 1- Discordo totalmente. -3 : 12.0%
M 2- Discordo. -7 : 2B.0%

W 3- N&o estou decidida(a). - 9 - 36.0%
M 4- Concorda, -4 16.0%

M 5- Concordo totalmente. - 2 : B.0%

wn

4:16.0%

Qtde de Raspostas
&

=Y

3:12.0%
3
2:8.0%
2
o

11) [FD] - Cumpri e(s) plana(s) de ensino da(s) disciplina(s) que ministrei no dltimo semestre.

15.0
13:52.0%
12,5
i
= 10 : 40.0% .
g 10.0 M 1- Discordo totalmente, -0: 0.0%
é M 2- Discordo. - 0 : 0.0%
g 75 M 3- Nao estou decididola), -2 8.0%
§ M 4 Concordo. - 10 40.0%
= . M 5- Concordo totalmente, - 13 : 52.0%
25 2 8.0%
0:0.0%
0.0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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12) [FD] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

15.0
13:52.0%
12,5
;
3
i 10,0 M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
é M - Discordo. - 0:0.0%
2 75 7:28.0% M 3- Nao estou decidido{a). - 5: 20.0%
2 M 4- Concorda. - 13 : 52.0%
= 5.0 5 20.0% M 5- Concordo totalmente. -7 : 28.0%
2.5
0: 0.0% 0:0.0%
0.0

13) [FD] - Estou satisfeito(a) com a politica de gestao da FaSeM.

20,0
17.5
16 : 64.0%
15,0
2
a 12.5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
i W 2- Discordo. -0 : 0.0%
@ 10.0 M 3- N&o estou decididofa). - 3 : 12.0%
- M 4- Concordo, - 16: 64.0%
S 6:24.0% M 5- Concordo totalmente. - 6 : 24.0%
5.0
3:12.0%
2.5
0:0.0% 0:0.0%
0.0

14) [FD] - Estou satisfeito(a) com a valorizacao da minha carreira pela FaSeM.

13
12
11
10 : 40.0%
10
" 9
§ 8 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
a 7 M 2- Discordo, - 4: 16.0%
= 6 24.0%
z 5] B 3- Nio estou decididofal. - 10 : 40.0%
5 20.0%
2 5 B 4 Cencordo, -6 24.0%
T . 4:16.0% M 5- Concordo totalmente. - 5 : 20.0%
3
2
1
0 0.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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15) [FD] - Estou satisfeito(a) com o conforto da sala dos professores.

Qtde de Respostas

14
13
12

oo

(=T T U L B = |

16) [FD]

Qtde de Respastas

[~ I = I
(=T

[=CI = -  =

(=T R PR N ]

17) [FD]

Qtde de Respostas

1:4.0%

- Estou satisfeito(a) com o plano de beneficios oferecido pela FaSeM.

1:4.0%

2:8.0%

1:4.0%

1:4.0%

5 20,0%
2:8.0%

- Estou satisfeito(a) com o sistema de comunicagio interno da FaSeM.

11 : 44.0%

7:28.0%

. I

11 44.0%

6:24.0%

12 : 48.0%

6 24.0%

o I

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discorde totalmente. - 1: 4.0%
M 2- Discorde. -1:4.0%

M 3- Nao estou decidido(a). - 5: 20.0%
M 4- Concorda. - 11 : 44.0%

M 5- Concordo tetalmente. - 7 @ 28.0%

M 1- Discordo totalmente. - 1 : 4.0%

M 2- Discordo, -5: 20.0%

B 3- Nao estou decididoia). - 11 : 44.0%
M 4- Concordo, -6 24.0%

M 5 Concordo totalmente, -2 8.0%

B 1- Discordo totalmente, -2 : B.0%
M - Discordo. - 1:4.0%

W 3- Mao estou decididofa). - 4 : 16.0%
M 4- Concordo, - 12 : 48.0%

M 5- Concordo tetalmente. - 6 @ 24.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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18) [FD] - Estou satisfeito(a) com o suporte operacional oferecido pela FaSeM.

22,5
20,0
18: 72.0%
17,5
2 150
g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 125 W 2 Discordo. -1:4.0%
g 10.0 I 3- Nao estou decidido(a). - 2 : B.0%
i M 4 Concordo. - 18 : 72.0%
© o715 M 5- Concordo totalmente, - 4 : 16.0%
5.0 4016.0%
25 2 B.0%

e
0 0.0%
oo Ui00% N

19) [FD] - Me sinto aceito e valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracter(sticas pessoais.

15
14
13
- 12 : 48.0%
11
4
o 10 .
g g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
i g M - Discorde. - 1:4.0%
b 7 :28.0% . i,
2 7 _ - M 3- Nao estou decidido{a). - 5: 20.0%
4 6 M 4- Concorda. -12 - 48.0%
= 5:20.0%
“ o5 M 5- Concordo totalmente. - 7 : 28.0%
4
3
2
1 1:4.0%
0 :0.0%
o —e:0ox [N

20) [FD] - Os editais de pesquisa e extensao da FaSeM sdo adequados para o porte da instituigao.

15.0
13:52.0%

12.5
10,0 B 5665 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M 2- Discordo, - 0:0.0%
75 M 3- MNao estou decidido{a). - 9: 36.0%
M 3- Concordo, -13: 52.0%
- M 5- Concordo tetalmente. - 3 : 12.0%
3:12.0%
2.5
0:0.0% O 0.0%
0.0

Qtde de Respostas

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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21) [FD] - Realizei atividades avaliativas coerentes com os planos de ensino e aprendizagem das disciplinas.

Qtde de Respostas

15
14
13
12
11

=
E=]

Q +H N W BE WV o o~ 0 W

12 : 48.0%

12 : 48.0%

1:4.0%
0:0.0% o:00% [N

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
M 2- Discorda, -0 0.0%

I 3- Mao estou decididaa). -1 4.0%
M 4- Concordo, - 12 48.0%

B 5- Concordo totalmente, - 12 ; 48.0%

22) [FD] - Recebi as orienta¢bes necessarias para utilizar todas as plataformas ou sistemas digitais da FaSeM.

Qtde de Respostas

23) [FD] - Sou respeitado(a) pelos demais profissionais da FaSaM.

Qtde de Respostas

14
13
12

[ = =]

= -

1:4.0%

1:4.0%

0 0.0%

1:4.0%

10 : 40.0%

o I

10 40.0%

" I

11: 44.0%

12 - 48.0%

B 1- Discordo totalmente, -1 :4.0%
M 2- Discorda. -1:4.0%

M 3- Nao estou decididoia), -2 : 8.0%
M 4 Concordo. - 10 : 40.0%

M 5- Concordo totalmente, - 11 : 44.0%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M 2- Discordo, - 1:4.0%

I 3- Nao estou decidida(a). - 2 : 8.0%
M 4- Concordo. - 10 40.0%

B 5- Concordo totalmente., - 12 : 4B.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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24) [FD] - Todos os equipamentos que preciso estao disponiveis para minhas aulas.

e b et e
= I T

11: 44.0%
51 20.0%

9:36.0%
M 1- Discordo totalmente, -0 0.0%
M 2- Discordo, -0 : 0.0%
I 3- Mao estou decididala), -5 20.0%
B 4- Concordo. - 9: 36.0%
M 5- Concordo totalments, - 11 : 44.0%
0:0.0% 0:0.0% l

25) [FD] - A coordenacao do meu curso ofereceu a orientagao necessaria para a minha atuagao profissional.

Qtde de Respostas

=T I S TR T - ]
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W 12,5
g
g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é 10,0 9 36.0% M 2- Discorda. -0 0.0%
L M 3- Nao estou decididolal. - 2 : 8.0%
g 75 B 4- Concordo. - 14 : 56.0%
o M 5- Concordo totalmente, -9 36.0%
5.0
25 2 8.0%
som  oioox I
0.0

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Colaboradores em 2022-1

No primeiro semestre de 2022 foi disponibilizado 1 formulério com 27 questfes
para que os técnicos administrativos da FaSeM respondessem itens no formato de Escala
Likert. No total, 21 técnicos-administrativos participaram da coleta de dados que
subsidiou a elaboracédo desse relatério da CPA. Assim como 0s estudantes e os docentes,
a participacdo de tais colaboradores realizada voluntariamente. No formulario respondido
pelos técnicos ha questdes sobre a politica institucional, a estrutura fisica e as condi¢oes
de trabalho.
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Colaboradores Avaliando a Politica Institucional da FaSeM em 2022-1

Os técnicos-administrativos apresentaram um indice geral de concordancia
superior a 70% para a maioria dos itens do formulario. O item com o maior indice de
concordancia é o que se refere a responsabilidade social da FaSeM, indicando o

reconhecimento por parte desse grupo da comunidade académica em relacdo a FaSeM.

J& o item que apresentou o menor indice de concordancia foi o décimo quinto, que
indica que apenas 25% dos respondentes acreditam que ha uma colaboragdo harmoniosa
entre os diferentes setores da instituicdo. Tal resultado indica a necessidade de melhor
compreensdo sobre os relacionamentos intergrupais da institui¢do, a fim de alcancar uma

inteiracdo mais harmoniosa entre os trabalhadores.

De todo o relatério da CPA, alguns itens deste formuléario obtiveram o maior
indice de discordancia. Falando sobre o aspecto positivo, mais de 85% dos respondentes
consideram que a atuacdo da FaSeM é regida por principios éticos e todos os respondentes
concordaram que a instituicdo tem responsabilidade social. Além disso, 90% dos

respondentes relataram que estao satisfeitos por trabalhar na FaSeM.

Um segundo ponto critico do formulério foi o relato dos trabalhadores, no
vigésimo primeiro item, de que ndo participam da tomada de decisdo que afetam o seu
trabalho. Nesse caso, 12,5% dos respondentes manifestaram discordancia e 45,83%
estiveram neutros, sendo que apenas 37,5% dos participantes consideraram que
participam nas decisdes que afetam diretamente seu trabalho na instituicéo.

Ainda, como elementos criticos, estdo a percepcao de remuneracdo injusta por parte dos
respondentes e o fato de uma parcela importante dos técnicos-administrativos ndo se
sentir realizada profissionalmente. Por fim, apenas 53% dos respondentes acreditam que
as melhores oportunidades sdo oferecidas as pessoas que possuem competéncias

adequadas aos cargos.

responderam para avaliar a estrutura fisica da FaSeM foram coerentes com os resultados
obtidos nas respostas dos docentes e estudantes. De modo geral, os itens tiveram alto

indice de concordancia, indicando uma boa avaliag&o.

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

68

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -

www.fasem.edu.br



S——ml=

FaS

1) [TA] - A atuagado da FaSeM & regida por principios éticos.

5- Concordo

-3:12.5%
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a-

14 :58.33%

1- Discordo

= 0:0.0%
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3- Nao estou
decidido(a).
=7:2917%

2) [TA] - A FaSeM & uma institui¢do que lem responsabilidade social.

(tde de Respostas

3) [TA] - A FaSeM incentiva o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Qtde de Respostas
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® 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

® 2- Discordo. -0:0.0%

® 3- Nao estou decidido(a). -7 :29.17%
® 4- Concordo. - 14 :58.33%

® 5- Concordo totalmente. -3:12.5%

B 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%

B Z- Discorde. - 0: 0.0%

B 3- N&o estou decididofa). -3 12.5%
M 4- Concorda. - 17 - 70.83%

B 5- Concordo totalmente. - 4 : 16.67%

B 1- Discordo totalmente. - 0 :0.0%

B 2- Discordo. -3 :12.5%

B 3- Nao estou decididola). - 10 : 41.67%
B 4- Concordo. -7 :29.17%

M 5- Concordo totalmente, -4 : 16.67%
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4) [TA] - A estrutura da FaSeM & acessivel para qualquer pessoa.

5- Concorda
‘totalmanta,
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3- Nao estou
decididola).
=70 29.17%

5) [TA] - A FaSeM oferege beneficios adequados para seus trabalhadores.

Qtde de Respostas
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6) [TA] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.
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@ 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

@ 2- Discorda. -1 :4.17%

@ 3- Nio estou decididola). -7 :29.17%
@® 4- Concordo. -8:33.33%

@ 5- Concordoe totalmente, -8 :33.33%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discorda. -4 : 16.67%

[ 3- Nao estou decididala). - 8 33.33%
M 4- Concordo. - 10: 41.67%

M 5- Concordo totalmente, - 2 : 8.33%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M Z- Discardo. - 2 : 8.33%

W 3- Nao estou decidido(a). - 6 : 25.0%
M 4- Concorda. - 11 : 45.83%

M 5- Concordo totalmente. -5: 20.83%
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T)[TA] - A FaSeM se preocupa com o bem-estar de seus trabalhadores.
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8) [TA] - As condigbes de trabalho oferecidas pela FaSeM sao adequadas para minha atuagdo profissional.
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9) [TA] - As melhores oportunidades sao oferecidas as pessoas que possuem compeléncias adequadas aos cargos.
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10} [TA] - Confio nas decistes lomadas pelo meu superior imediato.
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11) [TA] - Considero a remuneracao da FaSeM justa para o meu trabalho.
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12) [TA] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM s8o adequadas.
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13) [TA] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

12 : 50.0%
9 37.5%

9 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
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14) [TA] - Estou satisfeito(a) com a estrutura disponivel no meu local de trabalho.
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15) [TA] - Ha uma colaboragdo harmoniosa entre os diferentes setores da instituigao.
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16) [TA] - Me sinto seguro(a) ao expressar minha opinido para meu superior imediato.
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Otde de Respostas
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17) [TA] - Me sinto aceito & valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracterislicas pessoais.
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18) [TA] - Me sinto realizado(a) profissionalmente.
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19) [TA] - Meu superior imediato incentiva o trabalho em equipe.
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20) [TA] - Meu superior imediato toma decisdes justas no cotidiano de trabalho.
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21) [TA] - Na FaSeM. lenho reconhecimento quando realizo um bom trabalno.
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22) [TA] - Participo da tomada de decistes que afetam o meu trabalho.
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M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 2 : 8.33%

B 3- Nio estou decididoia). - 12 : 50.0%
M 4- Concordo. - 10 : 41.67%

M 5- Concordo totalmente, - 0 : 0.0%

23) [TA] - Reconhego que existem oportunidades de crescimento profissional na FaSeM.
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24) [TA] - Sempre sou devidamente informado(a) sobre as mudangas institucionais.
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25) [TA] - Sou respeitado(a) pelos demais trabalhadores da FaSeM.
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26) [TA] - Tenho uma ideila clara sobre o resultado que o meu superior imediato espera do meu trabalho.
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27) [TA] - Tenho um bom relacionamento corm minha equipe.
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Instrumentos e Participantes de 2022-2
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No segundo semestre de 2022 tivemos a participacéo de 413 estudantes da FaSeM

na CPA, correspondendo a 55% das matriculas ativas para o periodo. Ja no corpo docente, &
tivemos a participacdo de 20 professores, 0 que corresponde a 50% dos docentes ativos
no periodo. Também tivemos a participacdo de 24 técnicos-administrativo, totalizando
51% da equipe do periodo. Por fim, tivemos a participacéo de 28 pessoas da comunidade
externa. O namero total de participantes da CPA em 2022-02 foi de 485 pessoas. A
distribuicdo de participantes por tipo de formulario pode ser observada na tabela abaixo.
INSTRUMENTOS APLICADOS PUBLICO ALVO ITENS |PARTICIPANTES
Estudantes Avaliando o Curso Estudantes 11 326
Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional Estudantes 9 268
Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais Estudantes 11 289
Estudantes Avaliando a Comunicacdo Institucional Estudantes 4 273
Estudantes Avaliando a Politica Institucional Estudantes 17 261
Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Estudantes 15 305
Autoavaliagao dos Estudantes Estudantes 13 413
Formuldrio Para os Estagidrios Estudantes 11 69
Formulario Para os Egressos Egressos 17 33
Formulario dos Docentes Professores 15 20
Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Professores 17 17
Técnicos Administrativos Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Téc. Administrativos 15 23
Formulario dos Colaboradores Téc. Administrativos 17 24
Comunidade Avaliando a FaSeM Comunidade Externa 09 28

Perfil dos Estudantes Respondentes

O formulério de autoavaliagdo dos estudantes, em 2022-2, contou com a

participacao de 413 alunos regulares. Desses participantes, um nimero significativo, que

corresponde a aproximadamente 50% né&o reside em Uruagu. Considerando os desafios
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regionais de logistica e a inflacdo regional dos custos de transporte, provada pela
implantacéo de pragas de pedagio e pela inflagdo nacional dos combustiveis, observa-se
a necessidade constante de ampliacédo da oferta de recursos, atividades e modalidades de

ensino hibridas.

A necessidade de ampliar a “hibridizagdo” do ensino superior na nossa regiao ¢é
evidenciada novamente, quando mais de 60% dos respondentes indicaram que atuam no
mercado de trabalho. Aliando esse fator aos desafios logisticos, a formacdo no ensino
superior se inviabilizaria em um ensino estritamente presencial, que ndo permitiria a
compatibilizacdo entre a atuacdo profissional dos estudantes e a formagdo no ensino

superior.

Jé& sobre os aspectos étnicos-raciais, ao longo das ultimas décadas o Brasil, com
politicas do Governo Federal, tem buscado ampliar o indice de escolarizagdo das pessoas
negras e pardas. Na FaSeM, esse publico corresponde a mais de 70% dos respondentes
da CPA, o que indica a importancia dessa instituicdo para o desenvolvimento educacional

e populacional dessas pessoas na regido Norte de Goiés.

Quando se observa a renda dos respondentes, mais de 82% compdem familias
com renda bruta inferior a 3 salarios minimos. Assim sendo, novamente, ressalta-se o
quando a FaSeM tem sido uma instituicdo que participa ativamente do desenvolvimento
social de sua regido de atuacdo. Os demais dados desse formulario indicam o nivel de
satisfacdo e o nivel de comprometimento que dos estudantes, obtendo resultados

considerados positivos pela equipe da CPA.

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

80

Av. JK, Qd. US, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -

www.fasem.edu.br



S——ml=

FaS

1 - [AAE] - Em qual municipio vocé reside?

1- Uruagu. 208

2- Nigquelandia. 70

3- Campinorte. 32

4- Alto Horizonte. 25

5- Mara Rosa. k|

6- Barro Alto. 1

7- Santa Terezinha de Goias. 0
8- Hidrolina. 1

9- Sao Luiz do Norte. 12
10- Qutro municipio. 13

2 - [AAE] - Me defino como uma pessoa:

1- Branca. 104
2- Negra. 44
3- Parda. 260

4- Indigena. 0

5- Outro. 5

3 - [AAE] - No momento, qual a sua situagao profissional?

1- Estou formalmente empregado. 214
2- Sou um(a) profissional auténomo. 43
3- Estou desempregado(a). 156

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

50.36%

16.95%

7,75%
6,05%

7.51%

2,66%

0%
2,66%
2.91%

3.15%

23,18%

10,65%

62,95%
0%

1,21%

51.82%
10.41%

IT.T7%
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4 - [AAE] - Qual a renda da sua familia?

1- Entre 1 e 3 salarios. 31
2- Entre 4 e 5 salarios. 54
3- Entre 6 e 10 salarios. 12
4- Acima de 10 salarios. 6

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

82,57%

13,08%

2,9%

1,45%

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Estudantes em 2022-2

Autoavaliagdo dos Estudantes em 2022-2

Apesar de um indice geral de satisfacdo positivo na autoavaliacao dos estudantes,

observamos uma necessidade de estimular a ampliacdo da utilizacdo da bibliografia

basica e complementar das disciplinas. Também observamos uma pequena insatisfacdo

com o proprio desempenho em aproximadamente 11% dos estudantes, o que pode resultar

em baixa motivacdo para a permanéncia no ensino superior.

5) [AAE] - Estou satisfeito(a) com o meu desempenho durante o semesire.

150

125

Qtde de Respostas

100

73

23

222 : 53.75%

97 1 23.49%

48 :11.62%

33:7.99%
13:3.15%

M 1- Discordo totalmente. - 13 : 3.15%
B 2- Discordo. - 33:7.99%

M 3- Nio estou decidido(a). - 97 : 23.49%
M 4- Concordo. - 222 : 53.75%

B 5- Concordo totalmente, - 48 : 11.62%
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6) [AAE] - Fui assiduo durante o semestre ao participar da maioria das aulas.

Qtde de Respostas

300
275
250
225
200
175
150
125
100

73

50

25

231:5593%

37:8.96%

14:3.39% -
.

6:1.45%
—

125 : 30.27%

Faculdade Serra da Mesa
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B 1- Discordo totalmente. - 6 1.45%

B 2- Discordo. - 14 : 3.39%

B 3- Nao estou decidido(a). - 37 : 8.96%
B 4- Concordo, - 231 :55.93%

B 5- Concordo totalmente. - 125 : 30.27%

71 [AAE] - Me comportei de forma respeilosa em relagcio acs meus colegas e profissionais da FaSeaM.

Lposlag

e

Qtde de R

I3

275

145:35.11%

1:0.24% 0:0.0% 40 0.97% I

263 - 63.68%

W 1- Discordo totalmente, - 1 0,24%

B - Discorda, -0 0.0%

B 3- Nio estou decidido(a). -4 0.87%
MW 4 Concorda, - 145 : 35.11%

M 5- Concorda totalmente, - 263 ; 63,68%

B) [AAE] - Parliciped dos eventos presenciais ou virtuais que foram oferecidos pela FaSa.

Qlde de Resposias

228 :55.45%

30 T.2E% I

15:3.63%

3:0.73%

136:32.93%

M 1- Discorda totalmente, - 3 0,73%

M 2- Discorda. - 15 3.63%

M 3 Map estow decididola). - 30 7.26%
W 4 Concorda, - 229 55.45%

B 5 Concordo totalmente, - 136 ; 32,93%
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9) [AAE] - Procurei os professores para dirimir minhas dividas durants as aulas.

Qide de Respostas

4 0.9T%

200 4,84%

300 7.26%

263 T 636E%

96 23 204%

Faculdade Serra da Mesa
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M 1- Discordo totalmente, -4 0.97%

M 2- Discordo, - 20 4. B4%

W 3 Nap estow decididola), - 30 7.36%
M 4 Concorda, - 263 63.68%

B 5 Concordo totalmente, - 86 ; 23.24%

10) [AAE] - Realizei todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino das disciplinas.

Qlde de Respostas

275

3:0.73%
——

121 291%
L

18 4.36%
I

225 : 54.48%

155 : 37.53%

M 1- Discorda totalmente, - 3 0,73%

W 2- Discordo, - 12 2.91%

M 3- Mo estou decidido(a). - 18 : 4.36%
W 4 Concordo, - 225 54.48%

B 5 Concorda totalmente, - 155 ; 37,.53%

11) [AME] - Utilizei a bibliografia indicada pelos professores durante minha rolina de estude individual.

Otde de Resposlas

9 2.18%

27 : 6.54%

62 15.25%

230 : 55.60%

a4 1 20.34%

M 1- Discordo totalmente, - 9 2,18%

MW - Discordo, - 27 6.54%

W 3 Nao estou decidido(a). - 63 15.25%
W 4 Concordo. - 230 55.69%

B 5 Concordo totalmente, - B4 20, 34%
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12] [AAE] - Utilizei a plataforma digital da FaSeM seguindo as onenlagies dos meus professoras.

Respslas
-

Qtde de

13) [AAE]

325
300
275
250
225
200
175
150
125

Otde de Respostas

100
75
50
25

3:0.73%

31 1.21%
—

24 581

233 : 56.42%

- Conhego o perfil do egresso do meu curso.

6 1.45%
—

19 4.6%

741 17.92%

253 - 61.26%

146 : 35.84%

61 :14.77%

Ml 1- Dizcordo totalmente, - 3 0,73%

M 2- Discorda, -5 1.21%

M 3 Maop astou decidido(a). - 24 5.81%
W 4- Concordo. - 233 : 56.42%

W 5 Concordo totalmente, - 148 ; 35 B4%

M 1- Discordo tatalmente. - 6 1.45%

M Z- Discordo. - 19 : 4.6%

I 3- Nao estou decididofal. - 74 : 17.92%
M 4- Concordo. - 253 : 61.26%

M 5- Concordo totalmente, - 61 : 14.77%

Estudantes Avaliando a Comunicagdo Institucional em 2022-2

O formulario de avaliagdo da comunicacdo institucional recebeu 273 respostas dos

estudantes, no segundo semestre de 2022. Os participantes apresentaram elevados niveis

de satisfacdo com a comunicagdo institucional. Tal fato pode ser uma consequéncia dos

esforcos constantes de aprimorar 0s mecanismos de comunicacgédo entre 0os membros da

comunidade académica,

informacdo, a saber:

1. Sitio eletronico;

2. Redes sociais;

institucionalizando diferentes meios de atendimento e

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Grupos de WhatsApp;

Grupos de Telegram;

Mensagens particulares no AvA;

E-mails institucionais;

WhatsApp individual de cada setor institucional para atendimento.

N o g s~ w

1) [C]] - Fui informado(a) previamente dos eventos que aconteceram na FaSeM.

200
175 169 : 61.9%
« 150
§ 175 M 1- Discordo totalmenta, -5 : 1.83%
cb; M 2- Discordo. - 7: 2.56%
2 100 B 3- Nio estou decidido(a). - 19 : 6.96%
[-1] - . .
3 73 - 26.74% M 4- Concordo. - 169 : 61.9%
o 73 M 5- Concordo totalmente, - 73 : 26.74%
50
25 19 : 6.96%
0 .

2) [Cl] - Recebi instrugdes adequadas sobre o periodo e os procedimentos de matricula.

200
175 169 :61.9%
w 150
=
ﬁ . W 1- Discordo totalmente, - 7 ; 2.56%
n”:u" M 2- Discordo. - 10 : 3.66%
2 100 I 3- Ndo estou decidido(a). - 27 : 9.89%
E M 4- Concordo. - 169 : 61.9%
o T3 _ . .
60 : 21.98% M 5- Concordo totalmente. - 60 : 21.98%
50
25
7 2.56% 10 3.66%
o s
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3) [Cl] - Recebi instrugdes cormretas sobre como me inscrever e participar dos eventos da FaSeM.

200
175 167 1 61.17%
. 150
i
73] a
§ 125 B 1- Discordo totalmente, - 3:1.1%
a M 2- Discordo. -9:3.3%
o
2 100 M 3- Nao estou decidido{a). - 25 : 9.16%
2 M 4- Concordo. - 167 : 61.17%
& 75 69:2527% e Concordo totalmente. - 69 : 25.27%
50
25:8.16%
25

9:3.3%

3:1.1%
0 —— _

4) [Cl] - De modo geral, estou satisfeito{a) com a comunicagao estabelecida pela FaSeM com os estudantes.

200
175
159 : 58.24%
150
[}
=
§ 125 M 1- Discordo totalmente, - 9:3.3%
E B 2- Discordo. - 17 : 6.23%
g 100 B 3- N3o estou decididola). - 43 : 15.75%
2 76 M 4- Concardo. - 159 : 58.24%
= >
=4 M 5- Concordo totalmente, - 45 :16.48%
50 43:15.75% 45 :16.48%
25 17 :6.23%
9:3.3%
0

Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional em 2022-2

O formulério de avaliacdo do atendimento da FaSeM recebeu 289 respostas dos
estudantes no segundo semestre de 2022. Os resultados indicam um elevado nivel de
satisfagdo dos estudantes em relacdo ao atendimento institucional, levando-se em
consideracdo, também, a avaliacdo instantanea realizada nos terminais disponiveis na

Biblioteca, na Coordenacéo e na Secretaria da instituigéo.

Um elemento que precisa ser avaliado € o tempo de resposta da instituicdo nos
atendimentos pelo WhatsApp e pelo E-mail. Tais ferramentas de comunicagdo ampliam

a oportunidade de receber um atendimento eficiente, principalmente para os estudantes

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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que residem em outros municipios, contudo, a celeridade na resposta € um dos pontos

cruciais na qualidade do atendimento virtual.

1) [AE] - Estou satisfeito{a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

175

150 143 :53.36%

w 125
g M 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.99%
E 100 M 2- Discordo. -11:4.1%
a [ 3- Nio estou decididofa). - 41 : 15.3%
§ 75 65 - 24.25% M 4- Concordo. - 143 : 53.36%
o M 5- Concordo totalmente, - 65 : 24.25%

30 41:15.3%

25

B 2.99% 11:4.1%
|

2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

225
200
179 :66.79%
175
i 150
ﬁ W 1- Discordo totalmente, - 7 : 2.61%
;Uc“ 125 M 2- Discordo. -5: 1.87%
] 100 B 3- Nao estou decidido(a). - 20 : 7.46%
& M 4- Concardo, - 179 ; 686.79%
[= 13 M 5- Concordo totalmente. - 57 : 21.27%
57:21.27%
50
25 20 : 7.46%

7:2.61% 5:1.87%
0 I ——
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3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

200
175 169 ; 63.06%
. 150
B
ﬁ . W 1- Discordo totalmente, - 7 : 2.61%
é‘ M 2- Discordo. - 9: 3.36%
2100 [ 3- N&o estou decidido(a). - 28 : 10.45%
2 M 4- Concordo. - 169 : 63.06%
(= M 5- Concordo totalmente. - 55 : 20.52%
55 :20.52%
50
28 :10.45%
25
7:261%  9:336%
0 |

4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

200
175 167 1 62.31%
" 150
B
§ 125 M 1- Discordo totalmente, - 3 :1.12%
g M 2- Discordo, - 6: 2,24%
= 100 B 3- Nao estou decididol(a). - 19 : 7.09%
@ . B !
B . 73 27.24% M 4- Concordo. - 167 : 62.31%
< M 5- Concardo totalmente, - 73 27.24%
50
25 19 : 7.09%
G I _

5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

150
130: 48.51%
125
%4
=
§ 100 M 1- Discordo totalmente, -4 :1.49%
3 M 2- Discordo. - 4:1.49%
2 75 73 27.24% M 3- Ndo estou decidide(a). - 73 :27.24%
o B B ,
3 57:31.27% M 4- Concordo. - 130 : 48.51%
= 0 M 5- Concordo totalmente, - 57 - 21.27%
25
4:1.49% 40 1.49%
o [ ]
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6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.

Qtde de Respostas

7) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendide(a) rapidamente.

Qtde de Respostas

Qtde de Respostas

175

150

125

100

75

50

=
L
=

b
Ly
un

b
[=]
=

~d
wn

n
=

0

17

15

12

10

5

]

3

0

75

50

25

0

10:3.73%

8:2.99%

8:2.99%

52:19.4%

136 : 50.75%

50 : 18.66%

I . .

] . .

8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.

9:3.36%

46 : 17.16%

38 14.18%

135:50.37%

152 : 56.72%

50 : 18.66%

61:22.76%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
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M 1- Discordo totalmente, - 10 : 3.73%
B 2- Discordo. - 20 : 7.46%

I 3- Nio estou decidido(a). - 52 1 19.4%
M 4- Concordo. - 136 : 50.75%

M 5- Concordo totalmente, - 50 : 18.66%

M 1- Discordo totalmente, - 8 : 2.99%

M 2- Discordo. - 29 : 10.82%

B 3- Nio estou decididola). - 46 : 17.16%
M 4- Concordo., - 135:50.37%

M 5- Concordo totalmente, - 50 : 18.66%

M 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.99%

M 2- Discordo. - 9: 3.36%

B 3- Nio estou decidido{a). - 38 : 14.18%
M 4- Concordo. - 152 ; 56.72%

W 5- Concordo totalmente. - 61 : 22.76%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito{a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.

154 : 57 .46%

B 1- Discordo totalmente, - 6: 2.24%

M 2- Discordo. -11:4.1%

I 3- Nao estou decididoial. - 52 : 19.4%
W 4- Concordo. - 154 ; 57.46%

M 5- Concordo totalmenta, - 45 : 16.79%

Qtde de Respostas
=
(=]
(=]

52 :19.4%

45 :16.79%

11:4.1%

6 2.24%
0 ]

Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM em 2022-2

O formulério de avaliacdo da estrutura fisica da FaSeM recebeu 305 respostas dos
estudantes no segundo semestre de 2022. De modo geral, os estudantes apresentam niveis
satisfatorios com a estrutura da instituicdo, tendo niveis elevados de insatisfacdo com

cinco elementos especificos, que sdo:

O conforto das cadeiras disponiveis nas salas de aula;

A adequacdo do tamanho das salas de aula para a quantidade de estudantes;
A temperatura das salas de aula;

O conforto do patio, area de convivéncia com os estudantes;

a c w N oE

A iluminag&o externa da FaSeM.

Um outro item que foi solicitado, no campo de comentérios opcionais, foi a
ampliacdo da &rea de cobertura externa para que os estudantes possam se abrigar. Essa
necessidade se torna ainda mais sensivel nos dias de chuva, pois, 0s estudantes que

residem em outros municipios costumam aguardar o transporte apos as aulas.
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1) [EF] - As cadeiras da instituigio oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

130

120
70 66 21.64%

110 106 34.75%

100 'z
M 1- Discordo totalmente, - 61 : 20.0%
M 2- Discardo. - 66 : 21.64%

61 : 20.0% W 3- Nio estou decididofa). - 44 : 14.43%
M 4- Concordo. - 106 : 34.75%
M 5- Concordo totalmente, - 28 : 9.18%
28:9.18%

a0
80
2) [EF] - Awvalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

60
50
40
30
20

Qtde de Respostas

44 :14.43%

225
200
175 174 : 57.05%
E 150
é W 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.62%
E“ 125 M 2- Discordo. - 25 : B.2%
2 00 B 3- Ndo estou decididola). - 42 :13.77%
E B 4- Concordo, - 174 ; 57.05%
[= M 5- Concordo totalmente. - 56 : 18.36%
56 : 18.36%
50 42 :13.77%
25 8.2%
25
8:2.62%
0 |

3) [EF] - Avalio gue o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

175
153 : 50.16%

150
v
1] -
] 125
2 B 1- Discordo totalmente, - 18 : 5.9%
;:J 100 M 2- Discordo. - 38 : 12.79%
u I 3- Nao estou decidido(a). - 52 : 17.05%
4 75 M 4- Concordo. - 153 ; 50.16%
o M 5- Concordo totalmente, - 43 : 14.1%

52:17.05%

50 39 12.79%
18:5.9%
. 1R

43 14.1%

ko
w
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4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

175
150
138 : 45.25%
4
§ 100 M 1- Discordo totalmente, - 33 : 10.82%
:cu" B 2- Discordo. - 50 : 16.39%
3 I 3- Ndo estou decidido{a). - 43 : 14.1%
s M 4- Concordo. - 138 : 45.25%
2
o 50 - 16.39% M 5- Concordo totalmente, - 41 :13.44%
50 430 14.1% 41 -13.44%

33 10.82%
) .
0

5) [EF] - Considero o especo fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

250
225
200 193 : 63.28%
175
"
x
§ 150 M 1- Discordo totalmente, - 6: 1.97%
u .
! 125 W - Discordo, -7 : 2.3%
% B 3- Nao estou decidido(a). - 32 : 10.49%
:.3 100 M 4- Concordo. - 193 : 63.28%
o - n I - : s
75 671 21.87% M 5- Concordo totalmente, - 67 : 21.97%
50
32 :10.49%
25
6:1.97% 7:2.3%

0 I I

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

200
175 169-: 55.41%
w 150
o
g 125 M 1- Discordo totalmente. - 8 : 2.62%
§ M :- Discordo. - 31: 10.16%
2 100 B 3- Nao estou decidido(a), - 54 :17.7%
2 B 4- Concordo. - 169 : 55.41%
(= B 5- Concordo totalmente. - 43 : 14.1%
54:17.7%
50 431 14.1%
31:10.16%
25
8:2.62%
0 |
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7) [EF] - Estou satisfeito{a) com a higiene dos banheiros da instituigao.

176 : 57.7%
175

150
B 1- Discordo totalmente. - 3 : 0.98%

125 B 2- Discordo. -9 : 2.95%
98 : 32.13% B 3- Nio estou decidido(a). -19:6.23%

100
M 4- Concordo, - 176 : 57.7%
75 M 5- Concordo totalmente, - 98 : 32.13%
50
25 19.:6.23%
9:2.95%
3:0.98%
|

8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagio externa da FaSeM.

Qtde de Respostas

175
151 :49.51%
150
i
8 125
§ M 1- Discordo totalmente, - 13 : 4.26%
g 100 M 2- Discordo. - 40 :13.11%
% I 3- Nao estou decididof{a). - 38 : 12.46%
2 95 M 4- Concordo. - 151 : 49.51%
= 63 20.66%
s, M 5- Concordo totalmente, - 63 : 20.66%
50 40:13.11% 3812 46%

, .

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

200
175 166 : 54.43%
150
i
B
8 125 M 1- Discordo totalmente, - 10 : 3.28%
E“ M 2- Discordo. - 23 : 7.54%
] 100 B 3- Nio estou decidide(a). - 45: 14.75%
X B 4- Concordo. - 166 : 54.43%
g 73 P I 5- Concordo totalmente. - 61 : 20.0%
50 45:14.75%
25 23 :7.54%
o IR
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10) [EF] - Estou satisfeito{a) com os estacionamentos da instituigio.

200
175 167 : 54.75%
., 150
i
2 125 M 1- Discordo totalmente, - 11: 3.61%
E“ M 2- Discordo. - 1B : 5.9%
2 100 I 3- Ndo estou decidido(a). - 56 @ 18.36%
§ B 4- Concordo, - 167 ; 54.75%
o I3 M 5- Concordo totalmente. - 53 : 17.38%
56 : 18.36% 53:17.38%
50
25 18:5.9%
11:3.61%
0

11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

225
200
183 : 60.0%

175
W
£ 150 ,
g M 1- Discordo totalmente, - 11 : 3.61%
g 125 W 2- Discordo, - 15 : 4.92%
% B 3- Nio estou decididofa). - 51: 16.72%
o 100 B ¢ Concordo. - 183 : 60.0%
B
<95 [ 5- Concordo totalmente, - 45 :14.75%

:16.7
. 51:16.72% 45:14.75%

23 11:3.61% 19:4.92%

o N

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sao confortaveis.

225
200
- 174 : 57.05%
2 150
é M 1- Discordo totalmente, - 9 : 2.95%
3 e I 2- Discordo. - 27 : 8.85%
2 100 [ 3- Nao estou decidide{a). - 47 : 15.41%
:.ﬁ M 4- Concordo. - 174 : 57.05%
o 75 M 5- Concordo totalmente, - 48 : 15,74%
=0 47 :15.41% 48 : 15.74%
27 : 8.85%
25
9:2.95%
0
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13) [EF] - Os laboratorios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas efou profissionais.

175

150 145 : 47.54%

M 1- Discordo totalmente. - 11 : 3.61%
M 2- Discordo, - 22 :7.21%
I 3- Nio estou decididola). - 83:27.21%
M 4- Concordo. - 145 : 47.54%
M 5- Concordo totalmente, - 44 @ 14.43%
442 14.43%

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

B83:27.21%

75

Qtde de Respostas

50

25 22:721%
11:3.61%

o

175
150 141 : 46.23%
w 125
g
ﬁ M 1- Discordo totalmente, - 23 : 7.54%
8 100 M 2- Discordo. - 51: 16.72%
g B 3- Nio estou decidide(a). - 46 : 15.08%
g 75 M 4- Concordo. - 141 : 46.23%
o] B 5- Concordo totalmente. - 44 : 14.43%
51:16.72%
50 46 : 15.08% 44:14.43%
Je  23:7.54%

0 - .

15) [EF] - Acredito que o nimero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

200
175 172 : 56.39%
w 150
=
§ 1oe M 1- Discordo totalmente, - 14 : 4,59%
g W 2- Discordo. - 30 : 9.84%
g 100 I 3- Nio estou decidide{a). - 51 16.72%
@ M 4- Concordo, - 172 : 56.39%
B
[ M 5- Concordo totalmente, - 38 : 12.46%

51:16.72%

50
30:9.84%
25 14 : 4.59%
, 1N

38 : 12.46%
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Estudantes Avaliando o Curso em 2022-2

O formulério de avaliacdo do curso recebeu 326 respostas dos estudantes no
segundo semestre de 2022. Tal formulério envolve aspectos da politica de ensino e
aprendizagem, da atuacdo dos docentes e da atuagéo dos coordenadores na FaSeM

De modo geral, as respostas indicam niveis elevados de satisfacdo, com uma leve
discrepancia no nivel de satisfacdo geral dos estudantes em relagcdo aos docentes. Por essa
razdo, tal item sera avaliado isoladamente, filtrando as respostas dos estudantes dos
diferentes cursos para verificar se hd uma concentracédo de insatisfacdo localizada em um

dos cursos ou se a margem de insatisfacdo esta distribuida de forma similar na instituicéo.

1) [AD] - De modo geral, considero que as avaliagdes das disciplinas que cursei foram adequadas.

200 192+ 58.9%

M 1- Discordo totalmenta, - 8 : 2.45%

M 2- Discordo, - 21 6.44%

I 3- Nio estou decidido{a). - 36 : 11.04%
M 4- Concordo. - 192 : 58.9%

M 5- Concordo totalmente, - 69 : 21.17%

Qtde de Respostas
et
J
L

75 69:21.17%
L 36 : 11.04%
- 21 :6.44% -
8:2.45%
o .

2) [AD] - Estou satisfeito(a) com a atuagao dos professores da FaSeM.

200
175 169 51.84%
w 150
&
ﬁ - B 1- Discordo totalmente, - 9 : 2.76%
é‘ M 2- Discordo. - 31:9.51%
2 100 B 3- Ndo estou decidide(a). - 60 18.4%
2 W 4- Concardo. - 169 ; 51.84%
& 75 60 : 18.4% 57 - 17.48% M 5- Concordo totalmente, - 57 : 17.46%
50
31:9.51%
25
9:2.76%
0 [ ]
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3) [AD] - Meus professores adequaram a metodologia de ensino de acordo com a circunstancia da aula, sendo
presencial ou digital.

225
200 186 : 57.06%
175
ﬁ 150 W 1- Discordo totalmente, -5 : 1.53%
;J 125 M 2- Discordo. - 26 : 7.98%
o B 3- Nio estou decidide{a). - 42 : 12.88%
g 100 W 4- Concordo, - 186 ; 57.06%
=4 75 67+ 20.55% B 5- Concordo totalmente. - 67 : 20.55%
50 42 :12.88%
26 :7.98%
25
5:1.53%
0 I

4) [AD] - Meus professores demonstraram dominio tedrico dos contetidos que ministraram nas disciplinas.

225
200
182 : 55.83%
175
n
£ 150
g M 1- Discordo totalmente, - 9: 2.76%
:cé‘ 125 M - Discordo. - 20 : 6.13%
% I 3- Nao estou decidido(a). - 41 : 12.58%
100
= M 4- Concordo. - 182 : 55.83%
T 45 74:22.7% M 5- Concordo totalmente, - 74 : 22,7%
50 41 :12.58%
25 20:6.13%
9:2.76%
o ]

5) [AD] - Meus professores executaram o plano de ensino da disciplina.

225
200 187 : 57.36%
175
(73]
=
§ 150 M 1- Discordo totalmente, - 8 : 2.45%
2 125 M 2- Discordo. - 21: 6.44%
_g I 3- Nio estou decidido{a). - 49 : 15.03%
8 100 B 4 Concordo. - 187 : 57.36%
= 75 M 5- Concardo totalmente, - 61 : 18.71%
61:18.71%
- 49 : 15.03%
3 21:6.44%

5
o I
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6) [AD] - Meus professores oportunizam momentos para atendimento dos estudantes.

Qtde de Respostas

Qtde de Respaostas

75

50

25

175

150

125

75

50

25

0

11: 3.37%

6 1.84%
I

21 : 6.44%

15:4.6%

178 : 54.6%

65 : 19.94%
51:15.64%

7) [AD] - Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle.

202 : 61.96%

73:22.39%

30:9.2%

8) [AD] - Meus professores respeitam os horarios previstos de aula.

Qtde de Respostas

50

25

1]

8:2.45%
|

10: 3.07%

181 : 55.52%

85 :26.07%

42:12.88% I

M 1- Discordo totalmente, - 11 :3.37%
B 2- Discordo, - 21: 6.44%

I 3- Nio estou decidido(a). - 51 : 15.64%
M 4- Concordo, - 178 : 54.6%

M 5- Concordo totalmente, - 65 @ 19,94%

M 1- Discordo totalmente. - 6 : 1.84%

M 2- Discordo. - 15 : 4.6%

W 3- Ndo estou decididofa). - 30 9.2%
B 4- Concordo. - 202 : 61.96%

M 5- Concordo totalmente, - 73 : 22.39%

M 1- Discordo totalmente, - 8 @ 2.45%

M 2- Discordo. - 10: 3.07%

B 3- Nio estou decidido(a). - 42 : 12.88%
M 4- Concordo. - 181 : 55.52%

M 5- Concordo totalmente, - 85 : 26.07%
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9) [AD] - Meus professores se comportaram de forma respeitosa.

Qtde de Respostas

225

200

150

125

100

T3

50

z5

2:0.61%

180 :55.21%

119 36.5%

18:5.52%

e [
—

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente, - 2 : 0.61%

M 2- Discordo. -7 :2.15%

M 3- Ndo estou decidido{a). - 18 : 5.52%
B 4- Concordo, - 180 55.21%

M 5- Concordo totalmente. - 119 : 36.5%

10) [AD] - Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que ministram.

Qtde de Respostas

225

200

175

5

30

z5

5:1.53%
—

[

186 . 57.06%

B9 :27.3%

36 :11.04%

M 1- Discordo totalmente, - 5:1.53%

M 2- Discordo. - 10: 3.07%

I 3- Nio estou decidido(a). - 36 @ 11.04%
B 4- Concordo, - 186 ; 57.06%

M 5- Concordo totalmente, - 89 : 27.3%

11) [AD] - As atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino apresentado.

Qtde de Respostas

225

175

150

125

100

75

50

25

5:1.53%
—

187 : 57.36%

64 :19.63%
55 :16.87%

15 4.6%

M 1- Discordo totalmente, -5: 1.53%

B 2- Discordo, - 15 4.6%

B 3- Nao estou decidide(a). - 55 16.87%
M 4- Concordo. - 187 : 57.36%

M 5- Concordo totalmente, - 64 : 19.63%
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Estudantes Avaliando a Politica Institucional da FaSeM em 2022-2

O formuléario de avaliacdo da politica institucional da FaSeM recebeu 261
respostas dos estudantes no segundo semestre de 2022. Os participantes apresentaram
elevados niveis de satisfacdo para os itens relativos a politica institucional da FaSeM,
com destaque positivo para a contribui¢do da instituicdo no desenvolvimento do Norte de
Goias.
Dois itens tiveram resultados levemente destoantes dos demais, o conhecimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional e o conhecimento dos resultados da avaliagéo
realizada pela CPA. De todo modo, observando os resultados do primeiro semestre de

2022, nota-se que houve uma evolucao nos niveis de concordancia em relacdo a tais itens.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regicnal.

175
150 145 : 55.56%
w125
§ B 1- Discordo totalmente, - 4: 1.53%
é 100 M 2- Discordo. - 1:0.38%
g B 3- Nio estou decididof{a). - 44 : 16.86%
2 75 67 ¢ 25.67% B 4- Concordo. - 145 : 55.56%
o

M 5- Concordo totalmente. - 67 : 25.67%
50 44 : 16.86%
25
4:1.53% .
. 1:0.38%

2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensao, estimulando a integragdo entre o meio académico e a comunidade
externa.

155 59.39%

M 1- Discordo totalmente, -4 1.53%

M 2- Discordo. -4 :1.53%

B 3- Ndo estou decidido({a). - 45:17.24%
M 4- Concordo, - 155 ; 59.39%

M 5- Concordo totalmente, - 53 : 20.31%

75

Otde de Respostas
=
[=]
(=]

53:20.31%
50 45:17.24%
25
4:1.53% 4:1.53%
0 | |
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3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

150
127 48.66%
125
:
B
g 100 MW 1- Discordo totalmente, - 11 :4.21%
E“ M 2- Discordo. - 13 : 4.96%
2 75 70 :26.82% [ 3- N30 estou decidido(a). - 70 : 26.82%
§ B 4- Concordo, - 127 ; 48.66%
< 50 M 5- Concordo totalmente. - 40 : 15.33%
40 :15.33%
25
11:4.21% 13:4.98%
, 1N

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagdes cientificas.

175
150
135:51.72%

125
@
a
é 100 M 1- Discordo totalmente, - 7 : 2.68%
g M 2- Discordo, - 8: 3.07%
_g 75 I 3- Nao estou decidido{a). - 67 : 25.67%
g 67 1 2567% B 4- Concordo. - 135 : 51.72%
=
&

L
=]

o)
L

M 5- Concordo totalmente, - 44 : 16,86%
44+ 16.86%
7:2.68% 8:3.07%
,

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

175
149 : 57.09%

150
8 125
§ M 1- Discordo totalmente, - 4 : 1.53%
2 100 W 2- Discardo. - 7 : 2.68%
% B 3- Nao estou decidido(a). - 51 : 19.54%
'..3 75 B 4- Concordo. - 149 : 57.09%
= M 5- Concardo totalmente, - 50 : 19.16%

51 :19.54%

50
25

4:153% 7:268%
0 [EE=———r— |

50:19.16%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



_"\\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
I ; £ publicada no DOU em 05/10/2020.

6) [Al] - A FaSeM realiza agdes coerentes com a valorizagdo da diversidade.

200
175

158 : 60.54%
150

-
P
wn

M 1- Discordo totalmente, - 2: 0.77%

M 2- Discordo. -4 :1.53%

[ 3- Néo estou decididola). - 50 19.16%
M 4- Concordo. - 158 : 60.54%

Qtde de Respostas
et
(=]
=

75
M 5- Concordo totalmente, - 47 : 18.01%
50 50 :19.16% 47 - 18.01%
25
2:077%  4:1.53%
[i] —— |

7) [Al] - Alinstituicao promove agbes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

150 :57.47%

M 1- Discordo totalmente. - 3: 1.15%

M 2- Discordo. -1:0.38%

I 3- Nio estou decididofa). - 54 : 20.69%
M 4- Concordo. - 150 : 57.47%

M 5- Concordo totalmente, - 53 : 20.31%

Qtde de Respostas
=
L=

541 20.69% 53:20.31%

50

25
3:1.15% 1:0.38%
e

0

8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um ofime trabalho.

175
150 149 ; 57.09%
8 125
§ M 1- Discordo totalmente, -5 : 1.92%
& 100 M 2- Discordo. - 9:3.45%
g B 3- Ndo estou decidido({a). - 32 : 12.26%
g 75 66 25.29% W 4 Concordo, - 149 ; 57.09%
[=, M 5- Concordo totalmente, - 66 : 25.29%
50
321 12.26%
25
9:3.45%
5:1.92%
o e TN

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



_"\\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
I ; £ publicada no DOU em 05/10/2020.

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

150
129 :49.43%
125
ﬁ 100 M 1- Discordo totalmente, - 7 : 2.68%
I;:rj M 2- Discordo. - 16 : 6.13%
2 75 [ 3- Nao estou decidido(a). - 60 : 22.99%
= 60 :22.99% M 4- Concordo, - 129 49.43%
< &n 491 18.77% M 5- Concordo totalmente. - 49 : 18.77%
25 16 : 6.13%
7:2.68%
o - I

10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagao institucional da FaSeM.

150
132 : 50.57%
125
b
2 100 B 1- Discordo totalmente, - 11 : 4.21%
;u“ M 2- Discordo. - 20 : 7.66%
2 o5 B 3- Nao estou decidido(a). - 53 : 20.31%
z W 4- Concardo, - 132 ; 50.57%
& 53:20.31% B 5- Concordo totalmente. - 45 : 17.24%
50 45 17.24%
25 20 7.66%

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

11:4.21% -
, 1R

200
175
154 : 59.0%

150
4
£ 125 )
g M 1- Discordo totalmente, - 4 @ 1.53%
i "
2 100 M 2- Discardo. - 9: 3.45%
% B 3- Nio estou decidide{a). - 29: 11.11%
L M 4- Concordo. - 154 : 59.0%
2 73 651 24.9%
o M 5- Concordo totalmente, - 65 : 24,9%

50

29 11.11%

i -
9:3.45%
4:1.53%
o e I

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



_"\\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
I ; £ publicada no DOU em 05/10/2020.

12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgao e a divulgagao da produgio académica.

175

150 147 : 56.32%

125
M 1- Discordo totalmente, - 5: 1.92%

100 B 2- Discordo. - 6:2.3%

I 3- Nao estou decidido{a). - 50 : 19.16%
75 B 4- Concordo. - 147 @ 56.32%
B 5- Concordo totalmente, - 53 : 20.31%

Qtde de Respostas

50 19.16% 53:20.31%

50
25
5:1.92% 6:2.3%
o I

13) [Al] - Considero que a instituigdo oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem

pesquisas.
150
134 :51.34%
125
v
i
§ 100 M 1- Discordo totalmente. - & : 3.07%
E M 2- Discordo, - 8:3.07%
2 5 B 3- Niop estou decididola). - 82 : 23.75%
4 62 :23.75% M 4- Concardo. - 134 ; 51.34%
= 49 1 18.77% M 5- Concordo totalmente, - 49 : 18.77%
50
25
8:3.07% B:3.07%
0

14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM & sustentavel.

150
131 :50.19%
125
v
3
ﬁ 100 M 1- Discordo totalmente. - 6 : 2.3%
é M 2- Discordo. - 4:1.53%
2 45 73:27.97% 1 3- Nao estou decididofal. - 73 27.97%
2 M 4- Concordo. - 131 : 50.19%
& } _a7 -
50 47 - 18.01% M 5- Concordo totalmente, - 47 : 18.01%
25
6:2.3%  4.153%
0 I =
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15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

150

125

o
(=]
(=]

=~
(¥

Qtde de Respostas

4:1.53% 2:077%
I ——

651 24.9%

140 : 53.64%

50 :19.16%

M 1- Discordo totalmente, -4 : 1.53%

B 2- Discordo. -2 :0.77%

I 3- Nao estou decididola). - 65 : 24.9%
B 4- Concordo. - 140 : 53.64%

| 5- Concordo totalmente, - 50 : 19.16%

16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

175

150

125

100

75

Qtde de Respostas

50

25

1]

65 24.9%

3:1.15% 3:1.15% I

142 :54.41%

48 : 1B.39%

B 1- Discordo totalmente, - 3:1.15%

M 2- Discordo. - 3:1.15%

B 3- Nio estou decididola). - 65 : 24.9%
B 4- Concordo, - 142 ; 54.41%

M 5- Concordo totalmente. - 48 : 18.39%

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestao da FaSeM.

175

125

100

75

Otde de Respostas

50

25

80 : 30.65%

5:1.929%  8:3.07%

135:51.72%

I 33:12.64%

B 1- Discordo totalmente, -5: 1.92%

M 2- Discordn. -8 :3.07%

B 3- Néo estou decidide{a). - 80 : 30.65%
B 3- Concordo, -135:51.72%

M 5- Concordo totalmenta, - 33 : 12.64%
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Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais da FaSeM em 2022-2

O formulério de avaliacdo das plataformas digitais da FaSeM recebeu 289

respostas dos estudantes no segundo semestre de 2022. Os resultados indicam um elevado

nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo as plataformas digitais da instituicdo, que

s80 compostas por:

1
2
3.
4

Sitio eletrénico;
Portal do Estudante — SEI;
AVA FaSeM Digital — Moodle;

Bibliotecas Digitais — Sagah e Saraiva.

Observa-se também, a necessidade de constante aprimoramento das estratégias de

comunicacdo/instrucdo para que os estudantes tenham facilidade de emitir os certificados

e utilizar as bibliotecas digitais. Também é necessario ampliar os esfor¢os para que 0s

estudantes sejam capazes de extrair todos os beneficios disponiveis nas Unidades de

Aprendizagem do AVA institucional.

1) [PD] - Consegui acessar os contetdos digitais da FaSeM com facilidade.

182 : 82.98%
175

wi
£ 150
o M 1- Discordo totalmente, - 9:3.11%
& 125 M 2- Discordo. - 13: 4.5%
g 100 I 3- Nio estou decididofa). - 19:6.57%
2 M 4- Concordo. - 182 : 62.98%
S 9s 66 22.84% M 5- Concordo totalmente, - 66 : 22.84%

50

25 19:6.57%

9:311%  13:4.5%
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2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre que precisei.

225
200
180 :62.28%
175
(%3
]
2 150
g I 1- Discordo totalmente, -4 :1.38%
I;':.-_'.‘ 125 M 2- Discordo. -13:4.5%
2 100 M 3- Ndo estou decididela). - 18: 6.23%
z B 4- Concordo. - 180 : 62.28%
& 15 74:25.61% g concordo totalmente, - 74 : 25.61%
50
25 13- 459 18 6.23%
4:1.38%
o e

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informagdes que desejava.

225

200 190 : 65.74%

B 1- Discordo totalmente, - 5:1.73%
B 2- Discordo. -7 : 2.42%
I 3- Nao estou decidido(a). - 24 : 8.3%

[
!
e}
]
[=]
=3
i
e 125
L]
=
a
b=
o
=4

100 H 4- Concordo. - 190 : 65.74%
M 5- Concordo totalmente. - 63 : 21.8%
3 63:21.8%
50

24 : 8.3%

25
o .

4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adequado para o meu curso.

200
175 165 : 57.09%
150
8
ﬁ 125 M 1- Discordo totalmente. - 8: 2.77%
g M 2- Discordo. - 15 : 5.19%
_g 100 M 3- Nao estou decidido(a). - 43 : 14.88%
= M 4- Concordo. - 165 57.09%
o 75 _ - .
58 20.07% B 5- Concordo totalmente, - 58 : 20.07%
50 43 :14.88%
25 15 :5.19%
8:2.71%
o |
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5) [PD] - Emiti os meus boletos pelo Portal do Estudante facilmente.

Qtde de Respostas

200

175

150

125

100

75

1]

6:2.08%
L]

169 58.48%

66 1 22.84%

33:11.42%
15:5.19%

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tutoria realizado pela FaSeM.

(Qtde de Respostas

200

175

150

125

100

25

0

8:2.77%

164 56.75%

58:20.07%

46 :15.92%

13:4.5%

7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

Qtde de Respostas

225

175

150

125

100

75

50

25

3:1.04%

174 60.21%

64 :22.15%

35:12.11%

13 4.5%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente, - 6 : 2.08%

B 2- Discordo, -15:5,19%

I 3- Nio estou decidido(a). - 33 : 11.42%
M 4- Concordo, - 169 : 58.48%

M 5- Concardo totalmente, - 66 : 22.84%

M 1- Discordo totalmente. - 8: 2.77%

M 2- Discordo. - 13 4.5%

I 3- Nio estou decidido(a). - 58 : 20.07%
M 4- Concordo. - 164 : 56.75%

B 5- Concordo totalmente, - 46 : 15.92%

M 1- Discordo totalmente, - 3 @ 1.04%

M 2- Discordo, - 13 : 4,5%

I 3- Nio estou decidido(a). - 35:12.11%
M 4- Concordo. - 174 : 60.21%

M 5- Concordo totalmente, - 64 : 22.15%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos que participei na FaSeM.

200
175 166 : 57.44%
150
i
g 125 M 1- Discordo totalmente, - 17 : 5.88%
g W 2- Discordo. - 18: 6.23%
g 100 I 3- Nio estou decididofa). - 43 : 14.88%
§ M 4- Concordo. - 166 57.44%
[ M 5- Concordo totalmente, - 45 : 15.57%
50 43 :14.88% 45:15.57%

25 17:5.88% 18:6.23%

[1]

9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

225
200 191 : 66.09%
175
v
g
ﬁ 150 M 1- Discordo totalmente, -4 : 1.38%
.;Ucn 125 M 2- Discordo. -8:2.77%
L] [ 3- N&o estou decididofa). -21:7.27%
2 100 M 4- Concordo, - 191 ; 66.09%
=4 M 5- Concordo totalmente. - 65 : 22.49%
75 651 22.49%
50
25 21:7.27%
4:138% 8:277% -
) —

10) [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblioteca Digital ac longo do semestre.

200
175
159 : 55.02%
150
v
L
ﬁ 125 B 1- Discordo totalmente, - 8 :2.77%
& M 2- Discordo. - 19: 6.57%
=100 . )
3 B 3- Nio estou decidido(a). - 54 : 18.69%
2 75 B 4- Concordo, - 159 ; 55.02%
o M 5- Concordo totalmente. - 49 : 16.96%
54 : 18.69% 49 : 16.96%
50
25 19 :-6:57%
8:2.77%
0 |
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11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

200
175
161 : 55.71%
150
wi
3 )
E 125 M 1- Discordo totalmente, - 15 : 5.19%
ﬁ M 2- Discordo, - 23 7.96%
@ 100 I 3- Nio estou decididofa). - 45 : 15.57%
E - M 4- Concordo. - 161 55.71%
B
= M 5- Concordo totalmente, - 45:1557%
50 45 :15.57% 45:15.57%
25 23:7.96%

15:5.19%
== B

Formuldrio dos Estagidrios em 2022

O formulario dos estagiarios recebeu 69 respostas no segundo semestre de 2022.
Parte dos respondentes sdo estudantes do curso técnico em enfermagem, ofertado pelo
Colégio Elo, instituicdo que também faz parte do Centro Educacional Serra da Mesa
(CESEM), mantenedor da FaSeM. De modo geral, o nivel de satisfacdo com a divulgacéo,

a orientacdo, a supervisdo e os demais procedimentos de estagio foram bastante elevados.

1. Em qual curso vocé esta matriculado? (0 ponto)

Mais Detalhes {J Insights
@ idministragio. 10
. Arquitetura e Urbanismo. 0

25
@ Direita. 25
@ Enfermagem. 14 20
@ Farmicia. 9

15
@ Filosofia 0
. Gestdo de Tecnologia da Inform... 0 10
@ Licencistura em Musica, 0 5
@ Técnico em Alimentos. 0
@ Técnico em Agropecudria, 0 0
. Técnico em Enfermagem. 1h

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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2. No seu curso o estagio é obrigatorio? (0 ponto)

Maiz Detalhes

. Sim. 67
@ nao 2

Mao =ei. 0
®

3. Pergunta (0 ponto)

Mais Detalhes

B Discordo totalmente M Discordo M Nao estou decidido{a) M Concorde M Concordo totalmente

A FaSeM oferece informagdes sobre as oportunidades

de estagios.

A FaSeM viabiliza estagios em diferentes areas da

minha formagao.

A FaSeM realiza acompanhamento, supervisio e

avaliagdo de estagios.

0 . - e -

O embasamento tedrico e pratico ofertados no meu

curso sdo coerentes com as atividades realizadas no...

Os estagios do meu curso proporcionam expeniéncias

coerentes com meu futuro campo de atuagdo..

As atividades desenvolvidas durante o estagio I_
atendem os objetivos de minha formagao,

Estou satisfeito(a) com as atividades de estagio II_
oportunizadas pela FaSeM.

Estou satisfeito(a) com o trabalho de supervisio de I_
estagio da FaSeM.

100% 0% 100%

Formuldrio dos Egressos em 2022

O formulério destinado aos egressos recebeu 33 respostas no segundo semestre de
2022. A maior parte dos respondentes sdo egressos do curso de Farmécia, seguidos pelos
egressos do curso de Enfermagem. Além disso, quase metade dos respondentes concluiu

0 curso superior em 2021.

Um dos dados mais significativos esta relacionado a empregabilidade dos
respondentes, ja que 85% dos respondentes exercem atividade profissional na propria area

de formagdo e 76% ingressaram no mercado de trabalho.em.menos.de.um.an0.apds.a
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conclusédo do curso superior na FaSeM. Também foram positivas as respostas especificas
nos itens que indicam os niveis de satisfacdo dos egressos em relacdo a formacao que

receberam durante a graduacéo.

1. Vocé se formou em qual curso ofertado pela FaSeM? (0 ponto)

Mais Detalhes @

. Administragdo. 1
14
. Arquitetura e Urbanismo. 3
12
@ Dirsito. 3
10
@ Enfermagem, a
3
® Famicia 14
B
@ Filosofia, 1
4
@ Gestio de Tecnologia da Inform... 1
@ Licenciatura em Musica. 1 2 I I
@ Ticnico em Alimentos, 0 0
2. Qual o ano de conclusdo do seu curso superior pela FaSeM? (0 ponto)
Mais Detalhes
@ 00 0
@ 201 1
@ 012 0 14
@ 0 0 12
® 04 1 10
@ 0. 2 2
@ 016 1 5
@ 07 2 4
® 20 1 5
2014. 5 l l
° ;. 1 I
@ 2020 B
® 00 14

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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3. Apods sua formatura, quanto tempo levou para que vocé fosse contratado(a) para atuar na sua area

de formagdo?

Mais Detalhes 4 Insights

. Menos de 1 anos. 26

. Entre 1 e 2 anos. 5
. 3 anos ou mais. 2

4. Atualmente vocé esta exercendo alguma atividade profissional? (0 pontao)

Mais Detalhes £} Insights

® s 29
@ o 4

5. A atividade profissional que vocé esta exercendo tem vinculo com a area profissional do curso que

o

vacé concluiu?

Mais Detalhes

® s 29
@ Nio 2

@ MNio estou exercenda qualquer... 2

6. Vocé estd satisfeito com a atividade profissional que esta exercendo? (0 ponto)

Mais Detalhes {J Insights
@ s 25
® nso 3

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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7. Pergunta (0 ponto)

Mais Detalhes

M Discordo totalmente M Discords M MNao estou decidido(a)

Estou satisfeito com a formagdo que recebi na FaSeM.

Com o curso que conclui me sinto apto para atuar em

minha profissdo.

As competéncias que desenvolvi em meu curso sdo
coerentes com as competéncias exigidas pelo...

Os estigios que realizei contribuiram para o meu
desenvolvimento profissional.

Caso fosse realizar outro curso superior, eu escolheria
a FaSeM.

A FaSeM é uma instituicdo que tem responsabilidade
social.
Eu escolheria a FaSeM para cursar uma pos-
graduagdo.
Estou satisfeito(a) com as agfes realizadas pela FaSeM
destinadas para os egressos,
100%

W Concordo

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B Concordo totalmente

0% 100%

&)

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Docentes em 2022-2

Formuldrio dos Docentes em 2022-2

O formulario dos docentes recebeu 20 respostas no segundo semestre de 2022. De

modo geral, os professores apresentaram indices elevados de satisfacdo, contudo dois

itens tiveram avaliagdes destoantes, sdo os itens relativos aos beneficios e a remuneracéo

do corpo docente. Tais elementos estdo em processo de mudanga, com a incluséo de

bonus pela boa atuacdo dos docentes, além da remuneracdo fixa.
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1) [FD] - A FaSeM & uma instituicio que tem responsabilidade social.

15
14
13
12 : 60.0%
12
11
w
£ 10
3 g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
7 8 :40.0% .
g s - 44 M 2- Discordo. - 0 : 0.0%
3 7 B 3- Nao estou decidido(a). - 0:0.0%
§ 6 M 4- Concorda. - 12 : 60.0%
< 5 M 5- Concordo totalmente. -8 : 40.0%
4
3
2
1
. 0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

2) [FD] - A FaSeM me oferece suporte pedagodgico sempre que necessito.

14
13
12
11:55.0%
11
10
8 s 9:45.0%
ﬁ . M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
;u“ B 2- Discordo. - 0: 0.0%
K 7 I 3- Nao estou decidido(a). - 0: 0.0%
5]
§ M 4- Concordo, -11:55.0%
& s B 5- Concordo totalmente. - 9 : 45.0%
a
3
2
1
0 0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

3) [FD] - A infraestrutura da FaSeM € adequada para as disciplinas gque ministro.

13
12
11
10 :50.0%
10
9
i . 8: 40.0%
g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E" 7 M 2- Discordo. - 1:5.0%
8 6 I 3- N&o estou decidido{a). - 1:5.0%
E 3 M 4- Concordo, - 10 : 50,0%
o 4 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 40.0%
3
2
1 1:5.0% 1:5.0%
oo [ N
0 —
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4) [FD] - Avaliei os estudantes de forma justa.

Otde de Respostas

[ e ]
(= A

(= T S " B VF R N ¥ B« TN R« + T V=]

10 : 50.0%

0:0.0% 0 0.0% 0 0.0% I

10 : 50.0%

5) [FD] - Avalio que o Plano de Desenvolvimento da FaSeM é sustentavel.

Otde de Respostas

11
10

w = W o;m o~

=

9:45.0%

3:15.0%

0:0.0% 0:0.0% .

8 :40.0%

6) [FD] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

10

o

w

-

7:35.0%

4:20.0%
1:50%
0:0.0%

8 :40.0%

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Mo estou decididofa). - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 10 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente, - 10 : 50.0%

M 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%
B 2- Discordo, -0 :0.0%

M 3- N&o estou decididofa). - 3 : 15.0%
B 4- Concordo. -9 : 45.0%

M 5- Concordo totalmente, - 8 40.0%

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
M 2- Discordo. -1 :5.0%

B 3- Nao estou decididola). -4 : 20.0%
B 4- Concordo. - 7 : 35.0%

B 5- Concordo totalmente, - 8 40.0%
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7) [FD] - Conhego o Projeto Pedagogico dos cursos em que trabalho.

13
12
11
10 :50.0%
10
9:45.0%
:
v
3
é 8 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E 7 B 2- Discordo. -0: 0.0%
g 6 B 3- Nao estou decidida(a), -1:5.0%
§ 5 B 4- Concordo. -9 : 45.0%
=4 4 M 5- Concordo totalmente. - 10 50.0%
3
2
) 1:5.0%

8) [FD] - Conhego os programas de incentivo a pesquisa e extensao da FaSeM.

= e
=R W

10: 50.0%

9 45.0%
B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%
M 2- Discordo. -1 :5.0%
I 3- Nao estou decidido(a). - 0 : 0.0%
M 4- Concordo, - 10 : 50.0%
B 5- Concordo tatalmente. -9 45.0%
1:5.0%
. 0:0.0% - 0:0.0%

9) [FD] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM sao adequadas.

e
(=]

Otde de Respostas

% I FE I = I B =

—

14
13
ii 11:55.0%
E 12 O:45.0%
ﬁ . B 1- Discorde tetalmente. - 0: 0,0%
;U“ : M 2- Discorde. - 0: 0.0%
2 . I 3- Nao estou decidido(a). -0 : 0.0%
L H 4- Concordo. -9 : 45.0%
& 3 M 5- Concordo totalmente. - 11 : 55.0%
4
3
2
1
5 0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%
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10) [FD] - Considero que minha remuneracio é justa.

Qtde de Respostas

13
12
11

,_.
o

o = R W R WU =~ B W

11) [FD]

Qtde de Respostas

[ el el e
(=T S

e T R S R P - I B T

12) [FD]

Qtde de Respostas

10

e}

o

wn

iy

4. 20.0%
3:15.0%

» .

- Cumpri o(s) plano(s) de ensino da(s) disciplina(s) que ministrei no Gltimo semestre.

1:5.0%

0:0.0% 0:0.0% -

10 : 50.0%

1:5.0%

12 : 60.0%

7:350%

- De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

3:15.0%

1:5.0%
.00 [

B :40.0% 8:40.0%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discorda totalmente, - 2 ; 10.0%
B 2- Discordo. -3 :15.0%

I 3- Néo estou decididola). - 4 : 20.0%
M 4- Concordo, - 10 : 50,0%

M 5- Concordo totalmente. - 1: 5.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Mao estou decididof{a). - 1:5.0%
B 2- Concordo. -7 35.0%

B 5- Concordo totalmente. - 12 : 60.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
B 2- Discordo, -1:5.0%

M 3- Mao estou dacidido{a). - 3 : 15.0%
B 4- Concordo. - 8 40.0%

B 5- Concordo totalmente. - 8 : 40.0%
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13) [FD] - Estou satisfeito(a) com a politica de gestdo da FaSeM.

Qtde de Respostas

=
(=

L T L I = 1 I B« - T =)

=

14) [FD]

Otde de Respostas
(1]

11
10

[FER Y

=

0

15) [FD]

Qtde de Respostas

15,0

12,5

10,0

7.5

5.0

2.5

0.0

2:10.0%
1:5.0%
0:00%

- Estou satisfeito(a) com a valorizagdo da minha carreira pela FaSeM.

1:5.0%

1:50%

9:45.0%

B 40.0%

9:45.0%

5:25.0%

- I

- Estou satisfeito(a) com o conforto da sala dos professores.

0:0.0%

0:0.0%

13 : 65.0%

4 200%
3:15.0%

Faculdade Serra da Mesa
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B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
B - Discordo. -1:5.0%

B 3- Ndo estou decididofa). -2 : 10.0%
B 4- Concordo. - 8 : 40.0%

M 5- Concordo totalmente. -9 45.0%

B 1- Discordo totalmente. - 1:5.0%
B 2- Discordo. -1:5.0%

B 3- Nao estou decididofa). -4 : 20.0%
M 4- Concordo. -9 : 45.0%

B 5- Concordo totalmente. -5 25.0%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M Z- Discordo, - 0:0.0%

I 3- Nao estou decidido(a). - 4 : 20.0%
M 4- Concorda, -13: 65.0%

B 5- Concordo totalmente. - 3 15.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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16) [FD] - Estou satisfeito(a) com o plano de beneficios oferecido pela FaSeM.

Qtde de Respostas

17) [FD]

Qtde de Respostas

18) [FD] - Estou satisfeito(a) com o suporte operacional oferecido pela FaSeM.

Qtde de Respostas

10

W - L%

L

= I =TS
=TI I M

D O R OW R WU O = W

7.5

5,0

2.5

0,0

2:10.0%

0 0.0% 0 0.0% .

0:0.0%

0:0.0%

4:20.0%

0:0.0%

: I

- Estou satisfeito(a) com o sistema de comunicacio interno da FaSeM.

8 40.0%

11:55.0%

14 ; 70.0%

3:15.0%

5:25.0%

6 30.0%

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente, -1 5.0%
B 2- Discordo. -2 : 10.0%

I 3- N&o estou decidido(a). - 6 : 30.0%
W 4- Concordo, - 8 40.0%

M 5- Concordo totalmente. - 3 : 15.0%

B 1- Discordo totalmente, - 0 0.0%
M 2- Discordo. - 0: 0.0%

M 3- N&o estou decidido{a). -4 : 20.0%
W 4- Concordo, - 11 :55.0%

B 5- Concordo totalmente. -5 : 25.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
B 2- Discorda, - 0:0.0%

I 3- Mao estou decididofa). - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 14 : 70.0%

B 5- Concordo totalmente. -6 : 30.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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19) [FD] - Me sinto aceito e valerizado pela minha equipe, independente de minhas caracteristicas pessoais.

15
14
13
12 : 60.0%
12
11
8 10
§ g M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
g g M 2- Discordo. - 1:5.0%
% 7 M 3- Nao estou decididofa). - 2 : 10.0%
& 6 M 4 Concerdo, - 12 : 60.0%
& 5:25.0% _
5 B 5- Concordo totalmente. -5 25.0%
4
3
5 2:10.0%
| 1:5.0%
o ooo [N

20) [FD] - Os editais de pesquisa e extensdo da FaSeM s3o adequados para o porte da instituigao.

15
14

13
12 :60.0%

12

11
B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
B 2- Discorda. - 0:0.0%

7 35.0% I 3- Nao estou decididola). - 1: 5.0%
M 4- Concordo. - 12 : 60.0%
B 5- Concordo totalmente. -7 35.0%
1:50%
0:0.0% o:00% [

21) [FD] - Realizei atividades avaliativas coerentes com os planos de ensino e aprendizagem das disciplinas.

-
f=]

Qtde de Respostas

(=T TR - -

11:55.0%

11
0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% I

,_.
=

9 45.0%
B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
I 2- Discordo. - 0: 0.0%
B 3- MNdo estou decididola). - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 11 :55.0%

M 5- Concordo totalmente. -9 45.0%

Qtde de Respostas

L=R e I T = - =

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

22) [FD] - Recebi as orientagbes necessarias para utilizar todas as plataformas ou sistemas digitais da FaSeM.

1

1

Qtde de Respostas

3,0

0.0

7.5

2,5

0.0

23) [FD)

12,5

Qtde de Respostas

10,0

7.5

5.0

25

0.0

24) [FD]

Qtde de Respostas

[ i
L= - Y

(=T S T U s B -

6:30.0%

1:5.0%
0:00% [ o:00%

- Sou respeitado(a) pelos demais profissionais da FaSeM.

7+ 35.0%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% I

13: 65.0%

13 : 65.0%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. -1:5.0%

B 3- Nao estou decidido(a). - 0: 0.0%
B 4- Concordo. -6 30.0%

M 5- Concordo totalmente. - 13 : 65.0%

Il 1- Discordo totalmente. -0 :0.0%

B 2- Discordo. - 0:0.0%

I 3- N&o estou decidido(a). - 0 : 0.0%
H 4- Concordo. -7 : 35.0%

M 5- Concordo totalmente. - 13 : 65.0%

- Todos os equipamentos que preciso estdo disponiveis para minhas aulas.

9:45.0%

1:5.0%
0:0.0% 0:00% [

10:50.0%

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. -0 :0.0%

I 3- M&o estou decidida(a). -1 :5.0%
B 4- Concorda. -9 45.0%

M 5- Concordo totalmente. - 10 : 50.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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25) [FD] - A coordenagao do meu curso ofereceu a orientagdo necessaria para a minha atuagao profissional.

12 : 60.0%

11
10

i
]
B
§ g M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
g g W 2- Discordo. - 0: 0.0%
L I 3- Nao estou decidido(a). - 2 : 10.0%
o 6 : 30.0%
E 6 — H 4- Concordo. - 6: 30.0%
o 5 M 5- Concordo totalmente. - 12 ; 60.0%
4
3
21 10.0%
2
1
) 0:0.0% 0:0.0% -

Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM em 2022-2

O formulério dos docentes avaliando a estrutura fisica da FaSeM obteve 17
respostas. De forma geral, os itens do instrumento foram bem avaliados pelos
participantes, sendo que a adequacao da temperatura das salas e o tamanho das salas de
aula foram os destaques negativos. Ja os itens de maior satisfacdo estdo sdo a seguranca

e a higiene da instituicéo.

1) [EF] - As cadeiras da instituico oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

13
12
11
10 : 58.82%
10
9
a
8 8 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E U M 2- Discordo. - 1: 5.88%
2 6 B 3- Nao estou decididoia), - 2:11.76%
2 g M 4- Concorde. - 10 : 58.82%
o, 4:23.53% M 5- Concordo totalmente. -4 : 23.53%
3
2:11.76%
2
1:5.88%
1
o:o0s [N
0 _Heota

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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2) [EF] - Avalio gue a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

Qtde de Respostas

Otde de Respostas

11

10

11

10

o

4:23.53%

1:5.88%
ooc [

3:17.65%

1:5.88%

0 0.0%

9:52.94%

9:52.94%

4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

Qtde de Respostas

7.5
7.0
6.5
6.0
5.5
5.0
4.5
4.0
3.5
3,0
2,5
2,0
1.5

4:2353% 4:2353%

= I I

6:35.29%

3:17.65%

3) [EF] - Avalio que o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

4 :23.53%

2:11.76%

[l 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 1: 5.88%

I 3- Nao estou decidido(a). -4 :23.53%
M 4- Concordo. -9 52.94%

M 5- Concordo totalmente. - 3 @ 17.65%

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 1: 5.88%

I 3- Mao estou decididola). -3 : 17.65%
M 4- Concordo. -9 52.94%

M 5- Concordo totalmente. - 4 : 23.53%

B 1- Discordo totalmente. - 1: 5.88%
B 2- Discordo. -4:23.53%

B 3- Nao estou decidido(a). -4 : 23.53%
B 2- Concordo. -6 35.29%

M 5- Concordo totalmente. - 2:11.76%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

15.0

12,5

Qtde de Respostas

10,0

7.5

5.0

2.5

0.0

13:76.47%

1:5.88%

0:0.0% o:00% [N

3:17.65%

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

Qtde de Respostas

[l i L
(=D L

o F KM W e O < @ 0

0:0.0%

11:64.71%

1:5.88% 1:5.88%

4:23.53%

7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituicdo.

Qtde de Respostas

e e
L I L B VY

L L R LI = LI N+ B =

10:58.82%

0:0.0%  0:0.0%  0:0.0% I

7:41.18%

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

B 2- Discorde. - 0 0.0%

B 3- Néo estou decididola). - 1 :5.88%
B 4- Concordo. - 13 : 76.47%

M 5- Concordo totalmente. - 3: 17.65%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 1: 5.88%

I 3- Nao estou decidido(a). -1 : 5.88%
M 4- Concordo. - 11: 64.71%

M 5- Concordo totalmente. - 4 : 23.53%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. -0 :0.0%

B 3- Nao estou decididofa), - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 10 : 58.82%

M 5- Concordo totalmente. - 7 @ 41.18%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagio externa da FaSeM.

Qtde de Respostas

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

Qtde de Respostas

ot
w

o
sl

[y
[

i
(=]

R B W = @ W0

—

]

2:11.76%  2:11.76%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

10 :58.82%

12 :70.59%

3:17.65%

5:29.41%

10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigdo.

Qtde de Respostas

kJ

0

5:29.41%

1:5.88%

7:41.18%

4:23.53%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. -2 : 11.76%

B 3- N&o estou decididol(a). - 2 :11.76%
M 4- Concordo. - 10 : 58.82%

Il 5- Concordo totalmente, - 3:17.65%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. -0 : 0.0%

B 3- Nao estou decididoia). - 0:0.0%
M 4- Concorda. - 12 : 70.58%

M 5- Concordo totalmente. - 5 : 29.41%

B 1- Discordo totalmente, -0 0.0%

B 2- Discordo. - 1: 5.8B%

I 3- M&o estou decidido(a). - 5:29.41%
B 4- Concordo. -7 :41.18%

M 5- Concordo totalmente. -4 : 23.53%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

Otde de Respostas

13
12
11

L T s e - |

3:17.65%

1:5.88%

0:0.0%

10 : 58.82%

3:17.65%

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sdo confortaveis.

Qtde de Respostas

Qtde de Respaostas

11

10

3:17.65%

1:5.88%

0:0.0%

2:11.76%

0 0.0% 0:0.0% -

9:52.94%

11 :64.71%

4:23.53%

4 :23.53%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. -1: 5.88%

B 3- Méo estou decidido(a). -3 : 17.65%
M 4- Concordo. - 10 : 58.82%

M 5- Concordo totalmente, - 3:17.65%

B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. -1 : 5.668%

M 3- N&o estou decidido(a). -3 : 17.65%
B 2- Concordo. -9 52.94%

B 5- Concordo totalmente. -4 :23.53%

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0:0.0%

I 3- Nao estou decididoia), -2 :11.76%
B 4- Concordo. - 11 :64.71%

M 5- Concordo totalmente, - 4 : 23.53%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

11
10

9 :52.94%

9

B 1- Discordo totalmente. - 1:5.88%
B 2- Discordo. -2 :11.76%

I 3- Nao estou decidida(a). - 3:17.65%
B 4- Concordo. -9 52.94%

M 5- Concordo totalmente. - 2 @ 11.76%

Qtde de Respostas
a

3:17.65%

3
2 11.76%
1:5.88%
,

15) [EF] - Acredito que o numero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

2:11.76%

]

—

14
13
12
11:64.71%
11
10
wi
2 9
g 5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
::J 7 I 2- Discordo. - 0:0.0%
9 B 3- Hao estou decididaoia). - 2 : 11.76%
§ b M 4- Concordo. - 11 : 64.71%
= : 4:23.53% M 5- Concordo totalmente. - 4 : 23.53%
3
2:11.76%
2
1
o 0:0.0% 0:0.0%

Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Colaboradores em 2022-2

Formuldrio dos Colaboradores em 2022-2

O formuléario dos colaboradores recebeu 24 respostas no segundo semestre de
2022. De modo geral, estes sdo os resultados que merecem maior mobilizagdo da equipe
de gestdo institucional, com a finalidade de aprimoramento dos processos de gestdo de

pessoas e melhorar os niveis de satisfacdo dos trabalhadores da instituicéo.

H4 itens podem ter relagdo com fatores macroecondmicos nacionais e podem

afetar a sustentabilidade institucional, como o nivel de satisfacdo com a remuneracéo e

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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os beneficios oferecidos. Contudo, ha itens que independem da ampliacdo dos custos

institucionais e podem ser aprimorados ao longo do proximo ciclo, séo eles:

Nivel de conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional;
Nivel de credibilidade dos processos seletivos internos;

Trabalho em equipe;

Harmonia entre os distintos setores da instituicao;

o ~ w0 DN e

Mecanismos de recompensa subjetiva para promover a sensagdo de

reconhecimento e valorizacdo dos trabalhadores.

1) [TA] - A atuagdo da FaSeM & regida por principios éticos.

1- Discordo
5- Concord :
o h: -0:0.0%
-4 16.67% 2. Discordo.
-0 0.0%
3- Nao estou
decididola).
- 5: 20.83% @ 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
@ 2- Discordo. - 0: 0.0%
@ 3- Nao estou decidido(a). - 5:20.83%
@ 4- Concordo. - 15 : 82.5%
@ 5- Concordo totalmente, -4 : 16.67%
4-
Concordo. -
15 : 62.5%

2) [TA] - A FaSeM & uma instituicio que tem responsabilidade social.

20,0
e 16 : 66.67%
15,0
3
ﬁ 12,5 W 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%
;.—_.“ oo M 2- Discordo. -0 0.0%
] ' M 3- N&o estou decidido(a). - 3:12.5%
§ . MW 4- Concordo. - 16 : 66.67%
o ' M 5- Concordo totalmente. - 5: 20.83%
5.0 5 20.63%

3:12.5%

2.5
0 0.0% 0:0.0%
0.0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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3) [TA] - A FaSeM incentiva o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Qtde de Respostas

13
12
11

o = N W R WU 3 o~ @ W

10:41.67%

6:25.0%
5:20.83%

4) [TA] - A estrutura da FaSeM é acessivel para qualguer pessoa.

1- Discordo

-0:0.0%
2- Discordo.
=0 0.0%

3- Nao estou
decididolal,
=41 16.67%

5) [TA] - A FaSeM oferege beneficios adeguados para seus trabalhadores.

Qtde de Respostas

o e e e e
[=J R LI T S

S = MW BN G~ oW

12 : 50.0%

4:16.67%
3:12.5%

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

H 1- Discordo totalmente. -0: 0.0%

B 2- Discordo. - 3: 12.5%

I 3- Mao estou decidido(a). - 6: 25.0%
B 4- Concordo. -10: 41.67%

M 5- Concordo totalmente. - 5: 20.83%

@ 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

@ 2- Discordo. -0:0.0%

@ 3- Nao estou decididofa). -4 : 16.67%
@ 4- Concordo. - 16 : 66.67%

® 5- Concordo totalmente. -4 : 16.67%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. -5 : 20.83%

I 3- Méo estou decididoia). - 4 : 16.67%
M 2- Concordo. - 12 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente. - 3:12.5%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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6) [TA] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

Qtde de Respostas

1:417%

6 25.0%

11:45.83%

4 :16.67%
2:8.33%

T) [TA] - A FaSeM se preocupa com o bem-estar de seus trabalhadores.

Qtde de Respostas

QOtde de Respostas

15
14
13
12
11
10

O = R W s L - 0 W

17,5

15,0

12,5

10,0

7.5

5,0

2.5

0,0

2:8.33%

8) [TA] - As condigbes de trabalho oferecidas pela FaSeM sdo adequadas para minha atuagao profissional.

0:0.0%

1:4.17%

6 25.0%

12 50.0%

7:29.17%
3:12.5%

14 :58.33%

3:12.5%

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente. - 1:4.17%
B 2- Discordo. -4 :16.67%

[ 3- Mao estou decidido(a). - 6: 25.0%
M 4- Concordo. -11: 45.83%

M 5- Concordo totalmenta, -2 : 8.33%

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. -2 : 8.33%

I 3- Nao estou decididofa), -7 :29.17%
B 4- Concordo. - 12 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente, - 3:12.5%

M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
B 2- Discordo, -1:4.17%

W 3- Mao estou decidido(a). - 6 : 25.0%
M 4- Concordo., - 14 : 58.33%

M 5- Concordo totalmente. - 3 :12.5%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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9) [TA] - As melhores oportunidades sao oferecidas as pessoas que possuem competéncias adequadas aos cargos.

Otde de Respostas

11

10

0

9:37.5%
8:33.33%

4 :16.67%

3:125%

10) [TA] - Confio nas decistes tomadas pelo meu superior imediato.

Otde de Respostas

Qtde de Respostas

0 0.0%

10:41.67%

8:33.33%

6:25.0%

1:417%

11:45.83%

6:25.0% 6:25.0%

B 1- Discordo totalmente, -0 ; 0.0%
B 2- Discordo. -4 : 16.67%

I 3- N&o estou decididofa). - 9: 37.5%
M 4- Concordo, -8:33.33%

M 5- Concordo totalmente. -3 : 12.5%

B 1- Discordo totalmente, -0 : 0.0%

M 2- Discordo. -0 : 0.0%

B 3- Mao estou decididola). - 6: 25.0%
B 4- Concordo, - 10: 41.67%

M 5- Concordo totalmente. - B : 33.33%

M 1- Discordo totalmente. - 1:4.17%
B Z- Discordo. - 6: 25.0%

M 3- Mo estou decididof{a). - 6 : 25.0%
M 4- Concordo, - 11:45.83%

M 5- Concordo totalmente. - 0 0.0%
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12) [TA] - Considero gque a limpeza e higiene da FaSeM sao adequadas.

15,0
13:54.17%

12,5
10,0
7.5
5.0
25

1:417%

0:0.0% 0:0.0%
0o I

10:41.67%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo, -0:0.0%

I 3- Nio estou decidido(a). - 1:4.17%
M 4- Concordo. - 13 :54.17%

W 5- Concordo totalmente, - 10 : 41.67%

Qtde de Respostas

13) [TA] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

225
20,0
18 : 75.0%

17,5
8 15,0
§ M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E 12,5 B 2- Discordo. -0 : 0.0%
2 16.0 B 3- Mo estou decididofa). -3 :12.5%
L M 4- Concordo. - 18 : 75.0%
< 15 M 5- Concordo totalmente, - 3 ; 12.5%

5.0

3:12.5%

3:12.5%

2.5
0:0.0% 0:0.0%
0.0

14) [TA] - Estou satisfeito(a) com a estrutura disponivel no meu local de trabalho.

17.5
15,0 14:58.33%
w 12,5
el
g M 1- Discordo tatalmente. - 0 : 0.0%
3 10.0 B 2- Discordo. -1:4.17%
2 I 3- Nio estou decididola). - 6: 25.0%
o 1.5 B 4- Concordo. - 14 : 58.33%
B 6:25.0%
= M 5- Concordo totalments, - 3 12.5%
5.0
3:12.5%
2,5

1:417%

oo 0:00% N
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15) [TA] - Ha uma colaboragao harmoniosa entre os diferentes setores da instituigao.

Qtde de Respostas

16) [TA]

Qtde de Respostas

[l e ol R
(= R Y

L= - B PRI - ¥ R R N I« - T =]

14
13
12

10

(=T T s L =)

- Me sinto seguro(a) ac expressar minha opinio para meu superior imediato.

0:0.0%

4:16.67%

2:8.33%

7:2917%

11 :45.83%

11:45.83%

. I

2:8.33%

6:25.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

I 2- Discordo. -4 : 16.67%

B 3- Mao estou decididola). - 7 : 29.17%
M 4- Concordo. - 11 : 45.83%

B 5- Concordo totalmente. - 2 : 8.33%

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%

M 2- Discordo. - 2 : B.33%

I 3- N&o estou decidido(a). -5 : 20.83%
M 4- Concorde. -11: 45.83%

M 5- Concordo totalmente. - 6 : 25.0%

17) [TA] - Me sinto aceito e valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracteristicas pessoais.

Otde de Respostas

17,5

15,0

7.5

5.0

2,5

0.0

0:0.0%

1:4.17%

5:20.83%

14 :58.33%

41 16,67%

M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. -1:4.17%

B 3- N&o estou decidido(a). - 5: 20.83%
B 4- Concordo. - 14 : 58.33%

M 5- Concordo totalmente. -4 : 16.67%
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18) [TA] - Me sinto realizado(a) profissionalmente.

e
=R W

10:41.67%

[
(=]

5:20.83%

Qtde de Respostas

L T N L L T« T I« = |

7:29.17%

19) [TA] - Meu superior imediato incentiva o trabalho em eguipe.

14
13
12
11

Qtde de Respostas

4:16.67%

3:12.5%

oo MW B 3 = @ D

15,0

12,5

10,0

7.5

Otde de Respostas

5:20.83%

0:0.0% 0:0.0% .

5.0

2.5

0.0

20) [TA] - Meu superior imediato toma decisdes justas no cotidiano de trabalho.

11:45.83%

13:54.17%

2:8.33%

6:25.0%

6:25.0%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

B 2- Discordo, -5: 20.83%

B 3- Nao estou decidido(a). - 10 : 41.67%
M 4- Concordo. -7 :29.17%

M 5- Concordo totalmente, - 2 : 8.33%

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
B 2- Discordo, -4 :16.67%

M 3- Néo estou decidido(a). - 3:12.5%
M 4- Concorda. - 11 : 45.83%

B 5- Concordo totalmente, - 6 25.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

I 3- Nao estou decidido(a), -5 : 20.83%
M 4- Concordo. - 13 : 54.17%

M 5- Concorde totalmente. - 6: 25.0%
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21) [TA] - Na FaSeM, tenho reconhecimento quando realizo um bom trabalho.

13
12
11
10 : 41.67%
10
: (7
i
il
g B M 1- Discorde totalmente. - 0 : 0.0%
g 7 M 2- Discordo. -5 : 20.83%
2 6 B 3- Ndo estou decidido(a). -5:20.83%
g 5 5:2083%  5:20.83% B 4- Concordo. - 10 : 41.67%
¢, 4:16.67% M 5- Concordo totalmente. - 4 : 16.67%
3
2
1
0

11:45.83%

10:41.67%

11
10
9
5 M 1- Discordo totalmente, - 0@ 0.0%
; M 2- Discordo. - 2:8.33%
M 3- Nao estou decididof{a). - 11 : 45.83%
b M 4- Concordo, - 10: 41.67%
’ B 5- Concordo totalmente, -1:4.17%
4
3
2 2:8.33%
0:0.0%
. 0:00% I
12 : 50.0%

12
11
10
g [l 1- Discordo totalmente. - 0: 0,0%
8 M 2- Discordo. -2 : 8.33%
. 7:29.17% B 3- N30 estou decididol(a). - 7 : 29.17%
6 B 4- Concordo. - 12 : 50.0%
5 M 5- Concordo totalmente. - 3 :12.5%
4
3 3:125%
2:8.33%
2
1 -
0 0.0%
D ——

Qtde de Respostas

Qtde de Respostas
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24) [TA] - Sempre sou devidamente informado(a) sobre as mudancas institucionais.

Qtde de Respostas

D R W E WU d WD

0 0.0%

1:4.17%

10 :41.67%

12 :50.0%

1:4.17%

25) [TA] - Sou respeitado(a) pelos demais trabalhadores da FaSeM.

Qtde de Respostas

7.5

5.0

2.5

0,0

0:0.0%

0:0.0%

2:8.33%

19:79.17%

3:12.5%

B 1- Discordo totalmente, - 0: 0.0%

M 2- Discordo. -1:4.17%

M 3- Ndo estou decidido(a). - 10 : 41.67%
B 4- Concordo, - 12 : 50.0%

M 5- Concordo totalmente, -1 :4.17%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
B 2- Discordo, - 0: 0.0%

M 3- N&o estou decididofa). - 2 : 8.33%
M 4- Concordo., -19:79.17%

B 5- Concordo totalmente. -3 12.5%

26) [TA] - Tenho uma ideia clara sobre o resultado que o meu superior imediato espera do meu trabalho.

Qtde de Respostas

1.5

5.0

2.5

0.0

0:0.0%

0:0.0%

4:16.67%

16 66.67%

4:16.67%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. -0 : 0.0%

B 3- Néo estou decidido{a). -4 : 16.67%
M 4- Concordo. - 16 : 66.67%

M 5- Concordo totalmente. -4 : 16.67%
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27) [TA] - Tenho um bom relacionamento com minha equipe.

14 :58.33%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
M 2- Discordo. -0 0.0%
8 33.33% W 3- Nio estou decididola), - 2 : 8.33%

Qtde de Respostas

7.5 M 4 Concordo. - 14 : 58.33%

M 5- Concordo totalmente. - B : 33.33%
5.0
2.5 2+ B.33%

0:0.0% 0:0.0% -
0.0

Colaboradores Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM em 2022-2

O formulario com itens de avaliacdo da estrutura fisica da FaSeM foi respondido
por 23 técnicos-administrativos da instituicio. De modo geral, a avaliacdo dos
colaboradores teve resultados similares aos que foram encontrados nas respostas dos
estudantes. O conforto das cadeiras, a temperatura das salas, a iluminacdo do ambiente

externo e o conforto do péatio foram os itens que apresentaram maior similaridade.

Além dos itens correlatos aos resultados dos estudantes, o0s técnicos-
administrativos indicaram uma baixa satisfagdo com o conforto e a privacidade dos
espacos de atendimento para os estudantes na instituicdo. Desse modo, essa passa a ser
um item a ser avaliado em conjunto com a equipe de gestdo e os representantes dos

estudantes da FaSeM.
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1) [EF] - As cadeiras da instituigdo oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

15
14
13
12 : 52.17%
12
11
q 10
§ g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 s M 2- Discordo. - 3 : 13.04%
2 7 B 3- Nao estou decididofa). -5:21.74%
4 6 W 4- Concordo. - 12 :52.17%
g 5 5 21.74% M 5- Concordo totalmente. - 3 : 13.04%
4
N 3:13.04% 3:13.04%
2
1
0:0.0%
D —_——

2) [EF] - Avalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

20,0
17,5
16 : 69.57%
15,0
v
=
ﬁ 12,5 W 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
& M 2- Discordo. - 0 : 0.0%
T 10,0 . :
] t M 3- Nao estou decididola). -5:21.74%
ﬁ . B 3- Concordo. - 16: 69.57%
or ' B 5- Concordo totalmente. -2 : B.7%
5:21.74%
5.0
25 2:8.7%
0:0.0% 0:0.0%
0.0

3) [EF] - Avalio que o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

15,0
13:56.52%

12,5
w
bl
i 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
E B 2- Discordo. - 3 :13.04%
& 55 B 3- Nao estou decididofa). -4:17.39%
§ W 4- Concordo. -13: 56.52%
o - B 5- Concordo totalmente. - 3 : 13.04%

4:17.39%

3:13.04%

3:13.04%

2.5
0 0.0%
0.0 —_—
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4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

10

B:34.78%

B
"'
. 6:26.09% B 1- Discordo totalmente. - 3 : 13.04%
I 2- Discordo. -4 :17.39%
M 3- Nao estou decidido({a). - 6 : 26.09%
4 4:17.39% M & Concordo. - 8 34.78%
3:13.04% B 5- Concordo totalmente. -2 @ B.7%
. 2:87%
2
0

5) [EF] - Considero o especo fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

Qtde de Respostas
wn

w

=

11

10
9:39.13% 9:39.13%

9
4
2
1:4.35%
1
000« [N
D P

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

-~ m

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. -1 4,35%

B 3- N&o estou decidido(a). -9 : 39.13%
B 4- Concordo. -9:39.13%

M 5- Concordo totalmente, -4 : 17.39%

un

4:17.39%

Otde de Respostas
o

i

16 : 69.57%

B 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Nao estou decididola), -5:21.74%
M 4- Concordo. - 16 : 69.57%

7.5
B 5- Concordo totalmente. - 2 : 8.7%

Qtde de Respostas
=
=]

5:21.74%

5,0

2:8.7%

2.5
0:0.0% 0:0.0%

0,0
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7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituicao.

20,0
17,5 17:73.91%
w 150
3
u "
é 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 M 2- Discordo. - 0: 0.0%
35 100 I 3- Nao estou decididala). - 4:17.39%
2 B 4- Concordo. - 17 : 73.91%
o 75 M 5- Concordo totalmente. - 2 : 8.7%
5.0 4717.39%
2.5 2.0 B.7%
0:0.0% 0:0.0% -
0,0

8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagio externa da FaSeM.

15,0
13:56.52%

12,5
W
'.‘_D
é 10,0 M 1- Discordo totalmente. - 1:4.35%
g W 2- Discordo. - 3 : 13.04%
2 35 B 3- Nao estou decididala). - 6 : 26.09%
£ 6 26.09% M 2- Concordo. - 13 : 56.52%
o . B 5- Concordo totalmente. - 0 : 0.0%

3:13.04%
2.5

1:435%

0o NN

0:0.0%

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

20,0
17.5 17 :73.91%
w 15,0
.
g . W 1- Discordo totalmente, - 1:4,35%
I;:c'} ' M 2- Discordo. - 1: 4.35%
2 10,0 B 3- Mao estou decididoia). -4 :17.39%
ﬁ B 4- Concordo. - 17 :73.91%
o 7.5 M 5- Concordo totalmente. - 0 : 0.0%
5.0 4:17.39%
2,5

1:4.35% 1:4.35%

0o N N

0:0.0%
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10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigao.

17,5
15: 65.22%
15,0
w
‘E 12,5
g B 1- Discordo totalmente. -0 : 0,0%
2 10,0 M 2- Discordo. - 3 : 13.04%
g B 3- Nao estou decididofa). - 4:17.39%
g 15 M 4- Concordo. - 15 : 65.22%
o M 5- Concordo totalmente. - 1 : 4.35%
5.0 4:17.39%

1:4.35%

3:13.04%
2.5
0:0.0%
0,0 —_—

11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

14
13
12
11: 47.83%
11
p 10
B 9 .
g g B 1- Discordo totalmente. - 1:4.35%
g : M 2- Discordo. - 5: 21.74%
o B: 26.00% I 3- Nao estou decididola). - 6: 26.09%
'-.3 b 5271 T4% M 4- Concordo. - 11: 47.83%
o 3 M 5- Concordo totalmente. - 0 : 0.0%
4
3
2
1 1:4.35%
0 0.0%
., N 0:00%

14
13
12
11: 47.83%
11
p 10
n 9 .
] o M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
g 7:30.43% M 2- Discordo. -4:17.39%
% M 3- Nio estou decidido{a). - 7 : 30.43%
:.S b B 2- Concordo. - 11: 47.83%
= Z . 17.29% M 5- Concordo totalmente. - 1: 4,35%
3
2
1 1:4.35%
0:0.0%
p .. 900% .
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13) [EF] - Os laboratérios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas e/ou profissionais.

20,0
17.5 17.: 73.91%
w 15,0
3
é 12.5 M 1- Discordo totalmente. -0 : 0.0%
2 M 2- Discordo. -1: 4.35%
& 10,0 B 3- Nao estou decididala). -4 :17.39%
2 M 4- Concordo. - 17 : 73.91%
S M 5- Concordo totalmente. - 1: 4,35%
5.0 4:17.39%
2.5
1:4.35% 1:4.35%
0:0.0%
0,0 _—

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

15,0
13 : 56.52%

12,5
3
g 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 1: 4.35%
§ M 2- Discordo. -2 : 8.7%
2 75 [ 3- Nao eslou decidida(a). - 6:26.09%
% 6:26.09% M 4 Concordo. - 13 : 56.52%
o - M 5- Concordo totalmente. - 1: 4,35%

2,5 218 7%

1:4.35%

1:4.35%

00 NGB

15) [EF] - Acredito que o nimero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

20,0
175
16 : 69.57%
15,0
L]
B
§ 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
:cu" M 2- Discordo. - 1:4.35%
8 10,0 B 3- Nio estou decididoia). - 2 : 8.7%
2 . Ml 4- Concordo. - 16 : 69.57%
1 '
[} B 5- Concordo totalmente. -4 :17.39%
5.0 4:17.39%
2.5 2:8.7%

1:4.35%

b 0:00% N
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Resultados Gerais de 2022

Analise Qualitativa dos Comentarios dos Estudantes em 2022

Os comentérios submetidos pelos estudantes no primeiro e no segundo semestre
de 2022 foram analisados em conjunto, totalizando 91 comentéarios. Para a avaliagdo 145
qualitativa, todas as respostas textuais do item opcional dos estudantes foram analisadas

na plataforma gratuita Voyant Tools.

No item opcional para comentarios gerais a instituicdo recebeu elogios pela
atuacdo dos docentes e pelo tratamento geral recebido pelos estudantes. Ja as duas
reclamagdes mais frequentes estiveram relacionadas ao conforto, com reclamagdes
especificas para o conforto das cadeiras e a temperatura elevada das salas de aula. Na
imagem abaixo € possivel observar a nuvem de palavras formada pelos termos mais

citados pelos estudantes.

N J,\-}I_)

reclamagéo Orelacio (oS
™ - S} lSaL povéan seria :.:(D Jg_ O e
melhorar 7 /)" @ 33'C delras SR
5 n_ Q.J—bemestre Bl ' Eo—:
22 Ot s e
=3 Cf au QSM aluno i ;.-
iy : o1 N 2 op am
Q= @ o -5 e (DOQ
- 3 - 5
Q_‘ = 3
0 =
(@

Ja na imagem abaixo é possivel observar os links estabelecidos entre as palavras
mais citadas pelos estudantes, em destaque, e as palavras correlatas, aquelas que tiveram

maior associagcdo com as primeiras.
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presenciais praticas
direito
mesa acomodar | faculdade |
durante

expresso
salas P
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Por fim, na figura abaixo ha a apresentacdo da mandala gerada pelo Voyant Tools. Nesse
caso, houve uma centralizacdo do vocabulo melhorar e os termos derivados foram

adicionados na periferia da figura.
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Analise Qualitativa dos Comentarios dos Docentes em 2022

O item opcional dos docentes contou com a participacdo de quatro profissionais
da FaSeM, trés que responderam no primeiro semestre e um(a) que respondeu no segundo
semestre de 2022. Nesse caso, 0s itens abaixo representam aquilo que foi cadastrado

pelos(as) professores(as): 147

e A primeira inser¢do textual recomenda a divisdo das turmas com um nimero de
estudantes superior a 60 ou 70. Tal sugestéo foi acatada pela Diretoria da FaSeM
e ja seré aplicada nos préximos semestres;

e Outro comentario relevante esteve relacionado ao conforto térmico das salas de

aula.

Mesmo com um numero restrito de respostas, a equipe da CPA optou por realizar
as mesmas analises qualitativas que realizou nos comentarios dos estudantes e técnicos-
administrativos. Foi utilizado o software gratuito VVoyant Tools, extraindo resultados das
ferramentas de nuvem de palavras, conexdes entre os termos mais citados e mandala, que

podem ser observados nas imagens abaixo.
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Analise Qualitativa dos Comentarios dos Técnicos-Administrativos em 2022

O campo opcional direcionado aos técnicos-administrativos foi o que recebeu o
maior nimero de reclamacdes, distribuidas em 12 comentérios nas duas avaliagOes
realizadas em 2022. Uma das palavras mais citadas foi “comunicagdo”, sempre
acompanhada de relatos que indicam a necessidade de aprimoramento dessa pratica
institucional. Dos aspectos positivos, registra-se que houve um pedido para a instalacdo
de HD-SSD nos computadores da instituicdo, o0 que jafoitealizado.antes..mesmo.da
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finalizagdo desse relatorio. Na imagem abaixo é possivel observar uma nuvem de palavras

elaborada com os comentarios dos técnicos-administrativos.

¢ trabalhar «
o

S G e, c 8 salarios

2538 2 fazerg 2o 89
exteriias 20 %:;mstltmgao CoRE2
grande =5 =9 olocar =S d 8 00 tempo
atlast = ”1 Q') O £3Z'cprecisa

e %ﬁ%ﬁ STeS. o g festd
3 . fqh D_Ifachadalsso le iOmeg D foram
sera -~ Q_. trocar

= %:)antina Serv1gog g Q) sugiro

J& nas imagens abaixo ha a apresentacdo das conexdes que as 3 palavras mais
citadas nos comentarios fazem com os demais termos registrados nos comentarios.
Também ha uma mandala de palavras que mais estiveram associadas ao termo FaSeM

nos comentarios dos técnicos-administrativos.
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Resultados do ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é um dos recursos
utilizados pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) do Brasil.
O objetivo principal do exame ¢ avaliar a qualidade dos cursos de formacédo superior no
pais. Para isso, ha a participacdo de estudantes ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados, que realizam a mesma prova em todo o territério nacional. Com isso, pode-se
avaliar e comparar os resultados dos estudantes e classificar o desempenho das

instituicGes de ensino superior.

Em 2022 foram publicados os resultados referentes ao ENADE de 2021. Os cursos
da FaSeM que foram avaliados naquela oportunidade foram Licenciatura em Filosofia,
que alcangou o conceito 3, e Gestdo em Tecnologia da Informacdo, que alcangou o
conceito 4. Desse modo, o primeiro curso foi classificado como satisfatdrio, enquanto o
segundo foi classificado como um curso de alto nivel de qualidade, conforme os critérios

do Sinaes.
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Resultados de Avaliagdes Externas do MEC

Durante o ano de 2022 a FaSeM foi avaliada em distintas oportunidades por

comissdes externas de avaliagdo do Ministério da Educacdo (MEC). Nos topicos abaixo

identificaremos os processos que ja foram concluidos e faremos um relato sintético das

sinalizacdes derivadas dos resultados.

V.

Protocolo: 202122994 - Autorizacdo para o curso de Farmécia na
modalidade EaD. A propositura da FaSeM foi avaliada de forma positiva e a
instituicdo obteve conceito final 4. De modo geral, todos os itens foram bem
avaliados, com excecdo da sala de trabalho para professores de tempo integral,
que recebeu avaliacdo abaixo da média.

Protocolo: 202122506 — Autorizacdo para o curso de Enfermagem na
modalidade EaD. O relatorio final dispde de um conceito final 4. Todas as
dimensbes do instrumento de avaliacdo do MEC foram bem avaliadas, com
excecéo das salas da aula. Os avaliadores consideraram que os climatizadores da
instituicdo ndo foram capazes de promover uma temperatura confortavel e que
emitem ruido excessivo.

Protocolo: 202122504 — Autorizacgdo para o curso de Direito na modalidade
EaD. A instituicdo alcancou o conceito 3 nessa avaliagdo. Dentre os itens
avaliados, estiveram com avaliacdo abaixo da média os seguintes elementos: o
nimero de vagas ofertadas, a acessibilidade dos espacos de atendimento aos
estudantes, os ambientes profissionais vinculados ao curso e a producéo cientifica,
cultural artistica ou tecnoldgica.

Protocolo: 201927706 — Reconhecimento do curso de Direito na modalidade
presencial. O conceito final obtido nesse processo de reconhecimento de curso
foi 3. De modo geral, as dimensdes foram bem avaliadas, com excec¢do dos
seguintes itens: laboratérios didaticos de formacdo basica, producdo cientifica,
cultural artistica ou tecnoldgica, atuacdo do colegiado do curso e participacéo da
comunidade externa na avaliagdo do curso.

Protocolo: 202122818 — Autorizacdo para o curso de Ciéncias Contabeis na
modalidade EaD. O conceito final obtido nesse processo foi 4. Assim como em
outras avaliacdes, a producdo cientifica, cultural artistica ou tecnoldgica obteve

resultado avaliativo abaixo dos demais itens. O mesmo se aplica ao espago de
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trabalho para professores de tempo integral. Com excegéo dos itens citados, as
dimensdes previstas no instrumento foram avaliadas de forma positiva.

VI.  Protocolo:201906136 — Reconhecimento do curso de Arquitetura e
Urbanismo da FaSeM na modalidade presencial. Nesse processo, 0 conceito
final obtivo pelo curso foi 3. Assim como em outros processos, 0 espaco de
trabalho para professores de tempo integral e a produgdo cientifica, cultural
artistica ou tecnoldgica foram itens avaliados de forma negativa.

VII.  Protocolo: 202122818 — Autorizacao para o curso de Ciéncias Contabeis na
modalidade EaD. Foi obtido conceito final 4 nessa avaliacdo. Novamente, 0s
aspectos com pior indice de avaliagdo da comissdo externa foram o espaco de
trabalho para professores de tempo integral e a producdo cientifica, cultural

artistica ou tecnoldgica.

Considerando as avaliagfes externas que tiveram seus processos encerrados pelo
MEC, a FaSeM obteve resultados positivos, tendo sua qualidade registrada nas diferentes
dimensGes previstas na avaliacdo do ensino superior para autorizacdo e reconhecimento
de cursos do ensino superior, a saber: organizacdo didatico pedagdgica, corpo docente e
tutorial e infraestrutura. Contudo, os resultados também indicam uma necessidade de
implementacao da producdo cientifica e cultural, do espaco fisico para os docentes de

tempo integral e o conforto térmico das salas de aula.

Comunidade Avaliando a FaSeM em 2022

Uma das novidades na avaliagdo institucional do segundo semestre de 2022 foi a
inclusdo de um formulério de avaliacdo para a comunidade externa. Tal formulario foi
enviado por e-mail e WhatsApp para a Associacdo Comercial de Uruacu (ACIAU), que
colaborou reenviando para os seus associados. Também foi enviado para outras

instituicbes que representam os mais variados grupos comunitarios do municipio.

Por se tratar da primeira vez que o instrumento foi compartilhado no municipio,
consideramos que o numero de participantes € um indicativo positivo. De toda forma,
para 0s proximos semestres, haverd ainda maior mobilizacdo para que a comunidade

externa participe de forma ativa dessa avaliacéo.

A maior parte dos participantes compdem o grupo etario de 31 até 50 anos de

idade. Os participantes apresentaram nivel satisfatorio de conhecimento sobre a
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instituicdo e os cursos ofertados e quase 50% dos respondentes ja estudaram na FaSeM
anteriormente. Um dos dados relevantes é o reconhecimento de que a institui¢ao contribui

para o desenvolvimento regional.

1. Qual & a sua idade?

Mais Detalhes i Insights

. Entre 16 & 30 anos. 5
. Entre 31 & 50 anos. 19
@ cEntre 51265 anos, 3
@ Acima de 65 anos. 1

2. O guanto voce considera que a FaSeM contribui para o desenvolvimento regional?

Mais Detalhes £F Insights
Q
Promotores 16
Passivos 12 5 7
Detratores 0 =100 +100
NPS®

3. O quanto voce considera que a FaSeM demonstra responsabilidade social?

Mais Detalhes £ Insights
0
Promotores 12
Passivos 13 3 2
Detratores 2 =100 +100
NPS®
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4. Qual a sua avaliagdo sobre os profissionais formados pela FaSeM?

Mais Detalhes

0
Promotores 14
Passivos 10 3 6
Detratores 4 =100 +100
MNPS®
5. Como vocé avalia o servigo prestado pela FaSeM?
Mais Detalhes
0
Promotores 13
Passivos 14 4 2
Detratores 1 -100 +100
NPS®

6. Vocé indicaria a FaSeM para alguém que deseja cursar o ensino superior?

Mais Detalhes

0
Promotores 18
Passivos 8 5 7
Detratores 2 =100 +100
NPS®

7. Vocé conhece algum profissional formado na FaSeM?

Mais Detalhes £ Insights
® sm 27
@ Mo i
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8. Vocé ja estudou na FaSeM?

Mais Detalhes 4} Insights
@® sim 15
® s 13 C

9. Vocé conhece os cursos superiores oferecidos pela FaSeM?

Mais Detalhes

® sm 28
® Hnso 0
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Conclusao

O Relatério de Avaliacdo Institucional da Faculdade Serra da Mesa (FaSeM),
referente ao ano de 2022, apresentou uma significativa evolugdo em relagéo ao relatorio
do ano anterior. Essa melhoria se deve a incorporacao de dados de avaliagédo instantanea
e dos terminais de atendimento, a ampliacdo da participacdo da comunidade externa, a
inclusdo dos dados de evasdo e a apresentacdo dos dados de atendimento realizados pela
Coordenacéo de Apoio ao Estudante. Essa evolucdo permitiu a triangulagéo dos dados

avaliados, o que aumentou a confiabilidade dos resultados obtidos.

Ao analisar os formularios e comentérios gerais realizados pelos diferentes grupos
da comunidade académica, verificou-se uma correlagdo positiva entre os resultados
objetivos encontrados. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) identificou como meta
para as proximas avaliacbes a necessidade de integrar os dados provenientes das
avaliacdes institucionais externas ao préximo relatério. Além disso, é preciso reavaliar 0s
instrumentos utilizados na coleta de dados, garantindo um processo ciclico que seja

reorganizado com base nos resultados encontrados anualmente.

De modo geral, os itens que tiveram maior convergéncia de resultados entre
estudantes, docentes e técnicos-administrativos estdo relacionados aos elementos de
infraestrutura da FaSeM, como o conforto térmico das salas de aula e o conforto das
cadeiras dos estudantes. Em relacdo as avaliagcdes externas realizadas para pedidos de
autorizacdo e reconhecimento de cursos em 2022, a FaSeM obteve diversos resultados
positivos. No entanto, as comissdes do Ministério da Educacdo (MEC) apontaram a
necessidade de aprimoramento em relacdo a producdo cientifica e cultural, ao espaco
fisico para os docentes de tempo integral e ao conforto térmico das salas de aula. Portanto,
é necessario continuar trabalhando na melhoria da infraestrutura e na qualificacdo dos

docentes para manter a qualidade do ensino oferecido pela FaSeM.

Uma das medidas adotadas pela equipe da CPA foi a criacdo de um site para
divulgar os resultados de forma sintética e coerente com a linguagem digital da

atualidade. Com o site https://sites.google.com/view/cpa-fasem/, a visualizagdo dos

dados se torna mais agil e simples, dispensando a necessidade de realizar o download do

material tanto para membros da comunidade interna quanto externa.
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Estudantes:

1. Em 2022, os estudantes apresentaram elevados niveis de satisfacdo com as
atividades académicas, o atendimento, a comunicacao e as plataformas digitais da
FaSeM. Tais dados foram aferidos por meio de uma triangulacdo que envolveu a
avaliacdo instantanea de atendimentos, as respostas nos formularios semestrais e w7
a avaliacdo qualitativa dos atendimentos da coordenacdo de apoio ao estudante;

2. O conforto das cadeiras foi um dos itens com baixo nivel de satisfacdo dos
estudantes. Na andlise qualitativa, por meio dos comentarios opcionais, pudemos
verificar que a adequacéo das cadeiras para pessoas de estatura alta foi um dos
questionamentos apresentados pelos estudantes. A palavra “cadeira” foi uma das
mais citadas pelos estudantes no campo de comentarios opcionais, um resultado
qualitativo congruente com o dado quantitativo verificado no formulério;

3. Na parte de infraestrutura, o conforto do pétio, a iluminacdo externa da FaSeM e
a temperatura das salas de aula foram outros itens que tiveram niveis de
insatisfacdo superiores aos demais;

4. Em 2022-2 a FaSeM promoveu a Bolsa Niquelandia, sendo mais um elemento da
politica de permanéncia da FaSeM, que visa atender os estudantes desse
municipio, ja que o custo com o transporte tem sido elevado;

5. Assim como em 2021, aproximadamente 50% dos respondentes estdo
formalmente empregados, desse modo, € importante que a instituicdo avalie as
melhores estratégias de oferta de atividades de extensdo para esse publico,

principalmente, quando tais atividades ndo ocorrerem no periodo noturno.
Docentes:

1. Em geral, 0s docentes apresentaram uma opinido positiva sobre os itens avaliados
nos formularios;

2. Os pontos com manifestacdes de insatisfacdo estiveram associados a adequagdo
do tamanho da sala de aula para o niUmero de estudantes e ao conforto térmico das

salas de aula.
Técnicos-Administrativos:

1. Como um dos principais pontos positivos, esse grupo reconheceu que a atuagédo

da FaSeM é regida por principios éticos;
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2. Ja os pontos com maior indice de discordancia estiveram relacionados aos

seguintes topicos:

a.
b.

Plano de beneficios oferecido aos colaboradores;

Percepcdo de que nem sempre os profissionais mais qualificados recebem
as melhores oportunidades profissionais;

Percepcdo de que a remuneracdo ndo é satisfatoria para as atividades
realizadas;

Percepcdo de que ha uma baixa harmonia no relacionamento intergrupal
dos setores institucionais;

Baixo sentimento de realizacao profissional dos trabalhadores;

Baixa percepcdo de que ha reconhecimento dos pares e superiores

imediatos pelo trabalho realizado na instituicéo.

Considerando que parte significativa da insatisfacdo dos técnicos-administrativos

ndo estd relacionada, diretamente, a remuneracdo e a politica de beneficios,

recomendamos que a Diretoria Administrativa da instituicdo avalie a possibilidade de

realizar uma pesquisa de Clima Organizacional.
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