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Relatdrio Da Autoavalia¢do Institucional De 2021

Introdugdo

O ano de 2021 foi, novamente, marcado pela influéncia da pandemia do Covid-
19. Contudo, nesse ano, ja havia um delineamento definido para todas as atividades
académicas realizadas na modalidade remota. Além disso, os estudantes ja se
matricularam em tal contexto, portanto, havia uma expectativa congruente com as

praticas realizadas durante os dois semestres letivos.

No segundo semestre a FaSeM realizou uma retomada gradual das atividades
presenciais da instituicdo, sempre respeitando as determinaces dos Orgdos de salde
publica para garantir a biosseguranca da comunidade académica. Nesse contexto, 0s
estudantes puderam escolher entre a manutencdo das atividades remotas ou a retomada

gradual das atividades presenciais.

Quanto a autoavaliacao institucional, a equipe da CPA optou por utilizar o ano de
2021 para reformular os formularios de coleta de dados e cadastrar 0s novos instrumentos
no Portal do Estudante da FaSeM. Com isso, tanto a coleta de dados como a analise dos

resultados se tornaram mais eficientes.

A coleta de dados diante da comunidade académica ocorreu durante o més de
dezembro de 2021. Os Unicos instrumentos que precisaram utilizar uma plataforma
diferente do sistema SEI foram o formulario dos estagiarios e o formulario dos egressos.
Em ambos os casos os formularios foram cadastrados e disponibilizados por meio do

Microsoft Forms.

Instrumentos E Método De Aplicagao

Em 2021 tivemos a inclusdo dos formularios da CPA no Portal do Estudante da
FaSeM, baseado no sistema SEI, desse modo, acreditamos que houve uma simplificacdo
no processo de participacdo dos estudantes, professores e técnicos-administrativos da
instituicdo. Com essa implementac&o, 0s participantes passam a concentrar a maior parte
dos procedimentos de registros académicos em uma mesma plataforma.
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Uma outra mudanca foi a separacdo temaética dos formulérios e a participacdo
opcional dos respondentes, o que possibilitou que os participantes respondessem 0s
diferentes itens em momentos distintos, além de poderem responder apenas aos
formulérios tematicos que desejaram.

Apesar do esforco dos membros da CPA para que os formularios fossem
disponibilizados em uma Unica plataforma, dois grupos de respondentes precisaram
utilizar plataformas externas. Os estagiarios e 0s egressos tiveram a oportunidade de
participar da coleta de dados por meio de formularios publicos disponibilizados por meio
de enderecos virtuais da plataforma Microsoft Forms.

Durante o processo de avaliacdo institucional de 2021 foram utilizados 13
formulérios distintos. Tais formularios foram disponibilizados durante o periodo iniciado
no dia 02 de dezembro e finalizado no dia 17 do mesmo més. As opcoes de respostas dos
itens de avaliagéo institucional foram baseadas em um modelo de Escala Likert de 5
pontos, com o seguinte texto:

1. Discordo totalmente.
2. Discordo.

3. Nao estou decidido(a).
4. Concordo.
5

Concordo totalmente.

INSTRUMENTOS APLICADOS PUBLICO ALVO ITENS | PARTICIPANTES

Estudantes Avaliando o Curso Estudantes 11 585
Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional Estudantes 9 525
Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais Estudantes 11 542
Estudantes Avaliando a Politica Institucional Estudantes 17 473
Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Estudantes 15 505
Autoavaliagao dos Estudantes Estudantes 13 562
Formuldrio Para os Estagidrios Estudantes 11 23
Formulario Para os Egressos Egressos 17 9

Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Professores 15 29
Docentes Avaliando a Politica Institucional da FaSeM Professores 17 29
Técnicos Administrativos Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM Téc. Administrativos 15 24
Técnicos Administrativos Avaliando a Politica Institucional da FaSeM Téc. Administrativos 17 29
Técnicos Administrativos Avaliando as Condi¢Ges de Trabalho Téc. Administrativos 28 30
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Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Estudantes

Nas secOes seguintes serdo divulgados os resultados dos instrumentos que foram
disponibilizados para os estudantes. No total, 6 instrumentos foram direcionados aos
estudantes, com itens baseados no sistema de resposta de Escala Likert. Além disso, foi
disponibilizado um espaco para comentarios ou sugestdes dos estudantes.

Estudantes Avaliando o Curso

O instrumento no qual os estudantes avaliaram as atividades educacionais do
curso superior no qual estiveram matriculados no ano de 2021 teve 11 itens e foi
respondido por 585 estudantes. Considerando que a instituicdo teve 774 matriculas ao
longo do segundo semestre de 2022, tivemos uma participacdo de 75% dos estudantes
respondendo a este formulario.

De modo geral, os indices tiveram avalia¢cGes positivas de mais de 85% dos
estudantes, o que pode ser verificado nos graficos abaixo. Mesmo com os resultados
positivos, no sexto item, aproximadamente 6% dos estudantes manifestaram estarem
insatisfeitos com a atuacao dos professores, no item com pior indice de concordancia do
instrumento aplicado. Todos os resultados dessa secdo podem ser visualizados nos
graficos abaixo:

1) [AD] - De modo geral, considero que as avaliagdes das disciplinas que cursei foram adequadas.

362 : 61.88%

M Z- Discordo. - 13 :2.22%

B 4- Concordo. - 362 : 61.88%

(Qtde de Respostas

150 : 25.84%

49 @ 8.38%

11: 1.B8% 130 2.22%
A [ |

B 1- Discordo totalmente. - 11 : 1.88%

B 3- Nao estou decididofa), - 49 : 8. 38%

M 5- Concordo totalmente, - 150 : 25.64%
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2) [AD] - Estou satisfeito(a) com a atuagao dos professores da FaSeM.

Qtde de Respostas

400
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200
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100

15 : 2.56%
I

341:58.20%

1360 23.25%

06 11.28%
27 1 4.62%
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M 1- Discordo totalmente. - 15 : 2.56%

M 2- Discordo. - 27 : 4.62%

M 3- Nio estou decididofa). - 66 11.28%
B 4- Concordo. - 341 : 58.29%

M 5- Concordo totalmente, - 136 : 23.25%

3) [AD] - Meus professores adequaram a metodologia de ensino de acordo com a circunstancia da aula, sendo
presencial ou digital.

Otde de Respostas

450

400

350

300

250

150

100

50

10 1.71%
—

366 : 62,56%

137 23.42%

52 8.89%

20:3.42% -
|

B 1- Discordo totalmente. - 10 : 1.71%

M 2- Discordo. - 20 3.42%

M 3- Nio estou decidido(a), - 52 : 8.89%
B 4- Concordo. - 366 : 62.56%

W 5- Concordo totalmente. - 137 23.42%

4) [AD] - Meus professores demonstraram dominio tedrico dos conteddos que ministraram nas disciplinas.

Orde de Respostas

150

100

50

B8 L37%
—

19 325% -
—

335 57.26%

165 : 28.21%

58:9.91%

M 1- Discordo totalmente. - 8 : 1.37%

B 2- Discordo. - 19: 3.25%

W 3- Mo estou decididafa), - 58 : 0.91%
B 4- Concordo. - 335 : 57.26%

M 5- Concordo totalmente. - 165 : 28.21%
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5) [AD] - Meus professores executaram o plano de ensino da disciplina.

450
400
352 : 60.17%

350
2300
) M 1- Discordo totalmente. - 6 : 1.03%
& 250
z M 2- Discordo. - 19: 3.25%
£ 500 [ 3- Nao estou decididola). - 59 © 10.09%
= M 4- Concordo. - 352 : 60.17%
& ©25.47%

150 M 5- Concordo totalmente, - 149 25.47%

100

59 :10.09%
o0 19 : 3.25%
6 1.03% —
G I

6) [AD] - Meus professores oportunizam momentos para atendimento dos estudantes.

450

353 1 60.34%
350

300

M 1- Discordo tatalmente, - 12 2.05%
250 M 2- Discordo. - 22 : 3.76%
I 3- Nio estou decididofa). - 67 : 11.45%
M 4- Concordo. - 353 @ 60.34%
150 131 272.39% M 5- Concordo totalmente. - 131 : 22.39%

100

67 11.45%
50
o e I

7) [AD] - Meus professores registram as atividades na plataforma Moodle.

200

(tde de Respostas

450
400 372 1 63.59%
350
=
= 300
2 M 1- Discordo tatalmente, - 7 1.2%
& 250 M 2- Discordo. - 12 : 2.05%
= I 3- Nio estou decidido(a). - 42 - 7.18%
3 200 W 4- Concorde. - 372 1 63.59%
o 152 : 22.98%

M 5- Concordo totalmente. - 152 : 25.98%

150
100
50 42 7.18%
71.2% 12 : 2.05%
0 — |
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8) [AD] - Meus professores respeitam os horarios previstos de aula.

450
400
362 61.88%
350
E 300
§ M 1- Discordo totalmente. - 8 : 1.37%
$ 250 B 2- Discordo. - 22 : 3.76%
2 200 [ 3- Nio estou decidido(a). - 37 : 6.32%
= 4- Concordo. - 362 : 61.88%
1 156:2667%
150 M 5- Concordo totalmente, - 156 : 26.67%
100
50 37-:6.32%
22 :3.76%
8 1.37%
G I

9) [AD] - Meus professores se comportaram de forma respeitosa.

400

350 338 :57.78%

300
250 M 1- Discordo totalmente. - 9 1.54%
205 - 35.04% M - Discordo. - &: 1.37%
200 B 3- Mio estou decididola). - 25 : 4.27%
M 4- Concordo. - 338 : 57.78%
150 M 5- Concordo totalmente, - 205 : 35.04%
100
50 250 4.27%
9 1.54% 8:1.37%
i) I I

10) [AD] - Meus professores tém experiéncia pratica relativa as disciplinas que ministram.

Qtde de Respostas

450
400
150 347 5 59.32%

2 300

E M 1- Discordo totalmente. - 8 - 1.37%
250

2 B - Discordo. - 11 1.88%

z 200 M 3- Nio estou decididofa). - 49 : 8.38%

3 170: 29.06% g 4- Concordo. - 347 - 58.32%

&

150 M 5- Concordo totalmente, - 170 : 29.06%
100
49 8.
<0 9:8.38%
8:1.37% 11: 1.88% -
o =~ .
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11) [AD] - As atividades avaliativas foram coerentes com o plano de ensino apresentado.

351 60.0%

o
(=]
=

B 1- Discordo totalmente. - 11 : 1.88%

M 2- Discordo. - 11: 1.88%

M 3- Néo estou decidido(a), - 56 : 9.57%
M 4- Concordo. - 351 : 60.0%

M 5- Concordo totalmente, - 156 26.67%

Pk
L
[=1

200

Otde de Respostas

156 : 26.67%

100

56 9.57%

- 11: 1.88% 11 : 1.88%
I I

1]

Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional

O instrumento no qual os estudantes avaliaram o atendimento institucional ao
longo do ano de 2021 teve 9 itens e foi respondido por 525 estudantes. Considerando que
a instituicdo teve 774 matriculas ao longo do segundo semestre de 2022, tivemos uma
participacdo de 68% dos estudantes neste formulario.

Neste formulario, os estudantes tiveram um indice de avaliacGes positivas superior
aos 70% por item, em média. Contudo, dois itens se destacaram pelo nimero de
estudantes neutros, aqueles que ndo concordaram nem discordaram da afirmativa
proposta.

Os itens 1 e 5 tiveram alto indice de neutralidade, quando comparados com 0s
demais itens do formulario. A hipotese levantada pela equipe da CPA para compreender
esse comportamento dos respondentes no item 1 é a possibilidade de ndo utilizarem com
frequéncia o servigo da cantina da instituicdo, ja que as atividades presenciais estavam
ocorrendo de forma opcional. Quanto ao item 5, € possivel que estes estudantes ndo
tenham realizado negociacdes financeiras durante o periodo avaliado.
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1) [AE] - Estou satisfeito{a) com o servigo prestado pela equipe da lanchonete da FaSeM.

247 1 47.05%

M 1- Discordo totalmente. - 10 : 1.9%
175 B 2- Discordo. - 14 : 2.67%
150 140 26.67% W 3- Nio estou decididola). - 140 : 26.67%
125 114 - 21.71% B 4- Concardo. - 247 47.05%
M 5- Concordo totalmente, - 114 : 21.71%

Otde de Respostas

100

75

50

25 10-T.0%  14:2.67%

BN

2) [AE] - Me sinto aceito e valorizado na FaSeM, independente de minhas caracteristicas pessoais.

350
307 : 58.48%
300
2 250 )
g B 1- Discordo totalmente, - 12 : 2.29%
3 200 M 2- Discordo. - &: 1.52%
3 M 3- Nio estou decididofa). - 68 : 12.95%
@
B 150 ] M 4- Concordo. - 307 @ 58.48%
130 : 24.76%
= W 5- Concordo totalmente, - 130 : 24.76%
100
68 12.95%
50
12 2.29% &:1.52%
0 .

3) [AE] - Minhas demandas foram atendidas corretamente, conforme os regulamentos institucionais.

400
350
316 60,19%
300
3
é 250 M 1- Discordo totalmente. - & © 1.52%
i M 2- Discordo. - 15 : 2.86%
z 00 [ 3- Nao estou decididofa). - 65 : 12.38%
3 50 M 4- Concordo. - 316 : 60,19%
< 121:23.05% M 5- Concordo totalmente. - 121 : 23.05%
100
B5 : 12.38%
50
8 1oy 150 2.86%
0 e N
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4) [AE] - Os profissionais da FaSeM sempre me respeitaram durante o atendimento.

Otde de Respostas

5) [AE] - Quando precisei, tive facilidade para negociar minha divida na FaSeM.

6) [AE] - Quando solicitei atendimento por e-mail fui atendido(a) rapidamente.

(tde de Respostas

Onde de Respostas

150

100

50

325
ELY]

250
225
200
175
150
125
100

75

50

25

350

100

R 11:2.1%

330 62.86%

147 : 28.0%

33:6.20%

276 1 52.57%

122 :23.24%

100 : 19.05% I
17..3.24%
10 1.9%
oeees N

302 :57.52%

125 : 23.81%

62 . 11.81%

25 4.76%
11:2.1%

M - Discordo totalmente. - 4 : 0.76%

M 2- Discordo. - 11:2.1%

I 3- Nio estou decididoia). - 33 6.29%
M 4- Concordo. - 330 : 62.86%

M 5- Concordo totalmente, — 147 : 28.0%

M 1- Discordo totalmente. - 10 : 1.9%

B 2- Discordo. - 17 : 3.24%

[ 3- Nép estou decidido(a). - 100 : 19.05%
M 4- Concordo. - 276 52.57%

M 5- Concordo totalmente, - 122 : 23.24%

M 1- Discorde totalmente. - 11: 2.1%

B 2- Discordo. - 25 : 4.76%

B 3- Nio estou decidido{a). - 62 : 11.81%
M 4- Concordo. - 302 : 57.52%

M 5- Concordo totalmente. - 125 : 23.81%
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7) [AE] - Quando solicitei atendimento por whatsapp fui atendide(a) rapidamente.

375
150
325 306 - 58.29%
300
275
250
225
200

M 1- Discordo totalmente. - 89: 1.71%

B 2- Discordo. - 24 : 4.57%

I 3- Nao estou decididofa). - 70 : 13.33%

M 4- Concordo. - 306 : 58.29%
116:22.1% M 5- Concordo totalmente. - 116 : 22.1%

150
125
100

(tde de Respostas

70 :13.33%

50

25 9 1.71%
0 |

24 4.57%

8) [AE] - Recebi atendimento dos profissionais da FaSeM sempre que precisei.

400
350
314 : 59.81%
300
w
g .
§ 250 M 1- Discordo totalmente. - 9: 1.71%
z oo M 2- Discordo. - 16 : 3.05%
8 M 3- Ndo estou decidido(a), - 45 : 8.57%
a .
g} 150 141 - 26.86% M 4- Concordo. - 314 : 59.81%
M 5- Concordo totalmente, - 141 ; 26.86%
100
50 45 B.57%
. 16 : 3.05% -
9 L71%
o - e N

9) [AE] - De modo geral, estou satisfeito{a) com o atendimento que recebi dos profissionais da FaSeM.

400
350
309 : 58.86%

300
"
E 250 B 1- Discordo totalmente. - 6 1,14%
g 200 M 2- Discordo. - 15 2.86%
2z M 3- Nio estou decididofa). - 53 : 10.1%
.‘ai 150 142 : 27.05% M 4- Concordo. - 309 : 58,86%
© M 5- Concordo totalmente. - 142 : 27.05%

100

53:10.1%

. -
15: 2.8B6%
6:1.14%
o o e [
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Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais

A integracdo digital da FaSeM é composta pelas seguintes plataformas:

Endereco virtual da instituicdo: https://fasem.edu.br/. Funciona como uma
plataforma de divulgacdo de noticias, divulgacdo de eventos institucionais,
informacdes para contatos e atendimento institucional e redirecionamento para
para as demais plataformas da FaSeM;

FaSeM Digital — Moodle: plataforma de acesso aos conteddos virtuais das
disciplinas, na modalidade hibrida ou EaD, com disponibilizacéo de atividades de
aprendizagem, atividades avaliativas, bibliotecas virtuais (Sagah e Saraiva) e chat
de interacdo com professores e estudantes;

Portal do Aluno — SELI: plataforma para acesso as notas e frequéncias, realizacdo
de matriculas, emissdo de boletos de mensalidade e solicitacdo de servigos pela
Secretaria Digital;

Doity: plataforma utilizada pela instituicdo para realizacdo de inscricbes nos
eventos académicos e emissdo de certificados.

Nesse instrumento, tivemos a participacdo de 542 estudantes, o que corresponde

a 70% do numero de matriculas para o semestre de 2021-2. A partir dos resultados
disponibilizados nos graficos abaixo, consideramos que ha elevada concordancia dos
estudantes com o bom funcionamento das plataformas digitais utilizadas pela instituicao,
ja que em muitos itens o nivel de concordancia foi proximo a 90%.

O elemento destoante desse formulario foi o oitavo item, que teve um indice de

discordancia e neutralidade com o dobro de respostas dos demais, de modo que
aproximadamente 9% dos estudantes indicaram que tiveram dificuldade para gerar
certificados dos eventos que participaram. Considerando o tamanho da amostra de
estudantes que responderam esse formulario e levantando a hip6tese dessa proporcéo de
nivel de concordancia se manter no nimero total de estudantes, teriamos mais de 70
pessoas com alguma dificuldade de emitir certificados dos eventos institucionais.

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
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1) [PD] - Consegui acessar os conteudos digitais da FaSeM com facilidade.

400

350 326 60.15%

300

B 1- Discordo totalmente. - 7@ 1.29%

B 2- Discordo. - 20 : 3.69%

I 3- Nio estou decididoia), - 34 : 6.27%
155 : 28.6% B 4- Concordo, - 326 : 60.15%
M 5- Concordo totalmente. - 155 : 28.6%

250

Qtde de Respostas
e
o
(=]

150
100

50 34 06.27%
20 3.69%

7:1.29%
0 E—— _

2) [PD] - Consegui realizar o login no Moodle sempre gue precisei.

400
350
320 59.04%
300
8
é 250 M 1- Discorde totalmente, - 8 : 1,48%
i, Ml 2- Discordo. - 20 : 3.69%
g 200 169-311g% M 3- Nio estou decididofa). - 25 : 4.61%
§ 150 M 4- Concordo. - 320 : 59.04%
o M 5- Concordo totalmente, - 169 : 31.18%
100
50
20 3.69% 25 4.61%
B 1.48%
a |

3) [PD] - Consegui utilizar o Portal do Estudante e visualizar as informacgtes que desejava.

400

350 3330 61.44%

300
5
é 250 M 1- Discordo totalmente. - 6: 1.11%
é M 2- Discordo. - 14 - 2.58%
& 200 I 3- Mio estou decidide(a). - 34 : 6.27%
% 155 : 28.6% M 4- Concordo. - 333 : 61.44%
o 150 M 5- Concordo totalmente. - 155 : 28.6%

100

50 34 - 6.27%

6:1L11%
G I _
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4) [PD] - Considero o acervo da Biblioteca Digital adequado para o meu curso.

375
350
325 306 - 56.46%
300
275
250
225
200
175
150

M 1- Discordo totalmente. - 9 : 1.6G6%

B 2- Discordo. - 24 : 4.43%

W 3- Mio estou decidido(a), - 74 : 13.65%
B 4- Concordo. - 306 : 56.46%

M 5- Concordo totalmente. - 129 : 23.8%

Qtde de Respostas

129 23.8%

100
75
50

25 9 1.66%
o |

74 13.65%

24 . 4.43%

5) [PD] - Emiti os meus boletes pelo Portal do Estudante facilmente.

400
350
314 : 57.93%
300
B
§ 250 M 1- Discorde totalmente. - 6: 1.11%
z - M 2- Discordo. - 14 : 2.58%
= [ 3- Ndo estou decididofa). - 55 : 10.15%
£ 150 153:28.23% g4 Concordo. - 3141 57.93%
o M 5- Concordo totalmente, - 153 ; 28.23%
100

55 10.15%

. -
14 2.58%
6 L.11%
1] I _

6) [PD] - Estou satisfeito com o trabalho de tutoria realizado pela FaSeM.

400
350 329 60.7%
. 300
=
‘é 250 M 1- Discordo totalmente. - 9 : 1.66%
E M 2- Discordo. - 18 : 3.32%
&z 200 I 3- Mo estou decididofa), - 55 - 10.15%
= M 4- Concorde. - 329 : 60.7%
o 150 131:24.17% M 5- Concordo totalmente, - 131 : 24.17%

100
55 10.15%
) -
18:3.32%
9 1.66%
o s T
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7) [PD] - Realizei minha matricula pelo Portal do Estudante com facilidade.

400
350
322 :59.41%

300
3
é 250 W 1- Discordo totalmente. - & 1.48%
E M 2- Discordo. - 18 : 3.32%
z 200 M 3- Nio estou decidido(a). - 51: 9.41%
?“_’ - 143 - 26.38% M 4- Concordo. - 322 : 59.41%
o M 5- Concordo totalmente. - 143 : 26.38%

100

51:9.41%

50
18 3.32% -
8: 1.48%
o —

8) [PD] - Tive facilidade para gerar os certificados dos eventos que participei na FaSeM.

350
307 : 56.64%
300
=
= 250 _
g B 1- Discordo totalmente. - 14 : 2.58%
é 200 B 2- Discordo. - 33 : 6.09%
= W 3- Mio estou decididala). - 63 : 11.62%
2 150 M 4- Concordo. - 307 : 56.64%
“ 125 : 23.06% M 5- Concordo totalmente, - 125 : 23.06%
100
63 11.62%
50 33 6.09%
e T
0 |

9) [PD] - Tive facilidade para realizar as atividades avaliativas no ambiente digital da FaSeM.

400

350 332 61.25%

300
5%_’
g 250 M 1- Discordo totalmente. - 4 : 0.74%
n‘a;, W 2- Discordo. - 18 3.32%
S 200 B 3- Niop estou decidido{a). - 30 : 5.54%
g 158 : 29.15% M 4- Concordo. - 332 :61.25%
o

Lo M 5- Concordo totalmente. - 158 29.15%
100
50 30 5.54%
18:3.32%
4 0.74%
o dore s N
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10) [PD] - Tive facilidade para utilizar a Biblioteca Digital ao longo do semestre.

350
312 : 57.56%
300
250 M 1- Discordo totalmente. - 12 2.21%
M 2- Discordo. - 21:3.87%
I 3- Nip estou decididofa). - 80 : 14.76%
M 4- Concordo. - 312 - 57.56%
117 : 21.59% [l 5- Concordo totalmente. - 117 ; 21,59%

Qtde de Respostas
F
=]
=

100 80 14.76%

12:2.21% 2L:3.87%

-

11) [PD] - As Unidades de Aprendizagem auxiliaram no meu desenvolvimento académico.

314 :57.93%

M 1- Discordo totalmente. - 12 : 2.21%
B Z- Discordo. - 19:3.51%

[ 3- Ndo estou decididola). - 55 10.15%
150 142 - 26.2% B 4- Concordo. - 314 : 57.93%

M 5- Concordo totalmente., - 142 ; 26.2%
100
55:10.15%
50
. 19:351%
12:2.21%
o s

Estudantes Avaliando a Politica Institucional

Otde de Respostas
ra
o
=1

O formulério direcionado a avaliacdo dos estudantes sobre a politica institucional
foi composto por 17 itens e respondido por 473 estudantes, o que corresponde a 61% dos
estudantes que estiveram matriculados em 2021-2. O primeiro item foi um dos destaques
positivos das respostas obtidas, tendo um indice de concordancia superior a 85% para a
afirmativa de que a FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

De modo geral, as respostas dos estudantes indicam elevado nivel de concordéncia
com as afirmativas, o que é positivo para a instituicdo, contudo, alguns itens tiveram um
indice de discordancia superior aos demais. Tais itens alcancaram um percentual de 8%
discordancia, enquanto os demais itens obtiveram indices de discordancia inferiores a 4%.

Esses itens, com maior indice de discordancia, sao:

e Item 9: Conheco o plano de desenvolvimento institucional da FaSeM — com 7,2%
de discordancia e 18,4% de neutralidade.
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Item 10: Conhego os resultados da autoavaliagdo institucional da FaSeM — com
8% de discordéncia e 18,8% de neutralidade.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

Qtde de Respostas

100

5 L.06%

52 :10.99%

SRR -
I

302 : 63.85%

106: 22.41%

M 1- Discordo totalmente. - 5 : 1.06%

B 2- Discordo. - & : 1.69%

I 3- Nao estou decididofa), - 52 : 10.99%
B 4- Concorda. - 302 : 63.85%

M 5- Concordo totalmente. - 106 : 22.41%

2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensao, estimulando a integragio entre o meio académico e a comunidade
externa.

Qtde de Respostas

350

70 L48%

I

60 12.68%

204 : 62,16%

102 : 21.56%

B 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%

M 2- Discordo. - 10 2.11%

I 3- Nio estou decididofa). - 60 : 12.68%
M 4- Concordo. - 294 - 62.16%

W 5- Concordo totalmente. - 102 : 21.56%
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3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

256 : 54.12%

B 1- Discordo totalmente, - 11: 2.33%
M 2- Discorda. - 26 5.5%

B 3- Nio estou decididoda). - 89 : 18.82%
M 4- Concordo. - 256 : 54.12%

M 5- Concordo tatalmente. - 91 19.24%

Qtde de Respostas

100 8O 18.82% 91:19.24%

4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagdes cientificas.

261 5.5%

25 11:2.33%
, omme T

350
325
300
275

275 58.14%

[ Y]
RLA
[ =1

M 1- Discordo totalmente. - 7 @ 1.48%

M 2- Discordo. - 14 : 2.96%

[ 3- N&o estou decididofa). - 92 : 19.45%
B 4- Concordo. - 275 : 58.14%

M 5- Concordo totalmente., - 85 17.97%

ko
=
=

Otde de Respostas
-
-
w

100 92..19.45%

75

50

25 B 14:2.96%
7 1.48%

0 meeees I

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

85 1 17.97%

300 290:Bl.31%

Pl
Pl
wi

M 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%

B 2- Discordo. - 10: 2.11%

[ 3- Mio estou decidido(a). - 67 : 14.16%
M 4- Concordo. - 290 :61.31%

M 5- Concordo totalmente. - 99 20.93%

L
=
=

175
150

Otde de Respostas

ot
e
w

99 : 20.93%

-
=
=

67 14.16%

B g
v oW

7 1.48% 10 2.11%

=}
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6) [Al] - AFaSeM realiza agoes coerentes com a valorizagio da diversidade.

(tde de Respostas

175
150
125
100
75
50

296 62.58%

M 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%

B 2- Discordo. - 6: 1.27%

B 3- Nio estou decididofa). - 66 : 13.95%
M 4- Concordo. - 296 : 62.58%

M 5- Concordo totalmente. - 98 : 20.72%

98 : 20.72%

66 13.95%

71 48% 6:1.27%
I e—

T) [Al] - A instituicio promove agdes de defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Qtde de Respostas

275
250
225
200
175
150

293 : 61.95%

M 1- Discordo totalmente. - 6 1.27%

M 2- Discordo. - 7: 1.48%

I 3- Nao estou decididofa). - 68 : 14.38%
M 4- Concordo. - 293 : 61.95%

M 5- Concordo totalmente, - 99 20.93%

99 : 20.93%

B8 14.38%

6:1.27% 7 1.48%
I I

8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um otimo trabalho.

Qude de Respastas

288 1 60.89%

B 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%

B 2- Discordo. - &: 1.69%

M 3- Ndo estou decididofa). - 51 10.78%
B 4- Concordo. - 288 : 60.89%

119.:25.16% M 5- Concordo totalmente, - 119 25.16%

51:10.78%

7 1.4B% 8:1.60%
I
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9] [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

325

275 268 : 56.66%

250
225
B 1- Discordo totalmente. - 10 : 2.11%
M 2- Discordo. - 24 : 5.07%

M 3- Nio estou decidido{a). - 87 : 18.39%
B 4- Concordo. - 268 : 56.66%

M 5- Concordo totalmente. - 84 17.76%

175
150
125
100 87:18.39%
75
50

Otde de Respostas

84 : 17.76%

24 5.07%
25 10:2.11%
o I

10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagao institucional da FaSel.

325
300
275 258 54.55%
250
w 225
3
E 200 M 1- Discordo totalmente. - 14 : 2.96%
£ 17s M 2- Discordo. - 24 5.07%
& 150 [ 3- Nio estou decidido{a). - 89 : 18.82%
2 125 M 4- Concordo. - 258 1 54.55%
&
- I .= . u
100 89+ 18.82% 56 -18:6% M 5- Concordo totalmente. - 88 : 18.6%

75
50
25 14-2.96%  pai0T%
. =oen

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

350

300 287 60.68%
275

M 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%

B 2- Discordo. - 10: 2.11%

W 3- Mio estou decididala). - 51 10.78%
M 4- Concordo. - 287 : 60.68%

M 5- Concordo totalmente, - 118 : 24.95%

Qtde de Respostas

118 24.95%

51:10.78%

25 7 1.48% 10:2.11%
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12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgdo e a divulgagio da produgdo académica.

300 284 1 60.04%

M 1- Discordo totalmente. - 7 : 1.48%
M 2- Discordo. - 8 : 1.69%
[ 3- Nio estou decididofa). - 68 © 14.38%
M 4- Concordo. - 284 : 60.04%
106 : 22.41% M 5- Concordo totalmente. - 106 ; 22.41%

Qtde de Respostas

100
75 68 14.38%

50

25 7.1.48%  &:1.69%
Q0 | |

13) [Al] - Considero que a instituigo oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.

350
325
300
275
250
225
200
175
150
125

275 58.14%

M 1- Discordo tatalmente. - 7 : 1.48%

M 2- Discordo. - 17 @ 3.59%

I 3- Nao estou decidido(a), - 83 : 17.55%
W 4- Concordo. - 275 1 58.14%

M 5- Concordo totalmente. - 91 : 19.24%

Qtde de Respostas

100 83 17.55% 91 19.24%

35 7 AR 170 3.59%

0 I

14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

325
300
275 269 56.87%
250

225
200 M 1- Discordo totalmente. - 6 : 1.27%

B 2- Discordo. - 8 : 1.69%

150 I 3- Mo estou decidido(a). - 104 - 21.99%
M 4- Concordo. - 269 : 56.87%

125 104 : 21.99% M 5- Concordo totalmente, - 86 @ 18.18%

100 BG T 18.18%
75

50

25 6-1.27% B 1.60%
0 I |

175

Qe de Respostas
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15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

350
325
300
275 271 :57.29%
250
g 225
g 500 M 1- Discordo totalmente. - 8 - 1.69%
If 175 M 2- Discordo. - 11: 2.33%
a a0 [ 3- Mio estou decididola). - 94 : 19.87%
o M 4- Concordo. - 271 : 57.29%
o i;:) 98- 10.47% 89 18.82% M 5- Concordo totalmente, - 89 : 18.82%

75
50
25 8- 1.60% 11:2.33%
) .

16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

350
3258
300
275
250
225
200
175

276 0 58,35%

M 1- Discordo totalmente. - 8 - 1.69%

M 2- Discorde. - 11:2.33%

M 3- Nio estou decidido(a). - 87 : 18.3%%
M 4- Concordo. - 276 - 58.35%

M 5- Concordo totalmente. - 91 : 19.24%

Qtde de Respostas

100 87 18.39% 91:19.24%

25 8- 1.60% 11:2.33%
I

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestdo da FaSeM.

350
325
300
275
250

275 :58.14%

M 1- Discordo totalmente. - & - 1.69%

M Z- Discordo. - 7 1.48%

B 3- Nio estou decidido{a). - 98 : 20.72%
M 4- Concordo. - 275 : 58.14%

M 5- Concordo totalmente. - 85 17.97%

200
175
150
125
100

Otde de Respostas

98 : 20.72%
B5 1 17.97%
50

25 8:1.69% 7 1.48%
o I ——
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Estudantes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM

Os itens desse formulario foram destinados aos estudantes com a finalidade de
mensurar a percep¢do desse grupo sobre a estrutura fisica da instituicdo. Esse formulario
disp0s de 15 itens e aproximadamente 65% dos estudantes, do total de 774 matriculados,
responderam a esse formulario.

Comparando os resultados obtidos nos diferentes formularios, a equipe da CPA
identificou que os maiores niveis de discordancia, que nesse caso pode ser compreendida
como insatisfacdo, estdo relacionados a estrutura fisica da FaSeM. Enquanto nos demais
instrumentos o indice médio de concordancia dos estudantes esteve proximo a 85%, nesse
formulario o mesmo indice foi de aproximadamente 77%.

Os itens que se destacaram positivamente foram aqueles relacionados a
acessibilidade e a higiene dos banheiros da instituicdo, ambos com elevado nivel de
concordancia dos estudantes. Ja os itens com maior indice de discordancia foram:

e Item 1: As cadeiras da instituicdo oferecem o conforto adequado para o tempo de
aula — com 26% de discordancia e 15,2% de neutralidade.

e Item 4: Considero a temperatura da sala de aula adequada — com 18% de
discordancia e 14,3% de neutralidade.

e Item 8: Estou satisfeito(a) com a iluminacdo externa da FaSeM — com 10,5% de
discordancia e 11,5% de neutralidade.

e Item 15: Acredito que o nimero de bebedouros estad adequado para o porte da
FaSeM — com 12% de discordancia e 14,5% de neutralidade.

1) [EF] - As cadeiras da instituigio oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

227 1 44.95%

M 1- Discordo totalmente. - 52 : 10.3%
B 2- Discordo. - 79 : 15.64%

I 3- Nao estou decididofa), - 77 : 15.25%
B 4- Concorde. - 227 : 44,95%

M 5- Concordo totalmente. - 70 @ 13.86%

(Otde de Respostas
k
=

79:15.64% 77:15.25%

75
52 10.3%
50

700 13.86%
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2) [EF] - Avalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

400
350
321:63.56%

300
3
§ 250 M 1- Discorde totalmente. - 6 - 1.19%
é M 2- Discordo. - 13 : 2.57%
g 200 I 3- Nio estou decididofa). - 59 : 11.68%
5 - M 4- Concordo. - 321 63.56%
< W 5- Concordo totalmente. - 106 : 20.99%

106 : 20.99%
100

59 11.68%
) -
. 13 :2.57%
6 1.19%
o -

3) [EF] - Avalio gue o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

300 : 59.41%

B 1- Discordo totalmente, - 10 : 1.98%
M 2- Discordo. - 36 7.13%

I 3- Nio estou decidido{a). - 66 : 13.07%
B 4- Concordo. - 300 : 59.41%

M 5- Concordo totalmente. - 93 18.42%

200
175
150

Otde de Respostas

100 93 :18.42%

75 66 13.07%
50 367 7.13%

25 10 1.98%
1}

4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

325

300

275 261 :51.68%

250
w225
E 200 B 1- Discordo totalmente. - 29 : 5.74%
5 175 M 2- Discordo. - 61 : 12,08%
2 150 I 3- Ndo estou decididola). - 72 © 14.26%
= 125 M 4- Concordo. - 261 :51.68%
o 00 M 5- Concordo totalmente, - 82 : 16.24%

. 22 14.26% B2 :16.24%

61:12.08%
20 29 5.74%
.

0
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5) [EF] - Considero o especo fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

400
350
314 :62.18%
300
=
E 250 B 1- Discordo totalmente. - & @ 1.58%
§ oo M 2- Discordo. - 17 : 3.37%
= W 3- Nio estou decididofa). - 62 : 12.28%
g 150 M 4- Concordo. - 314 : 62.18%
o M 5- Concordo totalmente, - 104 ; 20.59%
104 @ 20.59%
100
62:12.28%
Tz
. 17 3.37%
. 8 1.58% .

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

400
350
313 :61.98%

300
7
5 a0 M 1- Discordo totalmente, - 9: 1.78%
g 500 B 2- Discordo. - 24 : 4.75%
= M 3- Nio estou decididofa), - 67 : 13.27%
2 150 I 4- Concordo. - 313 : 61.98%
= M 5- Concordo totalmente. - 92 : 18.22%

100 92 : 18.22%

67 13.27%
50

24 1 4.75%
9:1.78%
0 I

T) [EF] - Estou satisfeito{a) com a higiene dos banheiros da instituicao.

400
350
311: 61.58%
300
Z 250
2 M 1- Discordo totalmente. - 4 : 0.79%
2 500 M 2- Discordo. - 5 : 0.99%
o W 3- Nio estou decididofal, - 40 : 7.92%
2 150 145:28.71% M 4- Concordo. - 311: 61.58%
o M 5- Concordo totalmente. - 145 : 28.71%
100
50 40 : 7.92%
45 0.79% 5:0.99%
0
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8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagao externa da FaSeM.

350
325
300 288 1 57.03%
275
250
225
200
175
150
125
100

75 S8 11.49%

50 39 7.72%
25 14:2.77% -
0 ||

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

B 1- Discordo totalmente. - 14 : 2.77%
B 2- Discordo. - 39 : 7.72%
[ 3- Nio estou decididofa). - 58 : 11.49%
M 4- Concordo. - 288 : 57.03%
106 20.99% M 5- Concordo totalmente. - 106 : 20.99%

Qtde de Respostas

350

300 288 57.03%

M 1- Discordo totalmente, - 10 : 1.98%
M 2- Discorda. - 25 : 4.95%

I 3- Nio estou decidido(a). - 84 : 16.63%
M 4- Concordo. - 288 @ 57.03%

M 5- Concordo totalmente. - 98 : 19.41%

150
125
100 841 16.63%
75
50

25 10 1.98%
o -

Otde de Respostas
-
~J
u

98 :19.41%

251 4.595%

10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigao.

350

325

300 288 57.03%

275

250

225 B 1- Dizcorde totalmente. - 15 : 2.97%
200 M 2- Discorda. - 30 : 5.94%

175 M 3- Nio estou decididofa). - 80 : 15.84%
150 M 4- Concordo. - 288 : 57.03%

125 M 5- Concordo totalmente. - 92 18.22%

92 18.22%
100 80 15.84%
75

Qtde de Respostas

e 30 5.94%
25 15 : 2.97%

1]
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

400

350

308 : 60.99%

300
E 250
E M 1- Discordo totalmente. - 9: 1.78%
5 200 M - Discordo. - 19 : 3.76%
2 W 3- Néo estou decididofal. - 70 : 13.86%
= 150 M 4- Concordo. - 308 : 60.99%
J M 5- Concordo totalmente, - 99 : 19.6%

100 99 ¢ 19.6%

70 : 13.86%
50

9:1.78% 19 3.76%

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sdo confortaveis.

400
350
313 : 01.98%
300
"
o
§ 250 M 1- Discordo totalmente. - 6: 1.19%
z . M 2- Discordo. - 19 : 3.76%
= M 3- Ndo estou decididofal, - 78 : 15.45%
2 150 M 4- Concordo. - 313 : 61.98%
o M 5- Concordo totalmente. - 89 : 17.62%
=14
100 78 :15.45% 89 :17.62%
50
19: 3.76%
6 1.18%
G I

13) [EF] - Os laboratorios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas efou profissionais.

350
325
300 282 : 55.84%
275
. 250
z
E 225 W 1- Discordo totalmente. - 9 1.78%
2 200 M 2- Discordo. - 17 :3.37%
z 175 W 3- Ndo estou decididofa), - 102 : 20.2%
3 150 M 4- Concordo. - 282 : 55.84%
T 125 B 5- Concordo totalmente. - 95 : 18.81%

102 @ 20.2%

100

75

50

25 9-178% 17 3.37%
0 | _

95 - 18.81%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘-a\ Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,

publicada no DOU em 05/10/2020.

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o numero de estudantes.

375

350

o 301 : 59.6%

200

275
= 250
é 23¢ M 1- Discordo totalmente. - 10 : 1.98%
é 200 M Z- Discordo. - 35:6.93%
B 175 B 3- Méo estou decididofa). - 60 : 11.88%
% 150 M 4- Concordo. - 301 : 50.6%
“ 125 M 5- Concordo totalmente. - 99 19.6%

i 99 : 19.6%

100

75 B0 11.88%

50 356.93%
25 10 1.98%
0 I

15) [EF] - Acredito que o nimerc de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

350
325
300
275
250

280 :55.45%

M 1- Discordo totalmente. - 14 : 2.77%
B 2- Discordo. - 47 :9.31%

W 3- Nio estou decididofa). - 73 : 14.46%
M 4- Concordo. - 280 : 55.45%

M 5- Concordo totalmente, - 91 : 18.02%

200
175

Otde de Respostas

125
100

73

50

25 14 2.77%
o I

0

91:18.02%

73 14.46%

47 1 9.31%

Autoavaliagdo dos Estudantes

O formulério de autoavaliacdo direcionado aos estudantes foi composto por 13
itens e teve o objetivo de identificar o perfil sociodemogréafico e o comportamento
académico dos estudantes no segundo semestre de 2021. O formulario foi respondido por
562 pessoas, 0 que corresponde a 72% dos estudantes matriculados naquele semestre.

No primeiro item, verifica-se que um percentual de aproximadamente 51% dos
respondentes reside em Uruagu, ja o restante reside em municipios vizinhos. O segundo
municipio com maior numero de respondentes foi Niqueléndia, correspondendo a 12%
dos estudantes que participaram dessa pesquisa em 2022.

Sobre os aspectos étnicos, a maior parte dos estudantes relataram que se
consideram pessoas pardas, aproximadamente 58%. J& os que se consideram brancos
correspondem a 30% dos respondentes e 0s que se consideram negros correspondem a
10%. Destacamos que ha a presenca de um quilombo urbano no municipio de Uruagu,
chamado Jodo Borges Vieira.
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Um dado relevante identificado nessa pesquisa foi o nimero de estudantes
formalmente empregados, sendo de 51% dos respondentes, j& os estudantes autbnomos
somaram 13%. Por sua vez, os desempregados correspondem a 36% dos respondentes.
Considerando que a maior parte dos estudantes estdo trabalhando, é importante que a
instituicdo tenha politicas educacionais coerentes com essa informacéo.

Sobre a renda familiar, a maior parte dos estudantes relatou uma renda igual ou
inferior a trés salarios minimos, correspondendo a 76% dos respondentes. Ja 0 numero de
respondentes com renda familiar superior a 5 salarios minimos corresponde a
aproximadamente 8%.

Nos demais itens, destaca-se o0 baixo indice de satisfacdo dos estudantes em
relacdo ao proprio desempenho académico durante o semestre avaliado. Mesmo que nos
demais itens os estudantes tenham mantido respostas positivas quanto aos demais itens
referentes ao comportamento académico durante o semestre.

1) [AAE] - Em gual municipio vocé reside?

10- Dustro
municipic. -
TR - R TR
9. 880 Luizdo [ %,
NN;QA;-:G: ® 1- Uruagu, - 289 :51.42%
8- Hidralina, - @ 2- Migueldndia. - 69 : 12.28%
EURETE
7- Santa @ 3- Campinorte. - 53 9.43%
Tt e ® 4- Alto Horizonte. - 31 5.52%
n 1A% .

G- Barra Alto, 1- Uruagu, - ® 5- Mara Rosa. - 32 :5.69%
LR P RTEL 289 : 51.42% — — '

5 Mara Ross, @ 6- Barro Alto. - 15 : 2.67%
"’-'_:;:“ & 7- Santa Terezinha de Goids, - 1: 0.18%
Horizonte. - @ B- Hidrolina. - 18: 3.2%

1 - 8 RPN
3 9- 530 Luiz do MNorte. - 16 : 2.85%
€ - @ 10- Outro municipio. - 38 : 6.76%

.
Higqueldndia. -
B9 12.28%
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2) [AAE] - Me defino como uma pessoa:

5- Ouitre, -6

T

4- Indigena, -3:
0.83%

3-Parda, -324:
BT.E5%

3) [AAE] - No momento, qual a sua situagao profissional?

3~ Estou
deBEMmpraga
dafa). - 202

1 35.04%

1- Estou
tarmalmants
emprogada.

- FBE
50.89%

2- Sou urmia)
profissional
aubénoma. -
T4 13T

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

1- Branca, - 169
30.07%
@ 1- Bramca. - 169 : 30.07%
@ 2- Negra. - 60 10.68%
@ 3-Parda. - 324 :57.65%
® 4- Indigena. - 3 : 0.53%
@ 5-Outro. - 6:1.07%
2- Megra. - B0
10.68%

® 1- Estou formalmente empregado, - 286 © 50.89%
® 2- Sou umia) profissional auténomo, - 74 : 13.17%
@ 3- Estou desempregadoia). - 202 : 35.94%
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4) [AAE] - Qual a renda da sua familia?

A- Agima de 10
salarios, -2
191%

3-Entra 6810
saldrios, =28 :
4.45%

2-Entred o §
saldrios. - 89 :

15.84% @ 1-Entre 1 e 3 salarios. - 426 : 75.8%
@ 2- Entre 4 & 5 saldrios. - 89 : 15.84%
@ 3-Entre G e 10 saldrios. - 25 :4.45%

@ 4- Acima de 10 saldrios. - 22 3.91%

1-Enfre 1& 3
salirios, - 426
TEA%

5) [AAE] - Estou satisfeito(a) com o meu desempenho durante o semestre.

300 280 : 49.82%

M 1- Discordo totalmente. - 23 - 4.09%

M Z- Discordo. - 75 : 13.35%

e [ 3- Nio estou decididofa). - 102 - 18.15%

150 M 4- Concordo. - 280 : 49.82%

125 102 18.15% M 5- Concordo totalmente, - 82 14.59%

100 82:14.59%
75
50
25

Otde de Respostas

750 13.35%

231 4.09%
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6) [AAE] - Fui assiduo durante o semestre ao participar da maioria das aulas.

Qtde de Respostas

400

[
il
[=]

[
[=]
=

L2~}
LA
[=]

Pl
(=]
=

=
i
(=]

=
(=]
=

un
=

310 55.16%

66 11.74%

30 5.34%

4:0.71%

152 : 27.05%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente, - 4 - 0.71%

M 2- Discorda. - 30 5.34%

I 3- Mio estou decididofa). - 66 : 11.74%
B 4- Concordo. - 310 : 55.16%

M 5- Concordo totalmente, - 152 : 27.05%

7) [AAE] - Me comportei de forma respeitosa em relagdo aos meus colegas e profissionais da FaSeM.

Qtde de Respostas

350
325
300
275
250
225
200
175
150
125
100

75

30

25

267 . 47.51%

6 1.07% . 11: 1.96'% I
2 036%

276 : 49.11%

B 1- Discordo totalmente. - 6: 1.07%

M 2- Discordo. - 2 :0.36%

0 3- Nio estou decididofa). - 11: 1.96%
B 4- Concordo. - 267 : 47.51%

M 5- Concordo totalmente, - 276 49.11%
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8) [AAE] - Participei dos eventos presenciais ou virtuais que foram oferecidos pela FaSeM.

400
350
320 56,94%

300
-
]
é 400 M 1- Discordo totalmente. - 5 : 0,80%
g M 2- Discordo. - 26 4.63%

200 - o
s 171 - 30.43% I 3- Nio estou decididofa). - 40 : 7.12%
ﬁ M 4- Concordo, - 320 : 56.94%
o

150
M 5- Concordo totalmente. - 171 : 30.43%
100
40 7.12%
50 26 463
G I -

9) [AAE] - Procurei os professores para dirimir minhas dividas durante as aulas.

450
400
354 0 62,99%
350
E 300
é B 1- Discordo totalmente. - 6: 1.07%
i a0 M 2- Discordo. - 25 4.45%
w ~ N3 idi . .
T 200 I 3- Nap estou decidido(a). - 54 : 9.61%
ﬁ B 4- Concordo. - 354 : 62,99%
o
- Concor Imente., - 123 21,
150 123 - 21.80% M 5- Concordo totalmente 3 Bk,
100
54 0.61%
o0 25 : 4.45%
6 1.07%
G I _
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10) [AAE] - Realizei todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino das disciplinas.

Qtde de Respastas

400

350

300

250

200

150

100

50

4 0.71%

315 :56.05%

180 : 32.03%

22 :391%

M 1- Discordo totalmente. - 4 : 0.71%

B Z- Discordo. - 22 : 3.91%

I 3- Nio estou decididola). - 41 7.3%
M 4- Concordo. - 315 : 56.05%

M 5- Concorde totalmente, - 180 ; 32.03%

11) [AAE] - Utilizei a bibliografia indicada pelos professores durante minha retina de estudo individual.

Qtde de Respostas

400

350

300

250

200

150

100

50

[1]

9: 1.6%
—

338 :60.14%

111 19.75%

67 11.92%
37 6:.58%

M 1- Discordo totalmente. - 9: 1.6%

M 2- Discordo. - 37 : 6.58%

I 3- Mio estou decididofa), - 67 : 11.92%
M 4- Concorde. - 338 : 60.14%

M 5- Concorde totalmente. - 111 19.75%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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12) [AAE] - Utilizei a plataforma digital da FaSeM seguindo as orientagbes dos meus professores.

450

400

350

300

200

Otde de Respostas

150

100

50

355 :63.17%

170 :30.25%

26 1 4.63%

5:0.89% 6:1.07% _

13) [AAE] - Conhecgo o perfil do egresso do meu curso.

450

400

350

300

250

200

Otde de Respostas

150

100

50

355:63.17%

121 :21.53%

62 :11.03%

12:2.14% 12:2.14%
I

Formuldrio Para os Estagidrios

B 1- Discordo totalmente. - 5 : 0.59%

M 2- Discordo. - 6 1.07%

I 3- Nio estou decididofa). - 26 : 4.63%
B 4- Concordo. - 3551 63.17%

M 5- Concordo totalmente, - 170 : 30.25%

B 1- Discordo totalmente. - 12 : 2.14%

B Z- Discordo. - 12 : 2.14%

[ 3- Ndo estou decididola). - 62 1 11.03%
B 4- Concordo. - 355:63.17%

M 5- Concordo totalmente, - 121 : 21.53%

O Formulario Para os Estagiarios foi enviado para todos os estudantes cadastrados
em atividades de estagio na FaSeM no segundo semestre de 2021. Em virtude de
caracteristicas do Portal do Estudante, optou-se por disponibilizar este formulério na
plataforma do Microsoft Forms. O instrumento foi respondido por 23 estagiarios.

De modo geral, os estagiarios relataram elevado nivel de satisfacdo em relacdo as
informacdes referentes aos estagios, as praticas de estagios e a supervisao de estagio que
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foi disponibilizada ao longo do semestre avaliado. O item que obteve maior indice de
aprovacdo foi o que indica que os estagios realizados proporcionam experiéncias
coerentes com a atuacdo profissional na area de atuacdo dos estudantes.

Em qual curso vocé esta matriculado?
Mais Detalhes 6D Insights

@ Administragdo. 1

12,
@ Arquitetura e Urbanismoa. 0

10|
@ Direito. 0

S
@ Enfermagem. 11
@ Farmicia. 1 6|
@ Filosofia. 0 2|
@ Gestio de Tecnologia da Infor.. 0

2
@ Licenciztura em Musica. 0

[}
. Técnico em Alimentos. 0

No seu curso o estagio e obrigatorio?
Mais Detalhes

. Sim. 23
. Mao. 0

Mao sei. 0
o
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Pergunta

Maiz Detalhes

W Discordo totalmente M Discordo M Nio estou decidido{a) M Concorde M Concordo totalmente
A FaSeM oferece informagdes sobre as oportunidades
de estdgios.

A FaSeM viabiliza estagios em diferentes areas da
minha fermagde.

A FaSeM realiza acompanhamento, supervisio e
avaliagdo de estigios.

O embasamento tedrico e pratico ofertados no meu
curso sdo coerentes com as atividades realizadas no...

Os estagios do meu curso proporcionam experiéncias
coerentes com meu futuro campo de atuagio...

As atividades desenvolvidas durante o estagio
atendem os objetivos de minha formagdo.

Estou satisfeito(a) com as atividades de estagio
oportunizadas pela FaSeM.

Estou satisfeito(a) com o trabalho de supervisdo de

estagio da FaSeM.

100% 0% 100%

Formuldrio Para os Egressos

O Formulério Para os Egressos foi enviado para todos os estudantes egressos da
FaSeM no segundo semestre de 2021. Em virtude de caracteristicas do Portal do
Estudante, optou-se por disponibilizar este formulario na plataforma do Microsoft Forms.
O instrumento foi respondido por 9 egressos da instituicéo.

O item com melhor avaliagdo dos estudantes foi o que indica que a FaSeM é uma
instituico com responsabilidade social. Outro fato positivo foi que 6 respondentes
indicaram que estdo exercendo atividade profissional relacionada a area de formacéo no
ensino superior.
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Qual o ano de conclusdo do seu curso superior pela FaSeM?
Mais Detalhes

@ 00 0
@ 201 1
@ 02 1 B
@ 0 1
@ 014 0
@ 015 0
11
@ 0. 1
@ 017 0
@ 201 1
@ 2010 2 0
@ 202 0
@ 2021. 2

Apods sua formatura, quanto tempo levou para que vocé fosse contratado(a) para atuar na sua
area de formacéo?
Mais Detalhes

@ Menos de 1 anos. 5
@ Entre 122 anos. 2
@ : anos ou mais. 2

Atualmente vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Mais Detalhes

@ sim 6
@ Nso 2

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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. A atividade profissional que vocé esta exercendo tem vinculo com a area profissional do curso
que vocé concluiu?
Mais Detalhes

® s 6
@ N 0

@ io estou exercendo gualgue.. 3

Vocé esta satisfeito com a atividade profissional que esta exercendo?
Mais Detalhes

@ sm 5
@ Nio. 4

Pergunta
Mais Detalhes

M Discordo totalmente M Discordo M Nao estou decidido(a) M Concorde M Concordo totalmente

Estou satisfeito com a formagdo que recebi na FaSeM.

Com o curso que conclui me sinto apto para atuar em
minha profissdo.

Az competéncias que desenvohi em meu curso sdo
coerentes com as competéncias exigidas pelo...

Os estagios que realizei contribuiram para o meu
desenvolvimento profissional.

Caso fosse realizar outro curso superior, eu escolheria
a FaSeM.

A FaSeM & uma instituigdo que tem responsabilidade
social.

Eu escolheria a FaSeM para cursar uma poas-
graduagdo.

Estou satisfeito(a) com as agdes realizadas pela FaSeM
destinadas para os egressos.

100% 0% 100%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Campo Opcional para Comentdrios Gerais dos Estudantes

No item opcional para comentarios gerais a instituicdo recebeu elogios pelo
desconto oferecido durante o periodo de pandemia, pelo atendimento via whatsapp, e pelo
tratamento geral recebido pelos estudantes. Ja as duas reclamagfes mais frequentes
estiveram relacionadas ao conforto, com reclamacdes especificas para a altura das
cadeiras e a temperatura elevada das salas de aula. Também foi citada a necessidade de
melhora dos manequins utilizados nas atividades praticas do curso de Enfermagem, em
dois comentarios. Na imagem abaixo é possivel observar a nuvem de palavras formada
pelos termos mais citados pelos estudantes.

ACADEMICOS )
FALT - PRAITAID O DIFIC'

NODIREITO &2

T PELA: NA SE ALU NOS 5

POIS

MFROVIZALO

ESPACO
>

ACHO

SETIAM o DaSEM

ANO

O

PALESTRAS TUDO AOS RO GOSTARIA ) HOR AR DECLARAR PARAEENZAS AR TER
c&gﬁngTO POREM
CADEIRAS i o =55

PROFISSIONAIS

DESCONTO
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Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Docentes

Em 2021 foram disponibilizados 2 formulérios para que os docentes da FaSeM
respondessem itens no formato de Escala Likert. No total, 29 docentes participaram da
coleta de dados que subsidiou a elaboracdo desse relatério da CPA. Assim como 0s
estudantes, a participacdo dos docentes foi realizada voluntariamente.

Docentes Avaliando a Politica Institucional da FaSeM

Os itens referentes a politica institucional da FaSeM foram, de modo geral, bem
avaliados pelos docentes, sempre com indice de concordancia proximo ou superior a 80%.
Porém, 3 itens tiveram indice de discordancia superior aos demais, 0 que indica a
necessidade de uma anélise especifica para os temas avaliados.

Aproximadamente 7% dos respondentes apresentaram discordancia no sexto item
do formulério, referente a politica de valorizacdo da diversidade na instituicdo. O mesmo
indice de discordéncia foi apresentado no décimo segundo item, que avalia as politicas
de estimulo a producdo e divulgacdo da producdo académica. Também houve
discordancia no sétimo item, referente as politicas de promoc¢éo dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial.

Os outros itens que apresentaram discordancia de 7% estdo relacionados a prépria
autoavaliacdo institucional. Tais itens sdo referentes a ampla divulgacdo dos resultados
da autoavaliacdo institucional e a percepcdo dos docentes sobre como o resultado da CPA
influi na gestdo da FaSeM. Por fim, o item com maior indice de concordancia esta
relacionado as praticas de extensdo da FaSeM com foco na integracdo com a comunidade
local.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

21:72.41%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Nao estou decididoial. - 0 : 0.0%

B 4- Concordo. - 8 27.59%

M 5- Concordo totalmente. - 21 : 72.41%

Qtde de Respostas

10,0

B 27.59%

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul II - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -
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2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensdo, estimulando a integragao entre o meio académico e a comunidade
externa.

Otde de Respostas
[N n =]

=
=3

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

15 : 51.72%

14 4B.28% I

B 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

M 2- Discorda. - 0 0.0%

I 3- Nio estou decidido(a). - 0:0.0%

B 4- Concordo, - 14 : 48.28%

M 5- Concordo totalmente. - 15 ; 51.72%

3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

QOtde de Respostas

12,5

10,0

7.5

5,0

2,5

0,0

4 13.79%

0:0.0% 0:0.0% .

13 44.83%

12 0 41.38% I

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M - Discordo, - 0 0.0%

I 3- Ndo estou decididofa). -4 : 13.79%
M 4- Concordo, - 12 :41.38%

M 5- Concordo totalmente. - 13 : 44 83%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagdes cientificas.

ot
=]
w1

-
W
=

14 : 48.28%

5.0
3:10,34%
2.5
0:0.0% 0:0.0%
0,0

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econdmico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

12 :41.38%

-
o
W

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0 0.0%

M 3- Nio estou decididofa). - 3 : 10.34%
B 4- Concordo. - 14 : 48.28%

M 5- Concordo totalmente. - 12 : 41.38%

e
(=1
L]

=4
v

Otde de Respostas

14 : 48.28%

12,5

10,0

5.0

2.5 2:6.9%
0.0 0:0.0% 0:0.0% -

13 44.83%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. -0 : 0.0%

M 3- Nio estou decididola). - 2 : 6.9%

M 4- Concordo. - 14 : 48.28%

M 5- Concordo totalmente. - 13 : 44.83%

~d
s

Otde de Respostas

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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6) [Al] - A FaSeM realiza agoes coerentes com a valorizagdo da diversidade.

17,5

15.0 14: 48.28%
o 12,5 12:-41.38%
é M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
3 10,0 B 2- Discordo. - 2 : 6.9%
z I 3- Nao estou decididoia), - 1: 3.45%
g 7 M 4- Concordo. - 14 : 48.28%
= B 5- Concordo totalmente, - 12 : 41.38%

5,0

2,5 2.0 6.9%

1:3.45%
0:0.0%
oo 0:00% [

7) [Al] - A instituicdo promove agbes de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

16 55.17%

—
s
w

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
M 2- Discordo. - 1:3.45%
9:31.03% B 3- Nio estou decididofa). - 3 : 10.34%

M 4- Concordo, - 16: 55.17%
M 5- Concordo totalmente. - 9 : 31.03%
3:10.34%

-
=2
[=]

.
w

Qtde de Respostas

w
(=]

2

i

1:3.45%

oo 000%
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8) [Al] - Avalio gque os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um otimo trabalho.

22,5
20,0
18: 62.07%
17,5
3 15,0
g M 1- Discordo totalmente. - 0 ; 0.0%
125 M - Discorda, - 0 0.0%
2 10.0 10 : 34.48% [ 3- Wio estou decididoda). - 1: 3.45%
s M 4- Concordo. - 10 - 34.48%
o 7.5 B 5- Concordo totalmente. - 18 : 62.07%
5,0
2.5
1:3.45%
00 0:0.0% 0:0.0%

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

13 44.83% 13 :44.83%

12,5
10,0
7.5
5.0
3:10.34%
2,5
0:0.0% 0 0.0%
0.0

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M - Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Nio estou decididofa). - 3 : 10.34%
M 4- Concordo. - 13 : 44,83%

M 5- Concordo totalmente. - 13 ; 44 83%

Otde de Respostas

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



_"\\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
I ; £ publicada no DOU em 05/10/2020.

10) [Al] - Conhecgo os resultados da autoavaliagao institucional da FaSeM.

15,0
13 44.83% 13 : 44.83%

12,5
1]
o
& 10,0 M 1- Discordo totalmente. - 1: 3.45%
(=%
&‘3 M 2- Discorda. - 1:3.45%
X 7.5 I 3- Nio estou decididofa). - 1: 3.45%
© M 4- Concordo, - 13 : 44,83%
= 5 0 M 5- Concordo totalmente. - 13 ; 44.83%

2,5

1:3.45% 1:3.45% 1:3.45%

o N HEEE N

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

22 . 75.86%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo, - 0 : 0.0%

M 3- Nio estou decididola). - 0: 0.0%

B 4- Concordo. - 7:24.14%

M 5- Concordo totalmente. - 22 : 75.86%

Qtele de Respostas

7124.14%

0 0.0% 0:0.0% 0:0.0%
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12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgdo e a divulgagao da produgdo académica.

15,0
13 : 44.83%
12,5
" 11:37.93%
=
é 10,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
§ M Z- Discordo, - 2 : 6.9%
4 75 W 3- Nio estou decididofal. - 3 : 10.34%
ﬁ M 4- Concordo. - 13 : 44.83%
< - M 5- Concordo totalmente, - 11 37.93%
3:10.34%
2,5 2:6.9%
0,0 —
13) [Al] - Censidero que a instituic3o oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem
pesquisas.
17,5
15,0 14 4B.28%
L 125
;'5
é H 1- Discorde totalmente. - 0 0.0%
2 10.0 9:31.03% B 2- Discordo. - 0 : 0.0%
E [ 3- Nao estou decididola). - 6 : 20.69%
w 75
8 4- Concordo. - 14 - 48.28%
5 6 20.69% -

M 5- Concordo totalmente. - 9: 31.03%

5,0
2,5

0:0.0% 0 0.0%
0.0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

15:51.72%

15.0
12,5

10,0

7.5

5.0 4:13.79%

25

0 0.0% 0:0.0%
0.0

15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem as necessidades dos estudantes.

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
10 : 34.48% B 2- Discordo. - 0 : 0.0%

B 3- Nido estou decididofa). - 4 : 13.79%
M 4- Concordo, - 15:51.72%
B 5- Concordo totalmente. - 10 : 34.48%

(tde de Respostas

15
14
ii 12 : 41.38%
ﬁ :[1) 10 : 34.48%
é 9 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é -] M 2- Discordo, - 0 0.0%
i 7 7 24.14% B 3- Ndo estou decididofa). - 7 24.14%
3 6 M - Concorda. - 10 - 34.48%
= 5 M 5- Concordo totalmente. - 12 : 41.38%
4
3
2
1
0 0 0.0% 0:0.0%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

12 41.38%

11:37.93%

B 1- Discordo totalmente. — 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0 : 0.0%

M 3- Nio estou decidide(a). - 6 20.69%
B 4- Concordo, - 11:37.93%

M 5- Concordo totalmente. - 12 : 41.38%

6 20.6%%

Otde de Respastas
o

0 0.0% 0 0.0%

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestao da FaSeM.

17,5
a 15:51.72%
15,0
T 12,5
& 11:37.93% B 1- Discordo totalmente. — 0 : 0.0%
£ 10,0 B 2- Discordo, - 1:3.45%
5 W 3- Nio estou decidido(a). - 2 : 6.9%
2 7.5 M 4- Concordo. - 15:51.72%
G M 5- Concordo totalmente. - 11 37.93%
5,0
2,5 2:6.9%
1:3.45%
0:0.0%
0o —0:00x

Docentes Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM

Os itens referentes a estrutura fisica da FaSeM foram, de modo geral, bem
avaliados pelos docentes, sempre com indice de concordancia proximo ou superior a 80%.
Porém, 4 itens tiveram indice de discordancia superior aos demais, 0 que indica a
necessidade de uma analise especifica para os temas avaliados.

A discordancia dos docentes esteve relacionada aos seguintes itens: conforto das
cadeiras disponiveis em sala de aula, a acessibilidade predial, o patio da instituicdo, o
estacionamento destinado aos docentes e a temperatura das salas de aula. Sendo que a
temperatura da sala de aula e o conforto das cadeiras utilizados pelos estudantes foram os
dois itens com maior indice de discordancia.

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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O nivel de seguranga no ambiente institucional, o padréo de higiene dos banheiros
disponiveis e o0 tamanho da sala de aula estiveram entre os itens com melhor indice de
avaliacdo pelos docentes no formulario de infraestrutura. H4 também o ambiente de
atendimento dos estudantes que foi considerado confortavel pelos professores.

1) [EF] - As cadeiras da instituigio oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

20,0
17.5 17 . 58.62%
. 15,0
“:1 B 1- Discorde totalmente, - 0 : 0.0%
& 12,5 _
2 B 2- Discordo. - 3 : 10.34%
2 10,0 I 3- Nio estou decididofa), - 1: 3.45%
~E 8:27.59% M 4- Concordo. - 17 : 5B.62%
¢ 75 M 5- Concordo totalmente. - 8 : 27.59%
5,0
3:10.34%
2.5
1:3.45%
oo 000w I

2) [EF] - Avalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

20,0
17,5
16 : 55.17%
15,0
i
TS 12,5 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
a 11:37.93% u
& M 2- Discorda. - 1:3.45%
w 10,0 B 3- Nio estou decidido(a). - 1: 3.45%
B M 4- Concordo, - 16: 55.17%
— -1
= M 5- Concordo totalmente. - 11: 37.93%
5,0
2.5
1:3.45% 1:3.45%
0:0.0%
0o —2:00% NN N
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3) [EF] - Avalio gue o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

20,0
17,5
16 : 55.17%
15,0
i
]
é 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é 10 @ 34.48% B 2- Discordo. - 1:3.45%
s 100 B 3- Nio estou decidido(a). - 2 - 6.9%
s . M 4- Concordo, - 16:55.17%
o W 5- Concordo totalmente. - 10 : 34 48%
5,0
25 2:6.9%

1:3.45%

bo 000 N

4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

14
13
12
" 11:37.93%
. 10
£ 9
§ g 8:27.59% B 1- Discordo totalmenta, - 1: 3.45%
2, 7:24.14% M 2- Discordo. - 2 : 6.9%
3 M 3- Nio estou decididola). - 7 24.14%
o & M 4- Concordo. - 11:37.93%
S M 5- Concordo totalmente, - 8 : 27.59%
4
3 2:6.9%
GTT
, N
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5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

16: 55.17%

15,0

12,5

10,0

5.0

2,3 2:6.9%
0.0 0:0.0% 0:0.0% -

6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito{a) com a infraestrutura da FaSeM.

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M Z- Discordo. - 0 : 0.0%

[ 3- Ndo estou decididota). - 2 : 6.9%

B 4- Concordo. - 16 :55.17%

M 5- Concordo totalmente. - 11 : 37.93%

11:37.93%

Onde de Respostas

=
W

20,0

-
el
w

16 :55.17%

-
L
(=]

o
I
LA

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
10 - 34.48% B 2- Discordo. - 2 : 6.9%

I 3- Nao estou decididota). - 1 : 3.45%
M 4- Concordo, - 16 : 55.17%
M 5- Concordo totalmente. - 10 : 34.48%

.
L

(tde de Respostas
—
[=]
o

5,0
25 2:6.9%
1:3.45%
0:0.0%
0.0 |
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7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da instituicio.

15:51.72%

15,0
12,5
10,0
7.5
5,0
2,5
1:3.45%
0:0.0%  0:0.0%
0.0 [

8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagao externa da FaSeM.

13 : 44 83%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0 0.0%

I 3- Nio estou decididofa). - 1: 3.45%
M 4- Concordo. - 15:51.72%

M 5- Concordo totalmente. - 13 : 44.83%

(tde de Respostas

20,0
17,5
16:55.17%
15,0
B
gz 125 B 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%
S 11: 37.93% )
2 B 2- Discordo. - 1:3.45%
g 100 I 3- Nio estou decididofa). - 1: 3.45%
—g s M 4- Concordo. - 16 : 55.17%
g o M 5- Concordo totalmente, - 11 37.93%
5.0
2.5
1:3.45% 1:3.45%
0:0.0%
00 - —2:00% NN
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9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguranga no ambiente da FaSeM.

Qtde de Respostas

2,5

0,0

1:3.45%

0:0.0% |pENEEEE  ©:0.0%

19 :65.52%

9:31.03%

10) [EF] - Estou satisfeito{a) com os estacionamentos da instituigio.

Qtde de Respostas

[N S YR T T N T+

i

7:24.14%

2:6.9%

11:37.93%

G:31.03%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente, - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 1:3.45%

I 3- Mio estou decididofa). -0 : 0.0%
M 4- Concordo, - 19 : 65.52%

M 5- Concordo totalmente. - 9: 31.03%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo, - 2 6.9%

B 3- Nio estou decididoia). - 7 : 24.14%
M 4- Concordo, - 11:37.93%

M 5- Concordo totalmente. - 9 31.03%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

17,5
15,0 14 48.28%
L, 125
-."2
é B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
3 10,0 9:31.03% B 2- Discordo., - 1 3.45%
- W 3- Mo estou decididaial. - §: 17.24%
3 73 B - Concordo. - 14 - 48.28%
& )
5 17.24% B 5- Concordo totalmente, — 9 31.03%
5,0
2,5
1:3.45%
0 0.0%
0,0

12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sao confortaveis.

17,5
15,0 14 : 48.28%

L 125

E

§ M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

g 100 9:31.03% B 2- Discordo. - 0 0.0%

£ W 3- Ndo estou decidido(a). - 6 : 20.69%

z 75 B 4- Concordo. - 14 - 48.28%

Z 6 20.69%

M 5- Concordo totalmente., - 9: 31.03%

5.0
2,5

0 0.0% 0:0.0%
0,0
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13) [EF] - Os laboratdrios da FaSeM satisfazem as minhas necessidades académicas efou profissionais.

Qtde de Respostas

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o numero de estudantes.

Qtde de Respostas

bt -t et
P e =
[ [=] W

[
[=]
[=]

=~
v

5,0

2

wn

0,0

5,0

2,5

0,0

5:17.24%

0:0.0%  0:0.0% .

0:0.0%

0:

0.0%

1:3.45%

15:51.72%

9:31.03%

19 :65.52%

9:31.03%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. - 0 : 0.0%

I 3- Nio estou decididofa). - 5@ 17.24%
W 4- Concordo. - 15:51.72%

B 5- Concordo totalmente. - 9: 31.03%

M 1- Discordo totalmente. - 0 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

B 3- Nio estou decidido(a). - 1: 3.45%
M 4- Concardo. - 19 : 65.52%

M 5- Concordo totalmente, - 9 31.03%
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15) [EF] - Acredito que o numero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

20,0
17,5
16 55.17%
15,0
£
o 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
iz 10 34.48% M z- Discordo. - 1:3.45%
g 100 I 3- Ndo estou decididofa). - 2 : 6.9%
= . M 4- Concordo. - 16 © 55.17%
& V3
= B 5- Concordo totalmente. - 10 34.48%
5,0
2.5 Z:6.9%
1:3.45%
0:0.0% [

0,0

Item Opcional dos Docentes

O item opcional dos docentes contou com a participacdo de um unico profissional.
Nesse caso, 0 docente utilizou o espaco para recomendar a atualizacdo dos manequins e
demais equipamentos utilizados nas atividades praticas do curso de Enfermagem. O
profissional afirmou que a atualizacdo dos equipamentos poderia ampliar o realismo das
atividades e auxiliar no desenvolvimento das competéncias técnicas dos estudantes.
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Resultados Dos Instrumentos Aplicados Nos Técnicos-Administrativos

Em 2021 foram disponibilizados 3 formularios para que o0s técnicos-
administrativos da FaSeM respondessem itens no formato de Escala Likert. No total, 30
técnicos-administrativos participaram da coleta de dados que subsidiou a elaboracédo
desse relatorio da CPA. Assim como os estudantes e 0s docentes, a participacdo de tais
colaboradores realizada voluntariamente.

Técnicos-Administrativos Avaliando a Politica Institucional da FaSeM

Os técnicos-administrativos apresentaram um indice geral de concordancia superior a
70% para a maioria dos itens do formulario. O item com o maior indice de concordancia
foi o primeiro, que avalia o impacto da FaSeM no desenvolvimento regional.

Ja o item que apresentou o menor indice de concordancia foi o décimo segundo. Tal item
avalia o quanto a FaSeM estimula a producéo e divulgacdo da produgdo académica e
obteve indice de discordancia de aproximadamente 17% dos participantes, destoando
fortemente das demais respostas.

Outros itens com importante nivel de discordancia estdo relacionados ao nivel de
conhecimento dos colaboradores em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
e aos resultados da CPA e, também, na crenca de que os resultados apresentados nos
relatorios da CPA influencial a gestdo da FaSeM. Para tais itens o indice de discordancia
foi superior a 10%.

1) [Al] - A FaSeM contribui para o desenvolvimento regional.

15:51.72%

14 : 48.28%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

[ 3- Ndo estou decidido{a). - 0: 0.0%

B 4- Concordo. - 15:51.72%

B 5- Concordo totalmente. - 14 : 48.28%

10,0

Qtde de Respostas

5,0

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%
0,0
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2) [Al] - A FaSeM dispde de programa de extensao, estimulando a integragéo entre o meio académico e a comunidade
externa.

Qtde de Respostas

7.5
5.0
2,5

0,0

1:3.45%
0:0.0% 0:0.0%

19:65.52%

9:31.03%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. -0 :0.0%

I 3- Nio estou decidido(a). - 1: 3.45%
M 4- Concordo. - 19:65.52%

B 5- Concordo totalmente. - 9: 31.03%

3) [Al] - A FaSeM disponibiliza equipamentos de informatica com bom funcionamento para os estudantes.

Qtde de Respostas

7:24.14%

0:0.0% 0:0.0% l

17:58.62%

5:17.24%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 7 : 24.14%
M 4- Concordo. - 17 : 58.62%

M 5- Concordo totalmente. -5 : 17.24%
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4) [Al] - A FaSeM estimula o desenvolvimento de pesquisas e iniciagoes cientificas.

20,0
17,5 17 : 58.62%
. 15,0
=
E i B
§ 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
K] M 2- Discordo. -2 :6.9%
5 10,0 [ 3- Nio estou decidido(a). - 7 : 24.14%
3 M 4- Concordo. - 17 : 58.62%
o 75 7:-24.14% I 5- Concordo totalmente. - 3 : 10.34%
5,0
3:10.34%
2,5 2:6.9%

000 [
00 ————

5) [Al] - A FaSeM promove o desenvolvimento econémico e social, demonstrando responsabilidade social na regido.

25,0
22,5
20 : 68.97%
20,0
w 17,5
g
§ 15,0 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
é M 2- Discordo. - 0:0.0%
5 12,5 I 3- Nio estou decidido(a). - 3 : 10.34%
< 10,0 B 4- Concordo. - 20 : 68.97%
. M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.69%
75 6:20.69%
5,0
3:10.34%
2,5
0:0.0% 0:0.0%
0,0
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6) [Al] - A FaSeM realiza agdes coerentes com a valorizagao da diversidade.

20,0
17,5 17:.58.62%
. 15,0
s
w . .
§ 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 B 2- Discordo. - 1:3.45%
£ 10,0 I 3- Ndo estou decidido{a). -5 : 17.24%
=1 M 4- Concordo. - 17: 58.62%
o 75 _ e
6 20.69% M 5- Concordo totalmente. -6 : 20.69%
5:17.24%
5,0
2,5
1:3.45%
b0 0:00%

7) [Al] - A instituicdo promove agbes de defesa e promogéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

17,5
15,0 14 : 48.28%
L 125
il
§ 100 10 34.48% B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g M 2- Discordo. - 0: 0.0%
5 ¥ 3- Ndo estou decidido(a). - 10 : 34.48%
g " M 4- Concordo. - 14 : 48.28%
B 5. 17.24% B 5- Concordo totalmente. - 5:17.24%
5,0
2,5
0:0.0% 0:0.0%
0,0
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8) [Al] - Avalio que os(as) coordenadores de curso da FaSeM realizam um étimo trabalho.

17,5
15:51.72%
15,0
2 12,5
@ ' .
g B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
2 10,0 M 2- Discordo. - 2 : 6.9%
s 8:27.59% [ 3- Nio estou decidido(a). - 8 : 27.59%
3 75 M 4- Concordo. - 15 51.72%
o M 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%
2.0 4:13.79%
2,5 2:6.9%

00 ———

9) [Al] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

17,5
15,0 14 48.28%
L 125
B
§ M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
3 10,0 M 2- Discordo. - 4: 13.79%
u [ 3- Nio estou decidido(a). - 4 : 13.79%
g 75 7 :24.14% [ 4- Concordo. - 14 : 48.28%
. B 5- Concordo totalmente. - 7 : 24.14%
5,0 4:13.79%  4:13.79%

n

2 i . .
0:0.0%
0.0
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10) [Al] - Conhego os resultados da autoavaliagao institucional da FaSeM.

15,0
13 :44.83%

12,5
3
é 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 1 :3.45%
g M 2- Discordo. - 3:10.34%
o 7.5 7:24.14% I 3- Ndo estou decidido(a). - 5: 17.24%
| M 4- Concordo. - 13 : 44,83%
S <o 5:17.24% B 5- Concordo totalmente. - 7 : 24.14%

3:10.34%

2,5
1:3.45%
0o NN

11) [Al] - Considero que a FaSeM adotou as medidas necessarias para combater o Covid-19 no ambiente institucional.

20,0
17,5
16 : 55.17%
15,0
8
é 12,5 11 37.93% M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
3 — M 2- Discordo. - 1:3.45%
= 10,0
| ' 0 3- Ndo estou decidido(a). - 1: 3.45%
§ . M 4- Concordo. - 16 : 55.17%
c - B 5- Concordo totalmente. - 11: 37.93%
5,0
2,5
1:3.45% 1:3.45%
0:0.0%
0,0 —_—
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12) [Al] - Considero que a FaSeM estimula a produgao e a divulgagao da produgéo académica.

22,5
20,0
18 : 62.07%

17,5
Z 15,0
é M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
§ 12,5 M 2- Discordo. -5 :17.24%
L 100 [ 3- Nio estou decidido(a). - 3 :10.34%
s M 4- Concordo. - 18 : 62.07%
= 7.5 M 5- Concordo totalmente. - 3 : 10.34%

5:17.24%

5,0
3:10.34%
2,5
0:0.0%
0,0 E—

13) [Al] - Considero gue a instituigdo oferece as condigbes necessarias para que professores e estudantes realizem

3:10.34%

pesquisas.
20,0
17,5
16 :55.17%
15,0
]
é 12,5 [ 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
§ B 2- Discordo. -2 :6.9%
o 100 I 3- Nio estou decidido(a). - 7 : 24.14%
S . 7:24.14% M 4- Concordo. - 16 : 55.17%
o ' M 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%
3.0 4:13.79%
2,5 2:6.9%
0,0
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14) [Al] - O Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM é sustentavel.

Qtde de Respostas

22,5

17,5

15,0

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

0:0.0%  0:0.0% .

6 :20.69%

18 : 62.07%

5:17.24%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B :- Discordo. - 0: 0.0%

0 3- Nio estou decidido(a). - 6 : 20.69%
M 4- Concordo. - 18 :62.07%

M 5- Concordo totalmente. - 5 : 17.24%

15) [Al] - Os programas de assisténcia estudantil da FaSeM atendem &s necessidades dos estudantes.

Qtde de Respostas

2,5

0,0

0:0.0%

2:6.9%

2:6.9%

18 :62.07%

7..24.14%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

I 2- Discordo. - 2 :6.9%

I 3- Nio estou decididoia). - 2 : 6.9%
M 4- Concordo. - 18 :62.07%

[ 5- Concordo totalmente. - 7 : 24.14%
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16) [Al] - Percebo justica nos critérios dos programas de apoio ao estudante da FaSeM.

20,0
17,5
16 : 55.17%
15,0
g 12,5 B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
§ M 2- Discordo. - 1:3.45%
g 100 I 3- Ndo estou decidido(a). - 7 : 24.14%
5 S 7:24.14% M 4- Concordo. - 16 : 55.17%
A M 5- Concordo totalmente. - 5: 17.24%
5.0 5:17.24%
2,5
1:3.45%
0:0.0%
0.0 |

17) [Al] - Acredito que os resultados verificados pela CPA influenciam a gestdo da FaSeM.

17,5
15:51.72%

15,0
2 12,5
§ B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
2 10,0 B 2- Discordo. - 3 : 10.34%
L] [ 3- Ndo estou decidido(a). - 5:17.24%
B 75 M 4- Concordo. - 15 : 51.72%
. 6 : 20.69% M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.69%

50 5:17.24%

3:10.34%

2,5
0:0.0%
0,0 —_—

Técnicos-Administrativos Avaliando as Condicbes de Trabalho

De todo o relatorio da CPA, alguns itens deste formulério obtiveram o maior indice de
discordancia. Falando sobre o aspecto positivo, mais de 85% dos respondentes
consideram que a atuacdo da FaSeM é regida por principios éticos e todos os respondentes
concordaram que a instituicdo tem responsabilidade social. Além disso, 90% dos
respondentes relataram que estao satisfeitos por trabalhar na FaSeM.

O item que apresentou maior indice de discordancia foi o décimo sexto, que indica que
apenas 23% dos respondentes acreditam que hd uma colabora¢do harmoniosa entre 0s

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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diferentes setores da instituicdo. Tal resultado indica a necessidade de melhor
compreensdo sobre os relacionamentos intergrupais da instituicdo, a fim de alcangar uma
inteiracdo mais harmoniosa entre os trabalhadores.

Um segundo ponto critico do formulario foi o relato dos trabalhadores, no vigésimo
quinto item, de que ndo sdo devidamente informados sobre as mudancas institucionais.
Nesse caso, 37% dos respondentes manifestaram discordancia e 27% estiveram neutros,
sendo que apenas 36% dos participantes consideraram que sao devidamente informados
sobre as mudancas institucionais.

Ainda, como elementos criticos, estdo a percepc¢ao de remuneracao injusta por parte dos
respondentes e o fato de uma parcela importante dos técnicos-administrativos nédo se
sentir realizada profissionalmente. Por fim, apenas 53% dos respondentes acreditam que
as melhores oportunidades sdo oferecidas as pessoas que possuem competéncias
adequadas aos cargos.

1) [TA] - A atuagao da FaSeM é regida por principios éticos.

1- Discordo
e, -0
: 0.0%

5- Concordo
totalmente. -7
1 23.33%

| 2- Discordo. -
0:0.0%

3- Nao estou
decididela). -
4:13.33% @ 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

® 2- Discordo. - 0:0.0%

@ 3- Nio estou decidido(a). - 4: 13.33%
® 4- Concordo. - 19:63.33%

® 5- Concordo totalmente, - 7: 23.33%

4- Concordo, -
19 : 63.33%
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2) [TA] - A FaSeM é uma instituicdo que tem responsabilidade social.

Qtde de Respostas

3) [TA] - A FaSeM incentiva o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Qtde de Respostas

12,5
10,0
7.5
5,0
2,5

0,0

7,5

5,0

2,5

0,0

0:0.0% 0:0.0%

20 : 66.67%

10:33.33%

4:13.33%

70 : 0.0% .

15 : 50.0%

7:23.33%

I 4:13.33%

Faculdade Serra da Mesa
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B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

[ 3- Nio estou decidido(a). - 0: 0.0%
M 4- Concordo. - 20 : 66.67%

[ 5- Concordo totalmente. - 10 : 33.33%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 4:13.33%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 7: 23.33%
M 4- Concordo. - 15 : 50.0%

B 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.33%
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4) [TA] - A estrutura da FaSeM & acessivel para qualquer pessoa.

5- Concordo
totalmente. -
11 : 36.67%

3= Niio estou

decididofa). -

0:0.0%

4- Concordo, -
17 : 56.67%

5) [TA] - A FaSeM oferece beneficios adequados para seus trabalhadores.

Qtde de Respostas

14
13
12
11

=R R IV S I -]

0:0.0%

5:16.67%

11:36.67%

11:36.67%

3:10.0%

Faculdade Serra da Mesa
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® 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

® 2- Discordo. -2 :6.67%

@ 3- Nio estou decidido(a). - 0 : 0.0%

® 4- Concordo. - 17 : 56.67%

® 5- Concordo totalmente. - 11 : 36.67%

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 5:16.67%

[ 3- Nio estou decidido(a). - 11 : 36.67%
M 4- Concordo. - 11: 36.67%

M 5- Concordo totalmente. — 3 : 10.0%
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6) [TA] - Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da FaSeM.

14

13

12

11:36.67%

11

10
g 9
§ . 8:26.67% [ 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g , M 2- Discordo. -5 : 16.67%
i . 6 20.0% I 3- Ndo estou decidido(a). - 6 : 20.0%
< ) 5:16.67% I 4- Concordo. - 11 : 36.67%
c B 5- Concordo totalmente. - 8§ : 26.67%

4

3

2

1

0:0.0%
D ——

7) [TA] - A FaSeM se preocupa com o bem-estar de seus trabalhadores.

12 :40.0%

10 10:33.33%
9 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
8 M 2- Discordo. - 2 : 6.67%
7 I 3- Nio estou decidido(a). - 10: 33.33%
6 M 4- Concordo. - 12 : 40.0%
5
4
; 2:6.67%
e

M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.0%

6:20.0%

Qtde de Respostas
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8) [TA] - As condicdes de trabalho oferecidas pela FaSeM sao adequadas para minha atuacgéo profissional.

20,0
17,5
16 :53.33%
15,0
g
é 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
E M 2- Discordo. - 1:3.33%
o 10,0 I 3- Nio estou decidido(a). - 7 : 23.33%
§ . 7:23.33% M 4- Concordo. - 16: 53.33%
o 5 . 6 20.0% [ 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.0%
5,0
2,5
1:3.33%
0:0.0%
00 - —20%

9) [TA] - As melhores oportunidades s&o oferecidas as pessoas que possuem competéncias adequadas aos cargos.

14
13
12
11:36.67%
11
10
&
= g
§ 8 8:26.67% B 1- Discordo totalmente. - 1:3.33%
g, M 2- Discordo. - 5 : 16.67%
= [ 3- Nido estou decidido(a). - 8: 26.67%
§ E 5 16.67% 5-16.67% M 4- Concordo. - 11:36.67%
e M 5- Concordo totalmente. - 5: 16.67%
4
3
2
L 1:3.33%
,

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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10) [TA] - Confio nas decisbes tomadas pelo meu superior imediato.

Qtde de Respostas

5,0

2,5

0,0

0:0.0%

18 : 60.0%

1:3.33%
L

9:30.0%

11) [TA] - Considero a remuneracéo da FaSeM justa para o meu trabalho.

Qtde de Respostas

11
10

~ | W0

[=3]

=

0

3:10.0%

9 :30.0% 9:30.0%

) I I

1:3.33%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente, - 0 0.0%
M 2- Discordo. - 1:3.33%

[ 3- Ndo estou decidido(a). - 2 : 6.67%
M 4- Concordo. - 18 : 60.0%

M 5- Concordo totalmente. - 9 : 30.0%

M 1- Discordo totalmente, - 3 : 10.0%
M 2- Discordo. - 8: 26.67%

¥ 3- Nio estou decidido(a). - 9 30.0%
B 4- Concordo. - 9: 30.0%

B 5- Concordo totalmente. - 1:3.33%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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12) [TA] - Considero que a limpeza e higiene da FaSeM sao adequadas.

Qtde de Respostas

5.0
2,5

0,0

0:0.0%

0:0.0%

19:63.33%

11:36.67%

13) [TA] - De modo geral, estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

Qtde de Respostas

5,0
2,5

0,0

0:0.0%

0:0.0%

3:10.0%

19:63.33%

8:26.67%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 0: 0.0%

[ 3- Nio estou decidido(a). - 0:0.0%
M 4- Concordo. - 19 :63.33%

M 5- Concordo totalmente. - 11 : 36.67%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 0: 0.0%

I 3- Nio estou decidido(a). - 3 : 10.0%
M 4- Concordo. - 19:63.33%

M 5- Concordo totalmente., - 8 : 26.67%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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14) [TA] - Estou satisfeito(a) com a estrutura disponivel no meu local de trabalho.

Qtde de Respostas

15) [TA] - Estou satisfeito(a) por trabalhar na FaSeM.

Qtde de Respostas

22,5

10,0

7,5

5,0

2

in

0,0

0

1 0.0%

1 0.0%

1:3.33%

0:0.0%

5:16.67%

5:16.67%

18 :60.0%

18 : 60.0%

6:20.0%

7:23.33%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

I 2- Discordo. - 1:3.33%

[ 3- Nio estou decidido(a). - 5: 16.67%
M 4- Concordo. - 18 : 60.0%

M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.0%

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 0:0.0%

¥ 3- Ndo estou decidido(a). - 5 : 16.67%
M 4- Concordo. - 18 : 60.0%

I 5- Concordo totalmente. - 7 : 23.33%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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16) [TA] - H& uma colaborag&@o harmoniosa entre os diferentes setores da instituicao.

15,0
13 : 43.33%
12,5
2
é 10,0 B 1- Discordo totalmente. - 2 : 6.67%
g 8 26.67% [l 2- Discordo. - 13:43.33%
8 75 7:23.33% I 3- Nio estou decidido(a). - 8: 26.67%
3 M 4- Concordo. - 7 :23.33%
o - B 5- Concordo totalmente. - 0 : 0.0%
2,5 2:6.67%
0,0 —

17) [TA] - Me sinto seguro(a) ao expressar minha opinido para meu superior imediato.

17,5
15,0 141 46.67%
L1255
o]
§ M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
2 10,0 9:30.0% M 2- Discordo. -3 :10.0%
& I 3- Nio estou decidido(a). - 4 : 13.33%
s 7.5 M 4- Concordo. - 14 : 46.67%
o M 5- Concordo totalmente. - 9: 30.0%
5.0 4:13.33%

3:10.0%

2,5
0:0.0%
0,0 —_—

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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18) [TA] - Me sinto aceito e valorizado pela minha equipe, independente de minhas caracteristicas pessoais.

12 : 40.0%

12
11
10 9:30.0%
9
8
7
6
5
4
3
2:6.67%
2
1
0 _e e

19) [TA] - Me sinto realizado(a) profissionalmente.

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 2 : 6.67%

I 3- Nio estou decidido(a). - 9 30.0%
M 4- Concordo. - 12 : 40.0%

M 5- Concordo totalmente. - 7 : 23.33%

7:23.33%

Qtde de Respostas

11

10
9:30.0% 9:30.0%

9
8:26.67%
8
7
5
4
3
2
1
0:0.0%
0 ——

B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 9 30.0%

I 3- Nio estou decidido(a). - 9: 30.0%
B 4- Concordo. - 8: 26.67%

B 5- Concordo totalmente. - 4 :13.33%

4:13.33%

Qtde de Respostas
[=)]

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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20) [TA] - Meu superior imediato incentiva o trabalho em equipe.

17,5
150 141 46.67%
12,5
wi
g 11:36.67%
g M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
§ 10,0 M 2- Discordo. - 2 : 6.67%
a ¥ 3- Ndo estou decididofa). - 3 : 10.0%
% 7.5 B 4- Concordo. - 14 : 46.67%
o M 5- Concordo totalmente. - 11 : 36.67%
5,0
3:10.0%
2,5 2:6.67%
0,0 —_—

21) [TA] - Meu superior imediato toma decisdes justas no cotidiano de trabalho.

15 :50.0%

15,0
12,5
B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
10,0 10:33.33% o piscordo. - 1:3.33%
I 3- Nio estou decidido(a). - 4 :13.33%
7.5 B 4- Concordo. - 15 : 50.0%
M 5- Concordo totalmente. - 10 : 33.33%
5.0 4:13.33%
2,5
1:3.33%
0:0.0%
0o - —0:00% NN

Qtde de Respostas

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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22) [TA] - Na FaSeM, tenho reconhecimento quando realizo um bom trabalho.

15

14

13

12 : 40.0%

12

11
3 10
I .
g 9 B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
3 g M 2- Discordo. - 6: 20.0%
e 7:23.33% . o
3 7 el [ 3- Nao estou decidido(a). - 12 : 40.0%
§ 6 6 : 20.0% M 4- Concordo. - 7:23.33%
= 5 5 16.67% M 5- Concordo totalmente. - 5: 16.67%

4

3

2

1

0:0.0%
0 Itk

23) [TA] - Participo da tomada de decisdes que afetam o meu trabalho.

15

14

B 12 : 40.0%

12

11
o
g l: B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
5 8 M 2- Discordo. - 6: 20.0%
3 7 ¥ 3- Nio estou decidido(a). - 6 20.0%
§ 6 6 20.0% 6:20.0% 6:20.0% I 4- Concordo. - 12 : 40.0%
& 5 M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.0%

4

3

2

1

0:0.0%
0 _UeuuA

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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24) [TA] - Reconhego que existem oportunidades de crescimento profissional na FaSeM.

17,5
15,0 14 1 46.67%
- 12,5
=
§ B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 100 9:30.0% M 2- Discordo. -2 : 6.67%
L I 3- Nio estou decidido(a). - 9: 30.0%
§ 7.5 M 4- Concordo. - 14 : 46.67%
o .
5. 16.67% B 5- Concordo totalmente. - 5: 16.67%
5,0
2.5 2:6.67%
0,0 —

25) [TA] - Sempre sou devidamente informado(a) sobre as mudangas institucionais.

10
9
8 8:26.67% 8:26.67%
- 7:23.33%
s
§ 6 B 1- Discordo totalmente. - 3 : 10.0%
§ M 2- Discordo. - 8 : 26.67%
g ° I 3- Nio estou decidido(a). - 8 : 26.67%
§ 4 4:13.33% M 4- Concordo. - 7 : 23.33%
o 3 10.0% M 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.33%
2
1
0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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26) [TA] - Sou respeitado(a) pelos demais trabalhadores da FaSeM.

25,0
22,5
20: 66.67%
20,0
w 17,5
i
é 15.0 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
§ M 2- Discordo. - 2 : 6.67%
g 125 I 3- Nio estou decidido(a). - 4 : 13.33%
< 10,0 M 4- Concordo. - 20 : 66.67%
o M 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.33%
7.5
5,0 4:13.33% 4:13.33%
2.5 2:6.67%
0:0.0%
0,0

27) [TA] - Tenho uma ideia clara sobre o resultado que o meu superior imediato espera do meu trabalho.

20,0
17,5
16:53.33%
15,0
a2
é 12,5 M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
§ M 2- Discordo. - 2 : 6.67%
g 100 I 3- Nio estou decidido(a). - 6 : 20.0%
% . M 4- Concordo. - 16 : 53.33%
B " 6:20.0% 6:20.0% M 5- Concordo totalmente. - 6 : 20.0%
5,0
2,5 2:6.67%
0,0 —

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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28) [TA] - Tenho um bom relacionamento com minha equipe.

22,5
20,0 19:63.33%
17,5
2
é 15,0 M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 155 M 2- Discordo. - 1:3.33%
e W 3- Nio estou decididofa). - 2 : 6.67%
g 100 S M 4- Concordo. - 19 : 63.33%
< 7.5 ks [ 5- Concordo totalmente. - 8 : 26.67%
5,0
2.5 2:6.67%

1:3.33%
0:0.0%

Técnicos-Administrativos Avaliando a Estrutura Fisica da FaSeM

Os resultados do formulario que os técnicos-administrativos responderam para avaliar a
estrutura fisica da FaSeM foram coerentes com os resultados obtidos nas respostas dos
docentes e estudantes. De modo geral, os itens tiveram alto indice de concordancia,
indicando uma boa avaliacao.

Dos quinze itens avaliados, quatro apresentaram resultados negativos. Tais itens estao
relacionados a temperatura das salas de aula, o nivel de seguranca no ambiente da FaSeM,
a iluminacdo externa da instituicdo e a privacidade dos estudantes nos espacos de
atendimento da FaSeM.

1) [EF] - As cadeiras da instituicdo oferecem o conforto adequado para o tempo de aula.

22,5
20,0
18 :62.07%

17,5
£ 15,0
§ M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 12,5 B 2- Discordo. - 2 :6.9%
2 10.0 [ 3- Ndo estou decidido(a). - 5: 17.24%
% ' M 4- Concordo. - 18 62.07%
o 7.5 [ 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%

5:17.24%
5.0 4:13.79%

2,5 2:6.9%
oo0c [
0,0 —_—

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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2) [EF] - Avalio que a estrutura fisica da FaSeM oferece a acessibilidade necessaria para todos os publicos.

20,0
17,5
16:55.17%
15,0
w
§ 12,5 B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
E M 2- Discordo. - 2 :6.9%
g 100 [ 3- Nio estou decidido(a). - 3 : 10.34%
@ 8:27.59% .
=] 75 M 4- Concordo. - 16 : 55.17%
i M 5- Concordo totalmente. - 8 : 27.59%
5,0
3:10.34%
2,5 2:6.9%
0,0 —

3) [EF] - Avalio que o patio da FaSeM oferece o conforto necessario para os intervalos das aulas.

20,0 19:65.52%

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%
B 2- Discordo. - 2 : 6.9%
I 3- Ndo estou decidido(a). - 4 : 13.79%

Qtde de Respostas
-
L%}
wn

10,0 M 4- Concorde. - 19 : 65.52%
75 B 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%
5,0 4:13.79% 4:13.79%
2.5 2:6.9%
0:0.0%
0,0

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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4) [EF] - Considero a temperatura da sala de aula adequada.

17,5

15:51.72%

15,0

M 1- Discordo totalmente. - 1: 3.45%
B 2- Discordo. - 5:17.24%

I 3- Ndo estou decidido(a). - 5: 17.24%
M 4- Concordo. - 15 :51.72%

[ 5- Concordo totalmente. - 3 : 10.34%

Qtde de Respostas
=
[=]
r=)

5:17.24% 5:17.24%

5,0
2

1:3.45%
0o NN

5) [EF] - Considero o espego fisico da biblioteca adequado para minhas necessidades académicas.

3:10.34%

n

20,0
17,5
16:55.17%
15,0
8
é 12,5 H 1- Discordo totalmente. - 1 3.45%
§ M 2- Discordo. - 2 : 6.9%
g 100 I 3- Nio estou decidido(a). - 5 : 17.24%
% . M 4- Concordo. - 16: 55.17%
= ' B 5- Concordo totalmente. - 5: 17.24%
5:17.24% 5:17.24%
5,0
2,5 2:6.9%
1:3.45%
0o NN

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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6) [EF] - De modo geral, estou satisfeito(a) com a infraestrutura da FaSeM.

Qtde de Respostas

32,5
30,0
27,5
25,0
22,5
20,0
17,5
15,0
12,5
10,0

7.5

5,0

2,5

0,0

0:0.0%

0:0.0%

1:3.45%

25 86.21%

3.10.34%

7) [EF] - Estou satisfeito(a) com a higiene dos banheiros da institui¢ao.

Qtde de Respostas

22,5

20,0

17,5

15,0

12,5

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

0:0.0%

0:0.0%

3:10.34%

18:62.07%

8:27.59%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 0: 0.0%

[ 3- Nido estou decidido(a). - 1: 3.45%
M 4- Concordo. - 25 : 86.21%

M 5- Concordo totalmente, - 3 : 10.34%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

B 2- Discordo. - 0:0.0%

I 3- Mao estou decidido(a). - 3 : 10.34%
M 4- Concordo. - 18 :62.07%

M 5- Concordo totalmente. - 8 : 27.59%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br
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8) [EF] - Estou satisfeito(a) com a iluminagdo externa da FaSeM.

17,5

15:51.72%

15,0

M 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

M 2- Discordo. - 5:17.24%

I 3- Nio estou decidido(a). - 5:17.24%
M 4- Concordo. - 15:51.72%

[ 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%

Qtde de Respostas
-
(=]
r=}

5:17.24% 5:17.24%

5,0
2,5

0:0.0%
0,0 —

9) [EF] - Estou satisfeito(a) com o nivel de seguran¢a no ambiente da FaSeM.

4:13.79%

17,5

15,0 14 1 48.28%

12,5
2
§ M 1- Discordo totalmente. - 2 : 6.9%
E 10,0 [l 2- Discordo. - 4:13.79%
] [ 3- Nio estou decidido(a). - 6: 20.69%
v 7,5 .

' 4- Concordo. - 14 : 48.28%

o 6 : 20.69% -

M 5- Concordo totalmente. - 3 : 10.34%

3:10.34%

5,0 4:13.79%
25 2:6.9%
0.0 -

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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10) [EF] - Estou satisfeito(a) com os estacionamentos da instituigao.

225
20,0
18 : 62.07%

17,5
wi
= 15,0
§ B 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%
g 125 M 2- Discordo. - 1:3.45%
g 10.0 [ 3- Ndo estou decidido(a). - 6: 20.69%
§ ' M 4- Concordo. - 18:62.07%
. 7.5 M 5- Concordo totalmente. - 4 : 13.79%

6:20.69%

5,0
2,5
1:3.45%
0:0.0%
00 - —2:00% I

11) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes garantem a privacidade necessaria para os alunos.

4:13.79%

17,5
15:51.72%
15,0
“
& 12,5
é M 1- Discordo totalmente. - 1: 3.45%
2 100 B 2- Discordo. - 3 : 10.34%
b1 I 3- Nédo estou decidido(a). - 7 : 24.14%
3 75 7:24.14% M 4- Concordo. - 15:51.72%
o [ 5- Concordo totalmente. - 3 : 10.34%
5.0
3:10.34% 3:10.34%
2,5
1:3.45%
00 NN
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12) [EF] - Os ambientes de atendimento aos estudantes sdo confortaveis.

Qtde de Respostas

22,5
20,0
17,5
15,0
12,5
10,0

7.5

2:6.9%

5:17.24%

19 65.52%

3:10.34%

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 788, de 1° de outubro de 2020,
publicada no DOU em 05/10/2020.

B 1- Discordo totalmente. - 0: 0.0%

B 2- Discordo. -2 :6.9%

I 3- Nio estou decidido(a). -5 17.24%
M 4- Concordo. - 19: 65.52%

M 5- Concordo totalmente, — 3 : 10.34%

14) [EF] - O tamanho da sala de aula esta adequado para o nimero de estudantes.

Qtde de Respostas

20,0

17,5

1:3.45%

4:13.79%

17 :58.62%

7:24.14%

M 1- Discordo totalmente. - 0 : 0.0%

M 2- Discordo. - 1:3.45%

0 3- Nao estou decidido(a). - 4 : 13.79%
M 4- Concordo. - 17 : 58.62%

[ 5- Concordo totalmente. - 7 : 24.14%

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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15) [EF] - Acredito que o nimero de bebedouros esta adequado para o porte da FaSeM.

25,0

225

20 : 68.97%
20,0

w 17,5
=
é 15,0 B 1- Discordo totalmente, - 0 0.0%
EZ M 2- Discordo. - 2 :6.9%
P 12,5 I 3- Ndo estou decidido(a). - 2 : 6.9%
< 10,0 M 4- Concordo. - 20 : 68.97%
o M 5- Concordo totalmente. - 5: 17.24%

7.5

5.0 5:17.24%

2,5 2:6.9% 2:6.9%

T s NN

Campo Opcional para Comentdrios Gerais dos Técnicos-Administrativos

O campo opcional direcionado aos técnicos-administrativos foi o que recebeu mais
reclamagdes. Uma das palavras mais citadas foi “comunicagdo”, sempre acompanhada de
relatos que indicam a necessidade de aprimoramento dessa préatica institucional. Dos
aspectos positivos, registra-se que houve um pedido para a instalacdo de HD-SSD nos
computadores da instituicdo, o que ja foi realizado antes mesmo da finalizacdo desse
relatorio. Na imagem abaixo é possivel observar uma nuvem de palavras elaborada com
0s comentarios dos técnicos-administrativos.
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Conclusdo

Em conformidade com os dados apresentados nas secdes de resultados e
discussOes, a CPA apresenta as conclusdes abaixo baseada nos temas mais importantes
para futuras intervencdes da instituicdo. Os topicos serdo divididos entre os diferentes
grupos da comunidade académica.

Estudantes:

1. De modo geral, os estudantes apresentaram elevados niveis de satisfacdo com as
atividades académicas, o atendimento, a comunicacao e as plataformas digitais da
FaSeM;

2. A emissdo de certificados ndo obteve bons indices de avaliacdo, por isso,
recomendamos a elaboragéo e constante disponibilizacdo de tutoriais para essa
finalidade;

3. O conforto das cadeiras foi um dos itens com baixo nivel de satisfacdo dos
estudantes. Na andlise qualitativa, por meio dos comentarios opcionais, pudemos
verificar que a adequacéo das cadeiras para pessoas de estatura alta foi um dos
questionamentos apresentados pelos estudantes. A palavra “cadeira” foi uma das
mais citadas pelos estudantes no campo de comentarios opcionais, um resultado
qualitativo congruente com o dado quantitativo verificado no formulario;

4. Na parte de infraestrutura, a iluminacdo externa da FaSeM, o nimero de
bebedouros e a temperatura das salas de aula foram outros itens que tiveram niveis
de insatisfacdo superiores aos demais;

5. Como aproximadamente 50% dos respondentes relataram que moram em cidades
vizinhas, é necessario ter um acompanhamento da disponibilidade de transporte
para garantir oportunidades alternativas de aprendizagem quando houver a
limitacGes no deslocamento dos estudantes;

6. Aproximadamente 50% dos respondentes estdo formalmente empregados, desse
modo, é importante que a instituicdo avalie as melhores estratégias de oferta de
atividades de extensdo para esse publico, principalmente, quando tais atividades

ndo ocorrerem no periodo noturno;
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Docentes:

1. Em geral, os docentes apresentaram uma opinido positiva sobre os itens avaliados
nos formularios;

2. Os pontos com manifestaces de insatisfacdo foram a politica de valorizagdo da
diversidade na instituicdo e as politicas de estimulo a producéo e divulgagédo da

producao académica.
Técnicos-Administrativos:

1. Os técnicos-administrativos formam o grupo que apresentou maior indice médio
de insatisfacdo em relacdo aos itens avaliados, desse modo, recomendamos que
seja realizada, pelas instancias competentes, uma avalia¢do qualitativa dos dados
estatisticos apresentados nesse relatorio;

2. Como um dos principais pontos positivos, esse grupo reconheceu que a atuacao
da FaSeM ¢ regida por principios éticos;

3. Os pontos com maior indice de discordancia estiveram relacionados aos seguintes
topicos:

a. Plano de beneficios oferecido aos colaboradores;

b. Percepcéo de que nem sempre os profissionais mais qualificados recebem
as melhores oportunidades profissionais;

c. Percepcdo de que a remuneracdo ndo € satisfatdria para as atividades
realizadas;

d. Percepcdo de que ha uma baixa harmonia no relacionamento intergrupal
dos setores institucionais;

e. Comunicagdo insuficiente sobre as mudancas realizadas na instituicao;

f. Baixo sentimento de realizacdo profissional dos trabalhadores.

4. Nos itens opcionais foi sugerido que a instituicdo realizasse a substituicdo dos
HDs dos computadores por HDs do tipo SSD. Contudo, essa substituicdo ja foi
realizada previamente;

5. Qutros itens que estiveram presentes no campo opcional foram a necessidade de
contratacdo de profissionais para alguns setores da FaSeM e, principalmente, 0s
relatos de necessidade no aprimoramento entre o trabalho em equipe e a

comunicagéo interna da instituigao.
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Comunidade Académica de Modo Geral

1. Algo que esteve presente nos resultados dos diferentes grupos da comunidade
académica foi o baixo nivel de conhecimento do Plano de Desenvolvimento

Institucional e dos resultados do relatorio da CPA.
LimitacGes Deste Relatorio

Este relatério foi baseado em formulérios opinativos baseados em um modelo de
Escala Likert. Apresenta um resultado fidedigno das impressdes gerais dos diferentes
grupos institucionais. Contudo, € preciso associar os resultados descritos no relatorio com
a observacdo das préaticas institucionais e o discurso dos membros da comunidade

académica nos diferentes contextos da instituicéo.

Como meta para as proximas avaliacGes, 0s membros da CPA identificam a
necessidade de integrar os dados provenientes das avaliagfes institucionais externas ao
proximo relatdrio. Além disso, € preciso reavaliar os instrumentos utilizados na coleta de
dados, para garantir um processo ciclico que € reorganizado com base nos resultados
encontrados anualmente. Por fim, havera uma apresentacdo dos resultados no formato de
apresentacdo de Powerpoint para que a comunidade académica e a comunidade externa

possam observar os resultados em uma formatagédo simplificada.
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