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INTRODUÇÃO

✓ A Comissão Própria de Avaliação (CPA)
tem uma atuação autônoma em relação 
aos conselhos e demais órgãos colegiados 
existentes na FaSeM. 

✓ A principal responsabilidade da CPA é 
conduzir os processos de avaliação 
internos da FaSeM, bem como de 
sistematizar e prestar as informações 
solicitadas pelo Instituto Nacional de 
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio 
Teixeira (Inep).



EQUIPE DA CPA

▪ Presidente da CPA: Prof. Marco Aurélio Silva Esteves

▪ Representação Docente: Profa. Isabel Christina G. Oliveira

▪ Representação Téc.-Adm.: Odorico Guilherme V. da Silva

▪ Representação Discente: Wandresley Mota Menezes

▪ Representante da Sociedade Civil: Rodrigo Silva Santana 



PARTICIPANTES E
INSTRUMENTOS

2021



PARTICIPANTES

585 
Estudantes

75% dos 
Matriculados

29
Docentes

70% dos 
Docentes

30 
Téc. Adm.

71% dos 
Técnicos

9
Egressos



INSTRUMENTOS

228
ITENS 

AVALIADOS

13
FORMULÁRIOS

3
CAMPOS DE 
SUGESTÕES 

PARTICIPAÇÃO 
OPCIONAL



INSTRUMENTOS APLICADOS PÚBLICO ALVO ITENS AMOSTRA

Estudantes Avaliando o Curso Estudantes 11 585

Estudantes Avaliando o Atendimento Institucional Estudantes 9 525

Estudantes Avaliando as Plataformas Digitais Estudantes 11 542

Estudantes Avaliando a Política Institucional Estudantes 17 473

Estudantes Avaliando a Estrutura Física da FaSeM Estudantes 15 505

Autoavaliação dos Estudantes Estudantes 13 562

Formulário Para os Estagiários Estudantes 11 23

Formulário Para os Egressos Egressos 17 9

Docentes Avaliando a Estrutura Física da FaSeM Professores 15 29

Docentes Avaliando a Política Institucional da FaSeM Professores 17 29

Técnicos Administrativos Avaliando a Estrutura Física da FaSeM Téc. Administrativos 15 24

Técnicos Administrativos Avaliando a Política Institucional da FaSeM Téc. Administrativos 17 29

Técnicos Administrativos Avaliando as Condições de Trabalho Téc. Administrativos 28 30



RESULTADOS 
DOS 
ESTUDANTES

Análise Qualitativa



Maiores Níveis de 
Satisfação dos Estudantes

Plataformas Digitais

Responsabilidade Social

Atuação das Coordenações de Curso

Atuação dos Docentes

Medidas de Biosegurança

Assistência Estudantil

Higiene da Instituição



Termos Mais Citados – Campo De Comentários Opcionais



Relação Entre Vocábulos – Campo De Comentários Opcionais



RESULTADOS 
DOS 
DOCENTES

Análise Qualitativa



Maiores Níveis de 
Satisfação dos Docentes

Responsabilidade Social

Atividades de Extensão

Salas de Aula

Medidas de Biosegurança

Segurança

Higiene da Instituição



RESULTADOS 
DOS TÉCNICOS

ADMINISTRATIVOS

Análise Qualitativa



Maiores Níveis de Satisfação 
dos Técnicos-Administrativos

Responsabilidade Social

Atividades de Extensão

Medidas de Biosegurança

Satisfação Profissional

Higiene da Instituição



Termos Mais Citados – Campo De Comentários Opcionais



Relação Entre Vocábulos – Campo De Comentários Opcionais



Itens Que Podem
Ser Aprimorados

Análise Qualitativa



Percepção dos Colaboradores

Incentivos para Produção Acadêmica

Temperatura das Salas de Aula

Comunicação Interna

Integração das Equipes de Trabalho

Plano de Benefícios 

Reconhecimento Profissional 



Percepção dos Estudantes

Tempo de Espera dos Atendimentos Virtuais

Emissão de Certificados

Divulgação da CPA

Iluminação Externa

Conforto das Cadeiras

Temperatura das Salas de Aula

Número de Bebedouros



Conhecer a percepção 
da nossa comunidade 

acadêmica é uma 
ação essencial para o 
desenvolvimento de 

nossa instituição. 

Equipe da CPA



OBRIGADO

Agradecemos a todos os estudantes
e colaboradores da FaSeM por terem
participado das atividades propostas pela 
Comissão Própria de Autoavaliação.

CPA

cpa@fasem.edu.br


