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INTRODUCAO

1.1 Apresentagdo da Faculdade Serra da Mesa

A FaSeM foi credenciada por meio da Portaria n°® 1.095 de 29 de maio de 2006 do MEC,
publicada no Diario Oficial da Unido, de 30 de maio de 2006, para atuar inicialmente com o curso de
graduacdo em Administracdo no municipio de Uruacu-GO. Desta forma, tornou-se a primeira
Instituicdo de Ensino Superior privada credenciada pelo MEC em atuacdo em toda regido norte do
Estado de Goias, ofertando também o primeiro curso presencial de graduacdo em Administracdo na
regiéo.

Contudo ja vinha atuando na regido desde 2004 através de sua mantenedora — Centro de
Educacdo Serra da Mesa Ltda., ofertando cursos de pés-graduacdo de qualidade, em convénio com a

Universidade Catolica de Goias.

1.1.1 Graduacao

Atualmente, entre os cursos superiores indicados em seu PDI oferta 0s seguintes cursos:
Bacharelado em Administracdo, reconhecido pela Portaria n°® 433, de 15 de maio de 2017 da
SESU/MEC.

Tecnologia em Gestdo Tecnologia da Informacéo, reconhecido pela portaria n°® 519, de 15 de outubro
de 2013, da SETEC/SERES/MEC.

Bacharelado em Enfermagem, reconhecido pela Portaria n°® 867, de 09 de novembro de 2015, da
SESU/MEC.

Tecnologia em Alimentos, reconhecido pela Portaria n® 420, de 29 de julho de 2014, as SETEC/MEC.
Bacharelado em Farmacia, reconhecido pela Portaria n°® 876, de 12 de novembro de 2015, da
SESU/MEC.

Licenciatura em Filosofia, reconhecido pela Portaria n® 866, de 09 de novembro de 2015, da
SERES/MEC.

Licenciatura em Modsica, reconhecido pela Portaria n°® 933, de 1° de dezembro de 2015, da
SERES/MEC.

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, autorizado pela Portaria n°® 1040, de 23 de dezembro de
2015, da SERES/MEC.

Bacharelado em Direito, autorizado pela Portaria n® 177, de 13 de marco de 2017, da SERES/MEC.
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Todos estes cursos estdo inseridos dentro de um contexto regional, vez que ndo existem em
funcionamento na cidade, e nem mesmo na regido de sua influéncia, méo-de-obra especializada que

a FASEM se propde a colocar no mercado.

1.1.2 Pés Graduacao

Em busca de fomentar o desenvolvimento dos profissionais do estado de Goias e contribuir
para o aperfeicoamento de seus egressos, a Faculdade Serra da Mesa tem ofertado cursos de pds-
graduagdo latu-sensu, como Direito Publico, Gestdo Ambiental, Gestdo de Pessoas, Gestdo
Empresarial, Finangas e Controladoria, Urgéncia e Emergéncia em Salde e Gestdo e Docéncia
Universitaria.

Além disso, no ano de 2017 a FaSeM iniciou a oferta do Mestrado Interinstitucional em
Ciéncias da Religido, em parceria com a PUC-GO. Por fim, a FaSeM é uma instituicdo comprometida
com o desenvolvimento regional sustentavel, efetivando vérias aces de extensao e responsabilidade
social, entre as quais se destacam: parceria com a Fundacéo Serra da Mesa, apoiando e patrocinando

atividades culturais e ambientais.

1.1.3 Insercdo Regional

Por se localizar no médio norte do Estado, as margens da Rodovia BR-153 (Belém — Brasilia),
fazendo divisa com o Vale do Séo Patricio e o Vale do Araguaia, Uruagu € o municipio estratégico
e mais importante da regido, pois € central para maioria das demais cidades que constituem a regiao
norte do Estado (veja mapa abaixo), sendo uma das mais proximas dos grandes centros como Goiania
(280 Km), Anapolis (215 Km) e Brasilia (260 Km). Assim, é considerado um municipio polo, que
atrai as demandas dos outros municipios, em todas as areas, e, inclusive, também na area do ensino
superior, onde, além da FASEM, possui uma unidade da Universidade Estadual de Goias - UEG, do

Instituto Federal de Goias, e alguns pdlos de apoio presencial de instituicGes de ensino a distancia.
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ESTADO DE GOIAS
Regides de Planejamento

Regiao Norte Goiano

AD Morizonte
Amaraing
Bondpoks
Campnogy
Campnorie
Campom Vs
Criads

Eatwia 90 Norse
Formeosn

Mutundpols
Ngumdnda
Nowva Coodas
Nove iguisu s Goide

Novo Pransito

Porangatu

Santa Terwza o Goss
Sanis Terozinhe do Gom
530 Miguesi 80 Araguais
Troerbien

Uragury
Uniagu

Tabela 02 - Populacdo residente e taxa média geométrica de crescimento anual - 1991 - 2000 - 2005.

Populagdo residente Taxa geométrica de crescimento anual
(%)

Municipios 1991 2000 2005 (1) 1991/2000 | 2000/2005 | 1991/2005
Alto Horizonte - 2.564 2.825 - 1,96 -
Amaralina - 3.074 3.115 - 0,27 -
Bonopolis - 2.598 2.576 - -0,17 -
Campinagu 4.483 3.707 3.221 -2,09 -2,77 -2,33
Campinorte 8.257 9.641 10.508 1,74 1,74 1,74
Campos Verdes 16.648 8.057 2.675 -7,75 -19,79 -12,24
Crixas 22.213 14.673 11.818 -4,50 -4,24 -4,41
Estrela do Norte 3.387 3.398 3.405 0,04 0,04 0,04
Formoso 6.158 5.589 5.233 -1,07 -1,31 -1,16
Mara Rosa 21.291 11.939 11.406 -6,23 -0,91 -4,36
Minagu 2.288 33.608 34.435 0,45 0,49 0,46
Montividiu do Norte - 3.789 4.620 - 4,05 -
Mozarlandia 10.078 11.186 11.880 1,17 1,21 1,18
Mundo Novo 5.476 8.109 9.759 4,46 3,77 4,21
Mutunopolis 4.064 3.958 3.892 -0,29 -0,34 -0,31
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Niguelandia 40.751 38.573 37.208 -0,61 -0,72 -0,65
Nova Crixas 11.102 11.061 11.035 -0,04 -0,05 -0,04
Nova Iguacu de Goias - 2.746 2.369 - -2,91 -

Novo Planalto 4.394 3.432 2.829 -2,71 -3,79 -3,10
Porangatu 41.086 39.593 40.307 -0,41 0,36 -0,14
Santa Tereza de Goias 5.102 4.697 4.443 -0,91 -1,11 -0,98
Santa Terez. de Goias 16.522 12.015 9.191 -3,48 -5,22 -4,10
Sdo Miguel do Araguaia 19.169 22.793 25.063 1,94 1,92 1,93
Trombas 6.493 3.434 3.061 -6,83 -2,27 -5,23
Uirapuru - 3.043 3.081 - 0,25 -

Uruagu 33.929 33.530 33.280 -0,13 -0,15 -0,14
TOTAL DA REGIAO 312.891 300.807 293.235 -0,44 -0,51 -0,46
TOTAL DO ESTADO 4.018.903 5.003.228 5.619.917 2,46 2,35 2,42
REGIAO / ESTADO (%) 7,79 6,01 5,22 - - -

Fonte: IBGE
Elaboracdo: SEPLAN-GO / SEPIN / Geréncia de Estatistica Socioeconémica - 2006.

Além de uma rica producdo agropecudria, que destaca-se pela criacdo de bovinos e producao
de gréos — sobretudo soja e milho, na regido Norte de Goiéas estdo localizados os maiores complexos
minerais do Estado. Em Barro Alto, a Companhia Anglo American esta investindo mais de US$
1 bilh&o em projeto de exploracéo e beneficiamento de niquel. Em Niquelandia, ja operam ha vérios
anos dois empreendimentos voltados para a producdo de niquel. Sdo eles a Codemin (do grupo
Anglo American) e Companhia Niquel Tocantins (do Grupo Votorantin Metais). Em Alto
Horizonte, estd o complexo mineral do Grupo Yamana Gold/Mineracdo Maracad, voltado a producao
de ouro e concentrado de cobre. JA em Minagu estéa localizada a Sociedade Andnima Mineracao de
Amianto (Sama), do Grupo Eternit, que produz anualmente cerca de 250 mil toneladas de fibras de
amianto, produto que é utilizado na fabricacdo de telhas, caixas d’agua e produtos diversos para
construgdo civil. No municipio de Nova Gldria devera ser instalada a Companhia Siderdrgica do
Planalto, a primeira a produzir ago no Centro-Oeste.

Todo este desenvolvimento serd ainda mais incrementado com a construgdo da Ferrovia
Norte-Sul que esta em fase adiantada de implantagdo. A via férrea foi projetada para promover a
integracdo regional, minimizando custos de transporte de longa distancia e interligando as regides
Norte e Nordeste as Sul e Sudeste, por meio de suas conexdes com 5 mil quildmetros de ferrovias
privadas.

A integracdo ferroviaria das regibes brasileiras sera o grande agente uniformizador do
crescimento autossustentavel do Pais. A Norte-Sul possibilitara a ocupagdo econémica e social do
Cerrado brasileiro, com area aproximada de 1,8 milhdo de quildmetros quadrados (21,84/% do

territério do Pais), onde vivem 15,51% da populagdo brasileira. A ferrovia oferecerd logistica
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adequada a concretizacdo do potencial de desenvolvimento dessa regido, fortalecendo a infra-
estrutura de transporte necessaria ao escoamento da producao agropecudria e agroindustrial.

A regido possui ainda um grande potencial turistico formado por cachoeiras, rios de aguas
cristalinas e o pelo Lago Serra da Mesa, maior lago artificial em volume de 4gua da Ameérica Latina,
que atrai praticantes de esportes nauticos e da pesca esportiva.

Apesar da imensa potencialidade, a regido ainda é carente de Cursos Superiores que possam
oferecer oportunidades de estudos e aperfeicoamento profissional. Esta realidade obriga seus
habitantes, que pretendem prosseguir os estudos superiores, a realizar pesados sacrificios de
deslocamento, que, além de onerar financeiramente os estudantes, ainda causa- Ihes um desgaste
fisico e emocional muito grande, fazendo com que boa parte deles desista dos estudos, aumentando
o indice de evasao.

Assim, se levarmos em consideracdo o contexto sdcio econdmico desta regido, podemos
concluir que muita coisa ainda deve ser realizada, e a FASEM ciente de sua responsabilidade social
e conhecedora dos anseios e desejos da comunidade local, pretende preencher este espaco, oferecendo

novas oportunidades de ensino com qualidade.

1.2 Comissdo Prépria de Avaliacdo da FASEM — CPA

A gestdo do processo de autoavaliacdo institucional da FASEM, de acordo com as diretrizes
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, é coordenada pela Comissédo
Propria de Avaliacdo — CPA, cuja composicdo contempla representantes dos professores, estudantes,
técnico-administrativos e da sociedade civil organizada, constituida por ato formal, Portarias, do
Diretor Geral da FASEM.

Segundo a legislacao, é da competéncia da CPA a elaboracdo do processo, sua implementacéo
e execucao, respondendo administrativa e civilmente pelas informacdes prestadas. Além destas, a
CPA rege-se por regulamento especifico do Conselho Superior da FASEM (CONSU).

Além da condugdo dos processos internos de avaliagdo da Faculdade, compete a CPA a
sistematizacdo dos dados obtidos e a prestacdo das informacgdes solicitadas pela Diretoria Geral
da FASEM e pelos orgaos reguladores da educagéo superior.

Para exercer as atividades proprias de uma CPA, a FASEM constituiu uma nova Comissao em
substituicdo a comissdo anterior, com a missdo de adaptar o processo avaliativo a atual legislacdo

especifica. A nova comissao entrou em atividade no més de setembro de 2013.
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Com isto, ficou assegurado que o processo de auto avaliacdo institucional alcance todas as
dimensdes da Faculdade. Isto torna esta atividade marcada pela complexidade que requer, entre
outros aspectos, a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Atualmente, a Comissdo Propria de Avalicdo da Faculdade Serra da Mesa tem a seguinte
composicao:

v' Presidente: Sarah Elayne de Freitas Rezende

v" Representacdo Docente: Valnides Araljo da Costa

v' Representacdo Téc. Administrativo: Odorico Guilherme Veloso da Silva
v' Representacdo Discente: Wandresley Mota Menezes

v" Representacdo Sociedade Civil: Sinvaline Pinheiro

1 - Nomeado pela Portaria N° 15/2017 D.G. de 15 de dezembro de 2017.

2 - A portaria D.G. de 15 de dezembro de 2017 traz a relacdo da nova composicao da CPA, a atual.

1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo Institucional na FASEM

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Serra da Mesa (FASEM) foi instituida
em 06 de junho de 2006 e congrega representantes de todos 0s segmentos académicos e da sociedade
civil. Alguns membros dessa comissdo vivenciaram experiéncias anteriores de avaliacdo
institucional, incluindo a Avaliacdo Institucional segundo o modelo proposto pela Avaliacdo
Institucional Externa realizada pelo INEP/MEC em 2009.

Este relatério enumera 0s processos, as acdes e 0s respectivos impactos na comunidade
académica em geral da FASEM e avaliados pelas Comissfes Externas de avaliadores do INEP/MEC.
A participacdo da comunidade académica desta instituicdo garantiu que as estratégias anteriormente
formuladas propiciassem a concretizacdo de uma atuagdo mais eficiente.

E importante destacar que, ao longo desses dez anos de atividades, o trabalho da CPA, em
sua atuacdo multipla no ambito da universidade, trouxe para a instituicgdo uma contribuicéo
significativa e reconhecida pela comunidade académica para o planejamento estratégico de agdes,
particularmente, na area de graduacdo em sua mais ampla concepcéo.

Essa contribui¢cdo foi também reconhecida por todas as Comissdes de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituicdo para 0s processos de Reconhecimento
e Renovacao de Reconhecimento através de pontuacao positiva em seus relatorios avaliativos dessas

visitas.
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Caracteriza-se também como canal importante de comunicacao do discente com a instituicdo
através da Avaliagdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e externo ao &mbito
dos cursos sobre a atividade dos mesmos. Com base nas informacdes coletadas, conseguimos
alcancar melhorias de carater geral, de normatizacdo politica e organizacional nos trés pilares
institucionais da universidade - ensino, pesquisa e extensdo - principalmente visando avaliar os
limites e avancos dos mesmos.

Os processos e elementos mais significativos serdo abordados no corpo deste documento com
a finalidade, entre outras, de demonstrar como a Comissdo Propria de Avaliacdo tem planejado,
executado e avaliado o seu proprio desempenho.

E importante destacar que, ao longo desses dez anos de atividades, o trabalho da CPA, em
sua atuacdo multipla no ambito da universidade, trouxe para a instituicdo uma contribuicéo
significativa e reconhecida pela comunidade académica para o planejamento estratégico de acdes,
particularmente, na area de graduacdo em sua mais ampla concepcao.

Essa contribuicdo foi também reconhecida por todas as Comissdes de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituicdo para 0s processos de Reconhecimento
e Renovacao de Reconhecimento através de pontuacao positiva em seus relatorios avaliativos dessas
visitas.

Caracteriza-se também como canal importante de comunicacao do discente com a instituicdo
através da Avaliacdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e externo ao ambito
dos cursos sobre a atividade dos mesmos. Com base nas informacdes coletadas, conseguimos
alcancar melhorias de carater geral, de normatizacdo politica e organizacional nos trés pilares
institucionais da universidade - ensino, pesquisa e extensdo - principalmente visando avaliar os
limites e avancos dos mesmos.

Os processos e elementos mais significativos serdo abordados no corpo deste documento com
a finalidade, entre outras, de demonstrar como a Comissdo Propria de Avaliagdo tem planejado,

executado e avaliado o seu préprio desempenho.

1.3.1 Projeto de Autoavaliacéo Institucional

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Serra da Mesa estd devidamente

alinhado com o planejamento e com o modelo de gestdo da Instituicdo. Ele esta estruturado de forma

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

I ' f i D 1 Publicada no DOU em 02/09/2015.

a produzir resultados Uteis para redirecionar decisdes, processos e agdes com vistas a qualidade, a
exceléncia na prestacéo de servicos, a expansdo com sustentabilidade e a relevancia social, sobretudo.

1.3.2 Finalidade da Autoavaliacao Institucional

A avaliacdo institucional na FASEM tem a finalidade de ser instrumento de mudanca,
fomentando a tomada de decisdes pelos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.
Constitui um férum qualificado para assegurar a participacdo da comunidade académica e de
servidores administrativos para produzir uma avaliacao critica de procedimentos realizados na gestdo
da faculdade, na perspectiva do cumprimento da misséo institucional.

Por fim, é também finalidade da avaliacdo gerar e socializar resultados concretos para
fundamentar o processo de tomada de decisdes da gestdo e constitui uma base de dados sobre a

evolucdo institucional.

1.3.3 Principios da Avaliacéo Institucional

O Projeto de Autoavaliacdo da FASEM, sendo uma atividade que integra o planejamento e as
acOes da instituicdo, requer credibilidade e ética para fundamentar avaliac@es, juizos de valor e
eventuais justificativas referentes a mudancas e demais decisdes surgidas no cotidiano da Instituig&o.
Por isto, este projeto tem como principios norteadores para pratica, analise e divulgacao de resultados
do processo de avaliacdo 0s seguintes parametros:

v' Globalidade: avaliar a instituicdo, as funcbes, 0s recursos humanos, materiais e
financeiros.

v Legitimidade: reconhecimento institucional dedicado a esta atividade, em especial aos
valores atribuidos nos resultados alcangados.

v' Objetivo fim: ensino, pesquisa, extensdo e apoio a decisdo, visando cumprir a Misséo.

v' Comparabilidade: do objeto da avaliagcdo deve seguir uma mesma série histoérica e relacionar
o0 planejado com o realizado.

v’ Participacao: assegurar participacdo voluntaria e corresponsavel pela auto avaliagdo, quanto
ao processo, indicagdo de resultados e implementacdo de mudancas pelos segmentos
envolvidos.

v' Construcdo Coletiva: participacdo de todos os setores e representantes dos diversos

segmentos na elaboracgdo dos critérios e instrumentos.
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1.3.4 Objetivos da Autoavaliagdo Institucional

Constituem objetivos do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FASEM:

v Desenvolver um processo de autoavaliacdo institucional como instrumento de gestdo, para
contribuir com a tomada de decisdo de modo a repensar 0s objetivos, estratégias, projetos e
modos de atuacdo e gerar mudangas sustentaveis com qualidade.

v Realizar um processo de autoavaliacdo amplo, continuo e efetivo realizado pelos érgaos,
cursos e setores da estrutura da FASEM, em todos 0s seus setores assegurando a socializacédo
dos resultados;

v' Promover a consolidacdo da cultura de avaliagdo criando estratégias, mecanismos e
oportunidades para conquistar a participacdo da comunidade académica no comprometimento
COM 0 Processo;

v Obijetivar o alcance de alto padrdo de qualidade no ensino, pesquisa, extensdo, gestao
académica, no uso dos recursos e na gestdo com pessoas.

v' Avaliar a prestacdo dos servicos educacionais da FASEM a partir de parametros que
venham favorecer uma constante autocritica, o diagnostico e a redefinicdo do projeto
pedagogico para impulsionar o processo criativo da Instituicdo.

v" Medir o indice de satisfacdo dos segmentos da faculdade quanto aos servicos educacionais
prestados pela FASEM, visando promover melhoria continua das atividades para preservar a

imagem publica da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social.

1.3.5 Areas de Abrangéncia

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional — FASEM terd as seguintes areas de abrangéncia:

Interna: realizada dentro da Instituicdo, envolvendo toda a comunidade académica e
abrangendo as diferentes dimensdes de suas fun¢Ges o ensino, a pesquisa, a extensao, e a gestao
de pessoas, processos e recursos e a analise de tendéncias e mudancgas ocorridas no mercado;

Externa: refere-se a participagdo de Comissdes externas de avaliacdo, formada por
especialistas do MEC/INEP/CAPES, devendo tomar como base os relatdrios da autoavaliagdo interna
de cursos e da Instituicdo.

Devido a esta abrangéncia faz-se necessaria a definicdo de regras e critérios para assegurar
condicdes adequadas para a operacionalizacdo das acdes sob a responsabilidade da CPA na gestao

deste processo.
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Além disso, a CPA da FASEM, juntamente com a Coordenacdo de Graduagdo da Faculdade,
mantém um programa de divulgac&o e esclarecimentos a comunidade académica acerca dos processos
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) em geral e, em particular, das
acOes e prazos anuais do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes Exame (ENADE). Por
ocasido da divulgacdo pelo INEP/MEC dos resultados preliminares (insumos referentes a titulagdo
do corpo docente, regime de trabalho e nimero de participantes que responderam ao questionario do
aluno), a CPA é responsavel pela conferéncia dos insumos de cada curso. Quando os resultados finais
sdo divulgados, ocupa-se da andlise detalhada dos componentes de cada Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e Indice Geral de Cursos (IGC) obtidos pela Instituicdo, resumindo esses resultados em
graficos demonstrativos e divulgando-os a comunidade académica interna.

Essa analise detalhada, com a reflexdo conjunta “a posteriori” com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso, tem gerado um conhecimento mais aprofundado dos componentes
desses insumos, bem como facilitado uma acgdo estratégica de cada coordenacdo no sentido de

fortalecer os indicadores que possam favorecer uma melhora na avaliacdo dos seus alunos.

1.3.6 Processo de Auto avaliacéo Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional da FASEM esta constituido por uma estrutura ampla
com a finalidade de alcancar todos os aspectos da Instituicdo. Para isto, foram definidos niveis que
abrangem contextos, dimensdes, processos e atividades desenvolvidas pelos diversos 6rgaos, cursos
e setores da Instituicdo, visando assegurar o alcance global das atividades de avaliacdo da FASEM.

O projeto de autoavaliacdo compreende trés grandes contextos: o institucional, o académico e
0 administrativo, que agrupam no conjunto todas as fungdes da Instituicdo, assegurando que o
processo integre as fungdes essenciais da FASEM, garantindo que a Instituicdo seja avaliada em sua
totalidade.

Em seguida estdo definidas as dimensdes, organizadas de modo a integrar o projeto de
autoavaliacdo da FASEM. Buscou-se organiza-las de modo que envolvessem todos os aspectos da
gestdo e da estrutura da FASEM, observando também a integracdo com as dimensdes
estabelecidas no SINAES. Assim, as dimensOes estdo agrupadas em contextos proprios e estdo
desdobradas em éareas e estas, em categorias, as quais estdo vinculados os diversos indicadores e
topicos especificos de avaliacao.

A metodologia de trabalho a ser aplicada € constituida de um processo autoavaliativo formado

de varias etapas integradas, incluindo a sensibilizacdo, a aplicacdo de instrumentos quantitativos de
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coleta de dados, tabulacdo, analise dos dados e relatérios indicando melhorias, finalizando no
autoestudo, instrumento balizador para as decisdes e mudancas sustentaveis na Instituicéo.

Durante a implementacédo das etapas do processo serdo gerados resultados efetivos em tempo
habil para apoiar a tomada de decisdes nos diversos niveis organizacionais. Objetivamente, esse
processo esta organizado em cronograma especifico abrangendo as principais atividades da
autoavaliacdo, base do plano de trabalho anual da CPA.

1.3.7 Desafios CPA-FASEM

Neste contexto, surgem como desafios a CPA na conducdo do processo de autoavaliagcdo

institucional:

v Planejar e conduzir um processo de autoavaliacdo institucional que contemple todas as
dimens@es da legislacdo e da FASEM, no periodo de dois anos, na perspectiva do pleno
cumprimento de sua Missdo, assegurando o atendimento dos padrdes de qualidade para
obtencdo do reconhecimento de cursos e programas, e do recredenciamento da Instituicéo;

v/ Assegurar que as praticas das atividades administrativas e académicas estejam de fato
baseadas em elevados padrdes de qualidade por todos 0s cursos, setores, porque sdo as
referéncias utilizadas pelo MEC para decidir sobre a continuidade das instituicdes e dos seus
respectivos cursos, e ainda, com a perspectiva de serem divulgados como resultados da
instituicdo a sociedade;

v Adotar estratégias de sensibilizacdo da comunidade interna e de efetividade dos resultados
obtidos, para conseguir a efetiva participagéo e o envolvimento de todos os segmentos da
FASEM, na disposicdo de se comprometerem com as eventuais mudancas e realinhamento de
acOes, visando a sustentabilidade da Instituicéo;

v Garantir a continuidade sistematica do processo de autoavaliagdo institucional para
assegurar o acompanhamento da Instituicdo pela perspectiva da evolucéo historica, por meio

de indicadores das areas e dimensoes.

Este documento refere-se ao relatorio integral do processo de autoavali¢do institucional da

Faculdade Serra da Mesa tendo como referéncia o ano de 2018.
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2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AVALIACAO

A metodologia indicada para implementar o processo de autoavaliacdo institucional abrange
parametros estatisticos que serdo utilizados na avaliacdo quantitativa para apuragédo de indices de
desempenho de cursos, do corpo docente e técnico-administrativo, setores, programas, projetos e
infraestrutura. Ao mesmo tempo, a avaliacdo qualitativa seré utilizada para explorar subjetivamente
informacdes que atestardo a qualidade e a eficacia das atividades.

Além disso, esse processo amplia 0 uso dos recursos utilizados nos processos avaliativos
nos ultimos anos na FASEM, privilegiando entdo a tecnologia a ser utilizada por meio de um sistema
de avaliacdo especifico. Neste sentido, 0 processo de autoavaliagdo € feito de forma eletrnica através
do portal institucional da faculdade, site. Assim, docentes, técnico-administrativos e alunos acessam
0 sistema a partir de login e senha, de forma Unica, de qualquer local com acesso a internet.

Depois de cumpridas, em ordenamento légico, todas as etapas e estratégias de avaliacdo, 0s
resultados serdo condensados em relatérios conclusivos dos processos, devendo indicar
potencialidades identificadas nas diversas dimens@es avaliadas bem como dificuldades e limitacdes
para entdo apontar recomendacdes na perspectiva de mudancas e inovagfes institucionais,
académicas e administrativas a serem implementadas, contudo, de acordo com as politicas,

estratégias e possibilidades da Instituicéo.

2.1 Estratégia de Execucéo

O ordenamento do processo de autoavaliacdo institucional, organizado em etapas logicamente
ordenadas, € a estratégia mais adequada para compreender a dinamica da gestdo institucional em
todos os niveis e fungdes.

Para isto, a estratégia de autoavaliacéo institucional sera realizada em etapas assegurando que
todas as dimensdes sejam avaliadas no todo ou em parte, no periodo de um ano, para dar maior
objetividade ao processo, sendo, todavia, reeditadas a cada ano subsequente, incorporando-se
eventuais mudancas, ajustes e corre¢des no rumo do processo avaliativo.

Ressalte-se que a adogdo de um processo sistematico e amplo, evita a realizacéo de avaliagOes
pontuais descontinuadas, sem a observancia das etapas que precede o relatorio avaliativo, porque

pode gerar conclusdes distorcidas e que conduzam a falhas no processo decisorio.
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2.2 Etapas do Processo de Autoavaliacao Institucional da FASEM

S&0 nove as etapas que integram o processo de autoavaliagéo institucional da FASEM. Cada
uma das etapas é apresentada neste projeto com trés indicagfes. A primeira € uma definicdo do que
significa a natureza da etapa. Em seguida, consta uma breve descri¢do das dificuldades que, baseada
na experiéncia institucional da FASEM, pode ser obstaculo ao pleno andamento da etapa de cada
processo. Por fim, apresentam-se alternativas que podem ser adotas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA na fase de planejamento das atividades avaliativas.

O detalhamento das etapas do processo de autoavaliacdo institucional constam nos itens a
seguir. O processo deve comegar no inicio de cada ano com alguma atividade de sensibilizacdo da
comunidade interna, encerrando-se com o0 auto-estudo, documento consolidador de todo o processo
de autoavaliacdo do ano.

2.3 As etapas do processo de autoavaliacéo institucional da FASEM

1@ etapa: Sensibilizagéo

DEFINICAO: E a comunicacio de impacto para toda comunidade interna sobre as atividades
da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é despertar o0 interesse
das pessoas para conseguir a adesdao do maior numero possivel de atores para participarem
efetivamente da avaliacdo.

DIFICULDADE PREVISTA: ha um risco iminente que surge sempre no inicio do processo
quando surge resisténcias, incompreensdes ou desinteresse.

ALTERNATIVAS: para minimizar e eliminar eventuais resisténcias faz-se necessario iniciar
cada ano, com estratégias de sensibilizacdo. Deve ser feita no inicio ou na instalagdo anual do
processo.

Atualmente este processo de sensibilizacdo é feito junto ao corpo Docente na Semana de
Planejamento Pedagogico no inicio do semestre letivo. Da mesma forma, no inicio do semestre letivo,
na programacao para recepg¢ao aos novos alunos e nas atividades de promogéo da socializagdo entre
calouros e veteranos, também se realizam ac¢des de conscientizacdo do processo de autoavaliacéo.

Existe ainda as agdes desenvolvidas em conjunto com a Diretoria de Comunicacdo da
Faculdade, que através do setor de Assessoria de Comunicacdo elabora material grafico impresso e

digital, como forma de promover uma campanha para 0 processo.
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Essa etapa sera coordenada pela CPA devendo envolver os varios segmentos — docentes,
discentes, administradores e pessoal técnico-administrativo — com o intuito de obter a adesao de toda

a comunidade académica.

2% etapa: Construcgao do instrumento de avaliagio

DEFINICAO: preparatéria, adotada neste periodo de adequaco ao processo do SINAES.
Integram esta fase: a) os estudos da nova legislacdo para sustentar a construgdo deste projeto; b) a
organizacdo do arquivo especifico da avaliacdo institucional, cuja documentacdo, devidamente
organizada, se constitui na base de informacGes indispensaveis a elaboracdo de projetos, estudos e

principalmente para tomada de decisdes. Esta € uma atividade sobremaneira relevante para o processo

3% etapa: Sistematica para coleta de dados

DEFINICAO: S&o os dados e informacdes coletados de forma quantitativa em periodo pré-
definido semestralmente. Os dados quantitativos sdo coletados por meio de formularios eletronicos.
A avaliacdo institucional depende diretamente da qualidade e fidedignidade dos dados obtidos,
logo, a nova proposta da CPA € de assegurar um sistema que ndao permita que um mesmo individuo
participe mais de uma vez do processo avaliativo.

DIFICULDADE PREVISTA: A principal dificuldade é a abrangéncia do objeto e dos
envolvidos na atividade (avaliacdo dos alunos, por exemplo). Outras se referem as prioridades da
area de trabalho e infraestrutura.

ALTERNATIVAS: Por isso a necessidade de planejar detalhadamente cada iniciativa de
avaliagdo. Quanto a amplitude do publico envolvido, pode-se fazer por delimitagcdo de amostra, para
racionalizar os procedimentos e instrumentos, considerando as especificidades dos cursos e dos
setores e outros.

Essa etapa deverd ser coordenada pela CPA e sua assessoria, mas a execucdo pode ser da
responsabilidade de Direcdo Geral, Cursos e Setores. A descentralizagdo é muito importante para

a adesdo da comunidade universitaria ao processo.

42 etapa: Sistematica para analise e interpretacao dos dados

DEFINICAO: E a analise e interpretacdo dos dados provenientes dos instrumentos de coleta

de dados, desenvolvida pelos avaliadores para fazerem a classificacdo e aplicam juizo de valor em
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todos os indicadores. E nesta fase que se da a avaliagdo no dmbito do trabalho da CPA ou sob sua
estreita coordenacdo. Para isto, servem-se dos relatorios gerados pelo sistema. Os dados provenientes
das questBes abertas e analise documental (relatorios e projetos) sdo avaliados segundo analise de
contetdo.

DIFICULDADE PREVISTA: grande volume ou inconsisténcias de dados coletados.
Além disto, o tempo de trabalho necessario para a analise a ser despendido pelos avaliadores, que
em geral compartilham com outras atividades.

ALTERNATIVAS: selecionar os dados disponiveis por amostragem e realizar avaliacao
qualitativa para aprofundamento ou eliminacdo de eventuais inconsisténcias, pode racionalizar o

tempo dos avaliadores.

52 etapa: Relatérios da avaliacéo institucional

DEFINICAO: S&o os documentos finais do processo que oficializam os dados analisados, a
serem posteriormente utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o
relatorio deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos positivos, bem como as
dificuldades de cada atividade avaliada, somada as recomendacdes para subsidiar 0 processo
decisorio e de mudanga.

DIFICULDADE PREVISTA: pode ocorrer divergéncia de pontos de vista ou de perspectiva
entre as conclusdes do relatério e a pratica dos gestores. Em geral se refere a linguagem utilizada,
que pode ndo ser integralmente compreendida.

ALTERNATIVAS: elaborar relatério prévio para submeter as areas avaliadas para opinarem

na perspectiva de possiveis ajustes nas conclusoes.

62 etapa: Plano de melhorias

DEFINICAO: E o documento onde sio formalizados os resultados concretos da avaliagio na
forma de plano de melhoria constando indicacdo objetiva, racional e adequada a Instituicdo de
propostas e recomendacdes de melhorias, em todas as areas avaliadas, visando subsidiar o processo
decisorio dos gestores na superacao de obstaculos internos ou externos.

Estes relatorios podem ser apresentados com base em avaliagdes parciais, realizadas em meio ao

processo. Este documento muito importante, porque transforma a avaliacdo em contribuigdo concreta
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gerando resultados de boa visibilidade. O plano de melhoria tem como referéncia o cumprimento da
missdo, e estara também alinhado com os objetivos e metas do PDI.

DIFICULDADE PREVISTA: falta de recursos humanos, financeiros, fiscos ou
tecnologicos para implementar as mudancas. Além disto, pode sofrer resisténcia, caso as
recomendacgOes vao de encontro a cultura interna instalada.

ALTERNATIVAS: discutir com os interessados e envolvidos as conclusdes da CPA,
permitindo a possibilidade de agregar outras contribuicdes ao documento, antes de se tornar oficial
para a Direcdo Geral. A socializacdo dos resultados e a participacdo dos segmentos envolvidos séo

decisivas para o comprometimento destes com a avaliagéo.

7% etapa: Divulgacao e a socializacédo dos resultados

DEFINICAO: E a publicidade dos resultados para os publicos interessados nos resultados
do processo de autoavaliacdo, divulgados para buscar o comprometimento de todos os envolvidos.
Esta é a etapa que garante a credibilidade ao processo, porque os que participaram diretamente da
avaliacdo e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacdo que
atribuiram. Por isto, é necessario ser sempre divulgado os resultados por meio eletrdnico, reunido ou
impresso a comunidade académica.

Quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos segmentos e dirigentes para
que as mudancas e correcdes de rumo se procedam de forma integrada e sistémica.

DIFICULDADE PREVISTA: Inadequacdo do tempo necessario a analise com a necessidade
de conhecimento dos resultados pelos gestores e avaliados, para gerar tomada de decisdo em tempo
real.

ALTERNATIVAS: Liberacdo imediata, em tempo real, dos resultados da avaliag&o eletronica.
Outra alternativa é a liberacdo de relatdrios parciais, enquanto os dados completos estdo sendo
aprofundados. A coordenacdo dessa etapa é atribuicdo da CPA, responsavel geral pela execugdo do

processo de autoavaliagéo institucional.

82 etapa: Auto-estudo (autoavaliacédo da Instituicao)

DEFINICAO: Esta é a etapa final do processo de autoavaliagdo da instituicdo no ano. Este
documento é revestido de fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as avaliaces
setoriais e pontuais desenvolvidas. O objetivo é perceber como a FASEM esta cumprindo sua missao
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e como observa 0s requisitos da legislacdo em vigor. Integram o Auto- estudo, a avaliacdo dos
objetivos e metas do PDI.

DIFICULDADE PREVISTA: disponibilidade de dados das diversas &reas em tempo e forma
necessarias para compor o argumento avaliativo do Auto-Estudo.

ALTERNATIVAS: reunir, classificar e colecionar dados, relatérios, normas e outros
documentos-fonte para o Auto-Estudo, durante o transcurso do ano. Pode-se criar uma memdria

parcial que vai sendo complementada paulatinamente até o final do ano em analise.

92 etapa: Revisdo do projeto de autoavaliagéo institucional

DEFINICAO: E a oportunidade criada neste processo para rever instrumentos, bem como
ajustar etapas do processo de modo a garantir a melhor adequacéo deste ao cotidiano académico e
administrativo da Instituicéo.

A base para promover a revisdo de etapas do processo e de instrumentos sdo os resultados
obtidos, quanto a eficacia como fomento a tomada de decisfes. Esta é uma etapa que deve envolver
a participacdo dos gestores juntamente com a CPA, para, juntos avaliarem detalhadamente a
aplicacdo deste projeto na pratica. O enfoque da revisdo deve ser assegurar que as finalidades,
objetivos, regras e critérios sejam integralmente observados, para que promovam mudancas
sustentaveis.

DIFICULDADE PREVISTA: Adequacao de instrumentos pertinentes para gerar relatorios
que permitam critica ao desenvolvimento do processo e o tempo para adequar 0s instrumentos a
programacéo do sistema eletrénico.

ALTERNATIVAS: Realizar reavaliagBes parciais em etapas criticas do processo, desde que
sinalizem problemas de tempo ou de clareza dos resultados. Criar também critica no sistema
eletronico da avaliagdo. A coordenacédo dessa etapa € atribuicdo da CPA, em parceria com o setor de

Tl e com os gestores.

2.4 Interconexdes CPA e Ouvidoria
2.4.1 Ouvidoria
A Ouvidoria da FASEM ¢ um canal de comunicacdo que atende pessoas das comunidades

interna e externa que tenham algum tipo de davida, critica ou sugestdo relacionada aos assuntos da

Faculdade, para acessar a ouvidoria.
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A funcdo de ouvidoria é desempenhada por um grupo de funcionérios treinados e
especializados no atendimento das demandas recebidas pessoalmente, por telefone e por meio
eletronico. Esse grupo recebe, avalia, encaminha e acompanha o tramite junto aos setores
competentes, sob a supervisdo, orientacdo e acompanhamento do ouvidor. No ambito interno, o
didlogo com o publico (colaboradores e alunos) € desenvolvido por instrumentos diretos, indiretos e
eletronicos.

Ainda como canal de permanente dialogo com os diversos segmentos da comunidade
académica, esta a participacao ativa e direta de representantes discentes e docentes em colegiados
de curso, colegiados de area, no Conselho Superior, além da realizacdo de reunides periddicas com
alunos representantes de sala, entre outras representacdes em comissdes e demais 6rgaos previstos
no modelo de gestdo da Faculdade.

Vale salientar que, os procedimentos referentes a ouvidoria sdo inter-relacionados
diretamente com a CPA que, semestralmente, analisa os relatérios consolidados pelo referido setor,
utilizando seus resultados como indicadores a serem trabalhados no planejamento institucional.

Embora a ouvidoria tenha como foco as informacdes, sugestdes e criticas, o trabalho conjunto
com a CPA se fundamenta basicamente nas sugestdes e criticas, enquanto que as informacgdes sao

trabalhadas diretamente nos diversos setores institucionais.

3. DESENVOLVIMENTO

Ano: 2018 - Participantes: 688, correspondente a 81% do universo de 850 pessoas.

Eixos — (1) Planejamento, Avaliacéo e (2) Desenvolvimento Institucional

Docentes (n = 58) Técnicos (n = 21) Discentes (n = 688)
Indicadores Y 1. Desvio Y 1. Desvio L 1. Desvio
e Padriao e Padrio e Padrio
Ha quantos semestres vocé esta na FaSeM? 47 3,8 7,5 3,9 4,2 3,0

Tempo em semestres de estadia na
FaSeM?
80 7,5

7,0
6,0
5,0
40
3,0
2,0
1,0
0,0

4,7 42

Meédia dos indicadores da
dimensio

Docentes Técnicos Discentes

Percepgdo por seguimentos
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1. Ha quantos semestres vocé esta na FaSeM?

Docentes Técnicos

Discentes

Indicador Docentes Técnicos Discentes MEDIA

O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional 8,1 8,1 6,3 7,5
O seu acompanhamento das agdes e metas que constam no PDI 7,7 7,6 6,1 7,1
Smg;il; jset ;(i)rigrizznenmento da FaSeM com o contexto social 8.9 8.1 6,5 78
A qualidade da formagao profissional ofertada 8,8 8,3 6,6 7,9
A contribui¢io para o progresso sociocultural da regido 8,9 8,3 6,6 7,9
g;zlfl;ic;eii g;rmanenaa de estudantes em situacdo econdmica 8.6 76 6.4 7,6
ix;;letlsig(z aespermanencla de estudantes portadores de necessidades 85 8.0 6.7 77
Z}:z;;f:téncm de conhecimento da FaSeM para a comunidade 87 8.0 65 77
A participacio da comunidade externa no contexto institucional 8,2 7,6 6,4 7,4
Coleta seletiva de lixo 8,0 6,7 7,1 7,3
Ac¢bes que visem a promogao da cidadania 8,6 8,0 6,8 7,8
A contribuicio para o desenvolvimento econémico 8,7 8,4 6,7 7,9

MEDIA 8,5 7,9 6,6 7,6

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DP M | DP M | DP
F | % F | % F | %
seu conhecimento do Plano de gy, g7 g1 g8 4 190 63 25 2 76
Desenvolvimento Institucional
O seu acompanhamento das agdes e metas 77 19 1 17 76 18 3 143 61 27 63 9.2
que constam no PDI
O grau de corr.lprometlment?.da EaSeM com 89 12 1 17 81 17 1 48 65 24 40 58
o contexto social em que esta inserida
A qualidade da formagéo profissional ofertada 8,8 1,3 1 1,7 8,3 14 - - 6,6 2,3 23 33
A conglbmgao para o progresso sociocultural 89 12 5 3483 16 ) ) 66 23 40 58
da regido
I.nclus~ao e permanéncia de §studantes em 86 14 3 52 76 1.6 i i 64 26 55 8
situacdo economica desfavorecida
Inclusio e permanéncia de ) estudantes 85 19 5 86 80 17 1 48 67 26 67 97
portadores de necessidades especificas
Transferéncia de conhecimento da FaSeM 87 14 3 52 80 14 - - 65 24 55 8

>

>

>

>

>

>

>
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para a comunidade externa

A participa¢do da comunidade externa no

e 8,2 1,8 4 6,9 7,6 1,5 - - 64 25 59 8,6
contexto institucional
Coleta seletiva de lixo 8,0 2,4 10 172 6,7 2,8 - - 7,1 2,5 79 11,5
Acbes que visem a promocio da cidadania 8,6 1,4 2 34 8,0 1,5 - - 6,8 2,4 56 8,1
A c?nt‘nbulgao para o desenvolvimento 87 14 5 34 84 12 i i 67 25 65 94
econdémico
MEDIA 8,5 1,5 50 7,9 1,7 10,7 6,6 2,5 7,9

Planejamento, Avaliagdao e Desenvolvimento Institucional

9,0 8,5
7,9

2 8,0 ’ 7,6
w
§
g70 6,6
S
86,0
3]
£50
3
R
9 40
=
£
™ 3,0
2]
3
820
o
0
= 1,0

0,0

Docentes Técnicos Discentes Média Geral
Percepgdo por seguimentos
2. O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

Docentes Técnicos Discentes

W regus
Mom

Heuene
[ p——
.-rﬂll g
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3. O seu acompanhamento das agdes e metas que constam no PDI

Docentes Técnicos Discentes

Woon
Dkxceerts

Moo
Hiboterno conckdes de
D-ziv .M-;:nn condgles de

Wicrerin
o tervacarvdgles e
Ol N

4. O grau de comprometimento da FaSeM com o contexto social em que esta inserida

Docentes Técnicos Discentes

Weasuno
im
Ciregis

Oexceterte
!5 enho condides de

5. A qualidade da formagZo profissional ofertada

Docentes Técnicos Discentes
E g N
Oescemete Cleccomrte Oreguts
e - [
i .
6. A contribui¢ido para o progresso sociocultural da regido
Docentes Técnicos Discentes
= E E
Dercwne O scunte Cregin
s — ceouts

@50 ter condges oe
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7. Inclusdo e permanéncia de estudantes em situa¢ido econémica desfavorecida

Docentes

Técnicos

Discentes

e
Bon

-
! enho condgdes de

OExcelerte
W0 ek condges de
svalar

8. Inclusio e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas

Docentes

Técnicos

Discentes

dsamo

L
BRum

erte
1460 o condiden de

Wesceene
M o condigies de
avm

Dercssnte
s e codigies de

9. Transferéncia de conhecimento da FaSeM para a comunidade externa

Docentes Técnicos Discentes
R Wreswno
B regum W
o Bren
0k oo condten oo DExcel

! erho conghen de

10. A participagdo da comunidade externa no contexto institucional

Docentes Técnicos Discentes
E B =
i B i
O Exced DExcelente

@806 condes ae
v

s erbo cenvgen de
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11. Coleta seletiva de lixo

Docentes

Técnicos

Discentes

12. Agbes que visem a promogio da cidadania

Docentes

Técnicos

Discentes

woes
283

13. A contribuigdo para o desenvolvimento econémico

Docentes

Técnicos

Discentes

j=I°T ]
288

=
Qesceerte
i a0 convihes s

Eixo — (3) Politicas Académicas

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A

M | DV M | DV M DV
F | % F | % F | %
Diretriz Curricular do curso 9,0 1,3 2 34 9,1 2,1 9 429 6,7 2,3 30 44
Projeto Pedagdgico do curso 9,0 1,1 2 34 9,1 2,1 9 429 06,6 2,3 26 3,8
Plano Metodolégico (Ensino) da Disciplina 92 11 3 52 92 21 9 429 67 23 33 48
MEDIA 91 1,2 - 40 9,2 2,1 - 429 6,6 23 - 4,3
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Média dos indicadores da dimensio

Docentes

Diretrizes Instituionais

9,1 9,2

Técnicos

Percepgio por seguimentos

Discentes
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Conhecimentos dos Documentos Pedagogicos e

8,3

Média Geral

14. Conhecimento referente a Diretriz Curricular do curso

Docentes

Técnicos

Discentes

Wresemo
Brun
Oregun

Excorte
480 tero carneigbes de
L}
avaa

e condgses de

15. Conhecimento referente ao Projeto Pedagégico do curso

Docentes

Técnicos

Discentes

(o terko cerddgaes de

ceierte
g erbo condgfes de
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16. Conhecimento referente ao Plano Metodologico (Ensino) da Disciplina

Docentes

Técnicos

Discentes

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV
F | % F | % F | %
Elaboracio dos Horarios de Aula 8,9 14 3 52 8,9 2,3 8 38,1 6,6 2.4 33 48
Distribuicio de salas de aula e laboratérios 8,8 1,5 2 3,4 8,9 1,9 6 28,6 6,2 2,6 35 5,1
Adequagdo dos objetivos propostos no
Projeto Pedagbgico com a atual matriz 8,8 1,3 1 1,7 8,9 2.2 8 38,1 6,5 2.4 40 5,8
curricular do curso.
O sistema de notas (O.a 10) para representar o 86 12 ) ) 87 23 - B3 64 25 44 64
aproveitamento nas disciplinas
Seu o seu conhecimento e acesso quanto as
Normas Institucionais  (Regimento  da
Faculdade, Regimento do Professor, Manual 84 12 ) ) 8,60 21 > 238 65 24 44 0,4
do Aluno, etc.)
Formagao profissional para a criatividade,
criticidade, competitividade e 87 14 3 52 90 19 5 238 65 24 39 57
empreendedorismo.
Aprovilgao de novos projetos de pesquisa e 85 20 9 155 91 21 733 66 26 79 115
extensao
Acompanhamento de projetos em andamento 8,4 2,0 9 155 89 21 6 286 6,5 27 81 11,8
Verba's para bolsistas de extensio e de 82 22 0 172 90 20 6 286 66 28 87 126
pesquisa
Insergao~ dos alunos nos projetos de pesquisa 80 24 - 121 85 21 4 19 65 28 83 121
e extensio
A 1nt§gragao entNre as atividades de ensino, 83 2.1 - 121 87 2.1 5 238 65 27 79 115
pesquisa e extensao.
Os Programas Institucionais de monitorias de 83 23 1 19 88 21 6 286 65 27 84 122
Ensino.
Distribuicio de bolsas de assisténcia estudantil 9,1 1,5 14 241 88 19 5 238 6,5 27 60 8,7
Aqu}lO. para participacdo em  eventos 84 21 10 172 84 22 4 19 64 26 55 8
académicos
MEDIA 85 1,7 69 1,9 87 21 56 267 65 26 599 87
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Planejamento e execugio das atividades de

. ensino
S 10,0
[=] 8.5 8,7
Q@ 90 >
g 7,9
5 80
8 6,5
= 70 B
w
0 6,0
3]
2 50
2
-g 4.0
'é 3,0
< 20
<
g5 10
D
s 00
Docentes Técnicos Discentes Média Geral
Percepgio por seguimentos
17. Elaboragdo dos Horarios de Aula
Docentes Técnicos Discentes
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Excoerte
1150 tero convdges de
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Wesceonte
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vt
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o terk ccoxdgben de
LA "

18. Distribui¢do de salas de aula e laboratérios

Docentes

Técnicos

Discentes
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19. Adequagio dos objetivos propostos no Projeto Pedagégico com a atual matriz curricular do curso

Docentes Técnicos Discentes
WEce "

"

s oo s cotes do

ol el e ot o
-

20. O sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento nas disciplinas

Docentes Técnicos Discentes

Wrun
B Reguir

Wrecem,
Fun
Geom

Oregusc
Beccoiene

o ferre ccrnicies e Dsceerte
L] o terho conakses da
LA

21. Seu o seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais (Regimento da Faculdade, Regimento do
Professor, Manual do Aluno, etc.)

Docentes Técnicos Discentes

Wressins
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50
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LA Y
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)N termo condides de
RO

22. Formacio profissional para a criatividade, criticidade, competitividade e empreendedorismo

Docentes Técnicos Discentes
Wregie Wrun Wréssmo
e B Pogun Rum
Descelerte Elbom Clhegur
Wt o Gt ot e Oetrrs

@0 tero condisen oe
vl

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edw.br



S——

FaS

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

23. Aprovagio de novos projetos de pesquisa e extensio

Docentes

Técnicos

Discentes

om0 condgges e

|

Sspeo conagtes de

Ercserte
ot o
m g erho concgtes o

24. Acompanhamento de projetos em andamento

Docentes

Técnicos

Discentes

14000 candits e
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25. Verbas para bolsistas de extensio e de pesquisa

Docentes Técnicos Discentes
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26. Insergdo dos alunos nos projetos

de pesquisa e extensao
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27. A integragio entre as atividades de ensino, pesquisa e extensio

Docentes Técnicos Discentes
T =
B e

Ercelerte
! enh condigies de ! erho convghen de

28. Os Programas Institucionais de monitorias de Ensino

Docentes Técnicos Discentes
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B regur
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29. Distribuigdo de bolsas de assisténcia estudantil

Docentes Técnicos Discentes
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Excelerte
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30. Auxilio para participagdao em eventos académicos
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31. Promogio institucional de atividades esportivas e culturais

Docentes

Técnicos

Discentes

Eixo - (4) Politicas de Gestdo

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M DV M DV M DV
F | % F | % F | %
Info.rmagoes spbre 0S  processos 86 16 2 34 80 18 - C 69 23 39 57
seletivos de vestibular
InforAmz}(;oes sobte 0s eventos 83 18 2 34 76 19 - L 67 24 34 49
académicos
Comunicagio e  divulgagdo de
informacdes da Instituicio no site, 8,6 1,6 1 1,7 82 17 - - 70 24 44 64
redes sociais e comunicac¢io visual
Sua frequerjcla de acesso aos canais de 85 15 - 87 15 - C 70 23 39 57
comunicacio da FaSeM
MEDIA 85 1,6 17 28 81 17 - - 69 23 390 57

Comunicagao e divulgagao de informagoes da
Instituicao

9,0 8,5

>
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Média dos indicadores da dimensio
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6,9

Discentes

Percepgio por seguimentos
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Média Geral
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32. Informagdes sobre os processos seletivos de vestibular

Docentes Técnicos Discentes

33. Informagdes sobre os eventos académicos

Docentes Técnicos Discentes
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34. Comunicagao e divulgagdo de informagdes da Institui¢io no site, redes sociais e
comunicagio visual

Docentes Técnicos Discentes
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35. Sua frequéncia de acesso aos canais de comunicag¢io da FaSeM
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Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M DV
F | % F | % F | %
Do Conselho Superior (CONSUP) 9,1 1,4 9 1555 9,6 2,0 10 476 69 28 120 174
Da Comissio Propria de Avaliagio (CPA) 9,1 1,4 8 138 93 1,7 6 286 6,8 2.7 94 137
Do Colegiado de Curso 9,2 1,3 6 10,3 9,5 2,0 10 476 6,7 2.7 78 113
Da Ouvidoria 8,8 1,7 9 1555 84 2,6 5 238 6,6 2.8 94 137
Seu conhecimento e acesso ao calendario de
reunides de Conselhos, dos assuntos tratados 8,8 1,6 2 34 9,1 2,1 7 333 6,4 2,8 75 10,9
e decisoes tomadas
MEDIA 9,0 1,5 6,8 11,7 9,2 2,1 7,6 36,2 6,7 2,8 922 134

Atuagio dos 6rgao colegiados e de gestido
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Meédia dos indicadores da dimensao
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36. Do Conselho Superior (CONSUP)
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37. Da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA
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Discentes

Wreruno
Brun

Oroguw

Woon

Dscuonte

¥ erko convhen dn

38. Do Colegiado de Curso
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39. Da Ouvidoria
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40. Seu conhecimento e acesso ao calendario de reunides de Conselhos, dos assuntos tratados e decisées

tomadas
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Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV
F | % F | % F | %
A politica interna de concessio de bolsas a
profess?res e ac}mlmstratlxios para estudos de 84 21 1 19 01 20 7 333 i i i i
graduacdo e pos-graduacdo lato sensu nos
cursos ofertados pela FaSeM.
A aplicagio de recursos financeitos na
qualificagao do corpo docente em cursos de 8,4 2,3 13 224 89 2,3 8 38,1 - - - -
pbs-graduacio e treinamento especificos
O seu conI?e.clrnento em relacido ao plano de 76 22 3 52 78 27 3 143 ) ) ) )
cargos e salarios da FaSeM para a sua categoria
O seu conhecimento em relagio aos
beneficios disponibilizados pela FaSeM aos 7,6 2,0 2 3,4 8,2 2,0 2 9,5 - - - -
seus funcionarios
O comprometimento da FaSeM em realizar o
pagamento da remuneracio dos seus 9,5 1,2 5 8,6 9,4 1,2 1 4.8 - - - -
funcionarios
A remuneracio pelo seu cargo 7,6 1,9 2 3,4 8,0 2,0 4.8 - - - -
A sustentabilidade financeira da FaSeM 9,2 1,7 10 172 9,1 1,4 3 143 - - - -
MEDIA 83 19 66 11,3 87 19 36 170 - - - -
Politicas internas de gestao
o 100
g 90 8,3 87 8,5
S 8,0
£
< 70
S
T 60
]
g 50
S
T 40
3
B 30
5
0 20
Q
T 10
.8
':8 0,0
= Docentes Técnicos Discentes Média Geral

Percepgio por seguimentos

41. A politica interna de concessio de bolsas a professores e administrativos para estudos de graduagao e pos-
graduagio lato sensu nos cursos ofertados pela FaSeM

Docentes

Técnicos

Discentes
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

42. A aplicagdo de recursos financeiros na qualificagio do corpo docente em cursos de pos-graduagio e

treinamento especificos

Docentes

Técnicos

Discentes

L]
ClExcowrte
1460 tenho condicSes de

pEt

Wecoerte
(1o e conaces se
o

43. O seu conhecimento em relagio ao plano de cargos e salarios da FaSeM para a sua categoria

Docentes

Técnicos

Discentes

Worcum
B
ElRegular
Woon
Olexceterte
i techa condbes de
L ovnker s

44. O seu conhecimento em relagio

aos beneficios disponibilizados pela FaSeM aos seus funcionarios

Docentes

Técnicos

Discentes

Wressimo
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45. O comprometimento da FaSeM em realizar o pagamento da remuneragio dos seus funcionarios

Docentes

Técnicos

Discentes

et ot oe
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46. A remuneragio pelo seu cargo

Docentes Técnicos Discentes
47. A sustentabilidade financeira da FaSeM
Técnicos Discentes

Docentes

Wregun
Hoon
CEscomrte
Saterm candgdes de
L} vy “

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV

F | % F | % F | %

Nas atividades de pesquisa 7,8 2,0 4 6,9 9,1 1,9 8 38,1 6,6 2,7 73 10,6

Nas atividades de extensio 7,9 2,0 4 6,9 9,1 1,9 8 38,1 6,5 2,7 80 11,6
Nos eventos institucionais (Trote Cidadania,

FASEMPREENDER, Semana Académica, 8,7 1,7 4 6,9 8,3 1,9 3 143 6,8 2,5 49 7,1

etc.)
MEDIA 8,1 1,9 4,0 6,9 8,8 1,9 63 30,2 6,6 26 673 98

A participagdo/envolvimento dos Docentes

Docentes

PE¢cafpodo por seghisventes

8,8
8,1 7,9
8 6,6
Q
2
£
Q
=)
3,Q§
N
1,0
0,0

Média Geral

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edw.br




S——

FaS

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

48. Nas atividades de pesquisa

Docentes

Técnicos

Discentes

49. Nas atividades de extensio

Docentes

Técnicos

Discentes

50. Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana Académica, etc.)

Docentes

Técnicos

Discentes

Wrvanms

Woen
O

Excemrte
! v condten e

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV

F | % F | % F | %
Da Diretoria Geral 9,3 1,1 3 52 89 1,8 2 95 6,7 206 69 10
Da Assessoria de Imagem e Comunicacio 8,9 1,3 1 1,7 8,2 2.1 2 9,5 6,9 2,5 61 8,9
Da Biblioteca 94 12 2 34 9.1 1,1 1 48 76 23 67 9,7
Da Recepgio/Telefonista 9,2 1,1 - 8,9 1,1 1 4.8 6,9 2,5 50 7,3
Da Ditetoria Académica 94 10 69 7,7 25 2 95 6,8 26 60 8,7
Da Coordenacio de Apoio ao Estudante 9,4 1,0 8,6 7,2 2,6 1 4.8 6,7 2,5 52 7,6
g’izi;c;;ienagﬁo de Extensdo, Pesquisa e Pos- 93 11 6 103 90 14 5 95 70 27 103 15

Da Secretaria Académica 9,3 1,0 2 34 9,0 1,3 1 4.8 6,4 2,8 48 7
Do Atendimento ao Puablico 92 1,1 3 52 88 1,4 1 48 63 27 43 6,3

>

>

>

>

>

>

>
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Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV
F | % F | % F | %
Da Secretaria das Coordenagoes de Curso 9,1 1,3 3 52 8,2 1,9 1 4.8 6,7 2,6 51 7,4
Da Coordenacio de Curso 9,2 1,0 - - 8,2 2,0 2 9,5 6,7 2,6 45 6,5
Da Tesouraria 9,3 1,3 11 19 8,6 2,1 1 4.8 7.1 2,5 73 10,6
MEDIA 9,3 1,1 37 64 85 1,7 14 6,6 68 26 60,8 8,8

A eficiéncia e eficacia dos departamentos

8,5
I |

10,0 9,3
9,0
8,0

>

7,0

>

6,0

>

5,0
4,0

>

3,0

2,0
1,0

>

0,0

>

Média dos indicadores da dimensio

Docentes

Técnicos

Discentes

Percepgio por seguimentos

Média Geral

51. Da Diretoria Geral
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52. Da Assessoria de Imagem e Comunicagio

Docentes Técnicos Discentes
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53. Da Biblioteca
Docentes Técnicos Discentes
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54. Da Recepgio/Telefonista
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56. Da Coordenagio de Apoio ao Estudante

Docentes

Técnicos

Discentes
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57. Da Coordenagao de Extensio, Pesquisa e Pés-graduacgio

Docentes

Técnicos

Discentes
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58. Da Secretaria Académica

Docentes Técnicos Discentes
Bernarse e
(0140 terho condgden do Dlesceterte
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58. Do Atendimento ao Publico
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59. Da Secretaria das Coordenagées de Curso

Docentes Técnicos Discentes
E E
.:::n::m-mn;s.m EE.’.:;.

! erno condgden de

60. Da Coordenagio de Curso

Docentes

Discentes

[T

o
Dexconrve

scetmrte
0 oo condites de
v

@50 tert condfes de
oo

61. Da Tesouraria

Docentes Técnicos Discentes
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61. Do Departamento de Tecnologia da Informagio
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV

F | % F | % F | %

Comodidade, mobilidrios e dimensoes das 85 15 i i 8.9 13 6.0 27 34 49
salas de aula 2 9,5

Iluminacéo, climatizagdo, acustica e limpeza 80 20 i i 85 15 60 29 35 5.1
das salas de aula 2 9,5

Visualizacao da Lousa 7,8 1,8 - - 8,2 1,8 2 9,5 5,4 3,0 24 3,5

Projetores de Imagem 8,6 1,5 1 1,7 9,0 1,5 2 9,5 6,4 2,7 38 5,5

Espaco de Convivéncia — patio 8,7 1,6 2 3,4 8,4 1,8 - - 6,6 2,5 36 5,2

Auditério 9,3 1,0 2 34 91 1,3 - - 7,1 2,5 59 8,6

MEDIA 85 16 17 28 87 15 20 95 62 27 37,7 55
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1,0
0,0

Média dos indicadores da dimensio

Funcionalidade dos espagos e equipamentos

8,5 8,7
I I |

Docentes

Técnicos

Discentes

Percepgio por seguimentos

7,8

Média Geral

62. Comodidade, mobiliarios e dimensdes das salas de aula

Docentes

Técnicos

Discentes
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63. Iluminagio, climatizagio, acustica e limpeza das salas de aula

Docentes

Técnicos

Discentes
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64. Visualizagdo da Lousa
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65. Espaco de Convivéncia - patio
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65. Auditorio

Docentes

Técnicos

Discentes

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV

F | % F | % F | %
Quantidade 87 15 5 86 88 15 3 143 6,5 30 107 156

Qualidade 88 1,6 6 10,3 8,8 1,5 2 95 6,7 29 103 15
Manuten¢io 89 16 6 10,3 89 1,8 4 19 68 28 106 154
Equipamentos 86 1,6 4 69 89 17 4 19 66 29 101 147
Seguranga 9,1 1,3 5 86 86 1,6 1 48 69 28 97 14,1
Supotte Técnico 92 1,2 3 52 87 1,7 2 95 70 28 110 16
MEDIA 89 15 48 83 88 16 27 127 68 29 104 151
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Média dos indicadores da dimensio

Laboratoérios multidisciplanres

8,9 8,8
8,1
I I | I

Docentes

Técnicos

Discentes

Percepgio por seguimentos

Média Geral
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66. Quantidade
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67. Qualidade
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69. Equipamentos
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70. Seguranca

Docentes

Técnicos

Discentes

Desceterne
oo condes de

71. Suporte Técnico

Docentes

Técnicos

Discentes

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV
F | % F | % F | %
De Xerox 8,0 2.4 10 172 8,3 2.2 5 23,8 62 2.8 48 7
Da Lanchonete 8,4 2,1 138 92 1,4 4 19 6,7 2,6 50 73
De Seguranca 8,5 1,7 52 8,7 1,3 1 48 6,5 2,7 52 7,6
De Sinalizacio 8,4 1,6 1 1,7 8,3 1,7 6,2 2,7 45 6,5
De Estacionamento 8,2 1,7 - - 8,1 1,9 1 48 6,3 2,7 52 7,6
MEDIA 83 1,9 55 9,5 8,5 1,7 28 131 64 2,7 494 7,2
Qualidade dos servigos
9,0 8,3 8,5
S 7,7
'S 8,0 ’
5
g 7,0 6,4
2
60
o
» 5,0
g
£ 40
B 3,0
:_a >
£ 20
2]
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s
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E Docentes Técnicos Discentes Média Geral

Percepgio por seguimentos
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72. De Xerox
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76. De Estacionamento

Docentes

Técnicos

Discentes

s tertio combgiien de
L
v

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M DV M DV M DV
F | % F | % F | %
Das Salas de aula 9,3 1,1 3 5,2 9,0 1,4 3 143 7.1 2,5 55 8
Dos Laboratérios 9,4 1,3 9 15,5 9,0 1,4 3 143 75 2,6 110 16
Dos Banheiros 9,2 1,2 4 6,9 8,9 1,5 1 4.8 7,2 2,5 60 8,7
Da Area externa (jardins, calgadas) 9,1 1,2 3 52 9,1 1,4 1 4.8 7,3 2,4 60 8,7
MEDIA 9,3 1,2 4,8 8,2 9,0 1,4 2,0 9,6 7,3 25 71,3 10,4
Conservagio e limpeza
9,3
s 100 ) 9,0 8.5
w
£ 80 7,3
S
S oo
ek
g g 40
sl
3 2,0
o
< 0,0
Docentes Técnicos Discentes Média Geral
Percepgio por seguimentos
77. Das Salas de aula
Docentes Técnicos Discentes
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78. Dos Laboratorios

Docentes

Técnicos

Discentes
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79. Dos Banheitros

Docentes

Técnicos

Discentes

80. Da Area externa (jardins, calgadas)

Docentes

Técnicos

Discentes

T
o tero canedgben de
v

Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.CA
M | DV M | DV M | DV

F | % F | % F | %

Instalagdes fisica 88 1,2 - - 82 1,7 1 48 70 24 52 76

Atendimento ao usuério 94 11 4 69 90 11 1 48 72 24 53 7,7

Qu.a%ld.ade e atualidade do acetvo de livros e 87 16 5 34 89 14 3 143 71 24 49 71
periédicos

Horatio de atendimento 87 19 1 1,7 85 16 1 48 7,0 24 47 6,8

Nivel de ruido (interno e externo) 8,5 1,9 3 52 7,8 1,9 1 4.8 6,7 2,6 45 6,5

Prazo para devolugio 9,1 1,5 5 8,6 9,1 1,2 3 143 6,6 2,7 45 6,5

Luminosidade 89 15 3 52 85 1,6 1 48 69 24 42 06,1
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Docentes (n = 58)

Técnicos (n = 21)

Discentes (n = 688)

Indicadores N.T.C.A N.T.C.A N.T.C.A
M | DV M | DV M | DV
F | % F | % F | %
Ergonomia (mesas e assentos) 8,7 1,6 3 52 8,4 1,7 1 4.8 6,4 2,7 36 5,2
Espago para estudo em grupo e individual 8,2 2,1 3 52 8,5 1,9 2 9,5 6,4 2,7 40 5,8
Informatizaciao dos Servicos 8,7 14 3 52 8,8 14 2 9,5 6,8 2,5 44 6,4
Procedimentos para reservas e empréstimos 9,1 1,2 4 6,9 9,1 1,3 3 143 7,0 2,5 59 8,6
Limpeza 9,4 1,0 3 52 8,5 1,7 1 48 7,6 2,3 67 9,7
MEDIA 8,8 1,5 31 53 86 1,5 1,7 80 6,9 25 483 7,0
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81. Instalagdes fisica
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90. Informatizagdo dos Servigos
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Os investimentos na ampliagdo da
infraestrutura da FaSeM
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92. Os investimentos na ampliagao da infraestrutura da FaSeM

Docentes Técnicos Discentes

4. ACOES COM BASE NA ANALISE DA AUTOAVALIAGAO

A instituicdo de uma CPA, na FASEM, tem contribuido efetivamente para que processos
de autoavaliacdo institucionais sejam sistematicamente realizados e seus resultados monitorados e
utilizados para o fortalecimento das potencialidades da instituicdo pela Reitoria e Diretorias, bem
como a reordenacéo ou redirecionamento de a¢fes nos casos em que séo detectadas oportunidades de
melhorias.

Vale ressaltar que a CPA ja diagnosticou, dentre outros, 0s seguintes impactos e

transformacdes resultantes dos processos de avaliagao.
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5.1 Politicas Académicas

Em relacdo aos processos de autoavaliacdo interna, e com base na andlise das informacGes

obtidas, assim como, a relacdo destes com processos de avaliacBes externas, a diretoria académica

atua juntamente com as coordenacfes do curso e nucleos docente estruturante na apropria¢do dos

resultados dos dois processos. Afim de subsidiar planejamento para aprimoramento continuo dos

cursos. Mantém espaco de apoio psicopedagdgico como apoio e suporte as praticas docente, que

também é lugar de retroalimentagdo para o processo de autoavaliacdo periddica dos cursos.

As acOes realizadas nas semanas de planejamento de cada curso, considera em primeiro

momento a andlise dos resultados das avaliacfes, da autoavaliacdo interna e a avaliacGes externas.

Produzindo significativos parametros e insumo para melhoria das politicas académicas. Destacam-se

abaixo as principias medidas realizadas em 2018:

v

Revisdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos, e das politicas no &mbito dos cursos,
visando atender as necessidades apontadas. AtualizacGes e alinhamentos com as diretrizes
curriculares de cada curso. Revisao de contetudo programatico de algumas disciplinas.
Ampliacdo do acervo bibliogréfico de areas especificas, com base nos indicativos dos
resultados do processo de avaliagdo feita pelos professores e NDE.

Reformulacdo da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando maior abrangéncia da
formacdo e experiéncia profissional dos docentes de acordo com a diversidade de disciplinas
oferecidas no curso.

Implementacdo de conteldos e abordagens das questdes étnico-raciais, educacdo ambiental,
ensino de histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, e de direitos humanos nas
ementas dos cursos e em projetos, com objetivo de trabalhar as questdes de forma
interdisciplinar e transdisciplinar.

Ampliagdo de contetdo de acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital instrumental,
metodoldgica nas disciplinas, com intuito de contribuir com auséncia de barreiras impostas
por preconceito, estigmas, estereotipos, discriminacdo e indiferenga, quanto as pessoas com
deficiéncia. Destacamos a énfase na cultura organizacional da instituicdo, em relagdo a
necessidade de mudancas de posturas, das quais resultaram além das discusses sobre a
tematica, a diminuicao das barreiras arquiteténica, com adaptados necessarias.

Ampliacdo de parcerias com outras instituicdes em campanhas educativas sobre drogadicdo e
outras abordagens de relevancia social.
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v Melhoria das propostas pedagogicas de institucionalizagcdo de processos de avaliacdo, com
objetivos de ampliar a avaliagdo processual, diagnostica e formativa. Com formacao
continuado aos docentes e discentes. Com foco em melhoria de estimulo e desenvolvimento
relacionado as competéncias e habilidades minimamente necessaria a cada formacdo. Para
isso, houve implementacdo de planejamento no processo de elaboracdo das atividades
avaliativas e verificagOes de aprendizagem. Assim como melhorias na implementacdo do
simulado interdisciplinar.

v" Melhoria de divulgacdo e disponibilizacdo das informacdes académicas, como calendario,
guia académico, regulamentos, editais, portarias pelo site e pelo ambiente virtual de
aprendizagem.

v" Implementacdo de metodologias ativas e estratégias para continuo acompanhamento das
atividades avaliativas, com intuito de melhor trabalhar o protagonismo do discente.

v' Ampliacdo de divulgacdo do atendimento ao discente, intermediando conflitos alunos-
professor e aluno com alunos e alunos com dificuldades de aprendizagem.

v' Ampliacéo de bolsas e incentivos para alunos com necessidades sécio econdmicas.

<\

Ampliacdo de editais de monitoria e a¢des de nivelamento para alunos.

v Ac0es de acolhida para calouros com apresentacGes da importancia da educacdo como porta
de oportunidades, e apresentacdo de todos setores na IES, fluxos, setores e processos da IES.

v' Ampliacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo no processo de ensino
aprendizagem.

v' Ampliacdo de campo de estagio supervisionado e ndo supervisionado, com objetivo de
proporcionar aos alunos experiéncias importantes para sua formacéo profissional.

v" Ampliacéo da equipe da coordenacdo de inovacdo em tecnologias e do nlcleo de educacéo

em recursos digitais, com atendimento, com suporte on-line e presencial.

5.2 Corpo Docente

v A partir das necessidades das coordenagdes em conjunto com o NDE de cada curso, ampliagcdo
de planejamento de formac&o para professores com palestras, reunides e oficinas.

v' Implementacdo de formacdo pedagdgica para os docentes, por parte do espaco de apoio
psicopedagdgico.

v"Incentivo atitudinal e financeiro para formagéao continuada dos docentes, em pds-graduacdes,

participacGes em congressos e eventos que tenham relacdo com a sua formacao.
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v

Estimulos quanto maior comprometimento do corpo docente com o planejamento de suas
atividades pedagdgicas, contribuindo com acessibilidade metodolégica para alunos, em
especial aos discentes com dificuldades de aprendizagem.

Melhor acompanhamento das coordenaces no que se refere a elaboracdo dos planos de
ensino, considerando a adequacdes apresentados pelo NDE de cada curso.

Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes.

Realocacdo de docentes em determinadas disciplinas, com aproximacdo da formacdo do
docente.

Substituicao de alguns docentes que recorrentemente foram mal avaliados pelos alunos e pela
coordenacdo de curso, em aspectos considerados procedentes e, apds tentativas para
adequacao do perfil exigido ndo mostraram disposi¢do em eliminar os aspectos desfavoraveis
apontado.

Incentivo a capacitacdo docente, especialmente no programa de p6s-graduacgdo stricto sensu,
MITER — mestrado interinstitucional, em Ciéncias da Religido, parceria com outra instituicao,
com objetivo de ampliar a formacdo dos docentes da instituicdo e docentes de outras IES da
regido. Contribuindo para formacao docente.

ContratacOes de professores, em especial em tempo parcial ou integral e com formacao stricto

Sensu.

5.3 Corpo Discente

v

Conscientizacdo dos discentes sobre a necessidade de maior aten¢do ao processo de suas
avaliacOes, incentivando que acompanhem os planos de ensino e o PPC do curso.
Conscientizagéo para participacdo nas representacfes de turmas, com intuito de manter canal
de sugestdes, criticas e reclamacdes, contribuindo com a melhoria das a¢des internas.
Devolutivas das reclamaces a partir das reunides com representantes de turmas.

Ampliacdo da inser¢do dos discentes nas atividades académicas e culturais desenvolvidas
pelas coordenacgOes de curso visando o aprimoramento do processo de formacdo profissional.
Ampliacdo da divulgacdo de atendimentos psicopedagogico realizado pela coordenacdo de
apoio ao estudante.

Ampliacdo e incentivo a participagdo em projetos de extensdo e iniciagdo cientifica na
instituicdo, assim como incentivo a participacdo dos alunos em congressos externos, com

ajuda de custo.
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v
v

Nivelamento gratuito para alunos, em especial de calouros.

Ampliacéo de visitas técnicas, promovendo vivéncias relacionadas a teoria de sala de aula.
Incentivo a cultura de leitura e participacdo quanto as atividades mediadas no ambiente
virtual.

Ampliacdo do horario presencial de atendimento da equipe da coordenacdo de inovagdo em
tecnologias e do nucleo de educagdo em recursos digitais.

5.4. Infraestrutura

v

<

AN N N Y U N N N NN

Modernizacdo da infraestrutura, como por exemplo, ampliacdo e diversificacdo da praca de
alimentacdo e reforma da cobertura do pétio;
Ampliacédo de rede wireless no Campus e acesso a internet nas salas.
Implantagdo de projetores multimidia fixos em todas as salas de aula da Institui¢éo, instalagdo
de televisores e lousa de vidro (branco) atendendo a solicitacao feita pelos académicos na
CPA de 2017;
Melhorias da acessibilidade do campus, pavimentacdo do acesso ao campus.
Instalacbes de tomadas no atelié de Arquitetura e Urbanismo, viabilizando a utilizacdo de
notebooks.
Reforma do prédio e modernizacdo das salas de aula.
Aquisicao de um bebedouro para area de convivéncia.
Estacionamento reforma e pintura de remarcagoes.
Carteiras reformadas.
Aquisicédo de cadeiras para pessoas com sobre peso.
Reforma de itens do laboratorio.
Instalacdo de secador de médos nos banheiros.
Aquisicdo de cadeiras especiais.
Reforma do telhado dos blocos C e D.
Mudanga da cerca na frente do campus.

Implantacdo de portal na entrada do campus.
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5.5 Gestdo Institucional

v

<\

Revisdo do plano de carreira docente tendo em vista as expectativas da comunidade académica
e a priorizacgdo de absorcao dos docentes em tempo integral, com participacdo em pesquisa e
programas de extensdo pela instituicéo;

Foi criado o GDA (Gratificacdo de Desempenho Administrativo), o administrativo também
tera seu desempenho reconhecido;

O administrativo recebeu reajuste salarial acima do indice do salario minimo; A instituicdo
oferece aos colaboradores plano de saude, plano odontoldgico, com descontos gradativamente
de acordo com o tempo de trabalho;

Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente; Subsidios para
o0s docentes que optam por fazer mestrado e doutorado;

A instituicdo oferece a bolsa de estudos interna aos colaboradores, chegando até 80%;

Os pagamentos aos colaboradores sdo realizados até o Gltimo dia Gtil do més;

Comprovacao de que os investimentos da Faculdade na area pedagogica e em infraestrutura
resultam na melhoria de qualidade do ensino que, por sua vez, se manifesta no incremento

dos indices oficiais do SINAES em particular.

5.6 Cultura de Autoavaliacao

v

Melhor compreensdo da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados no SINAES
(CPC, CC, IGC e CI), inclusive sua composicdo, instrumentalizacdo e seus impactos interno
e externo na Instituicao;

Criacdo de metodologia de atuacao para 0s cursos nos processos do ENADE;

Valorizacdo da cultura de avaliacéo, tanto pela comunidade académica em geral quanto pelos
gestores da Institui¢do, incluindo o reconhecimento de seu impacto na formulag&o de politicas
e revisao dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC.

Acompanhamento dos relatorios do ENADE fornecidos pelo INEP onde séo trabalhadas as

informagdes para melhor compreender a complexidade dos dados e indices.

6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PARA 2018

6.1 Reunides mensais
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As reunides mensais da CPA ocorrem sempre as Ultimas segunda-feiras do més, as 10 horas
e 30 minutos, com duragdo méaxima de duas horas. A pauta é enviada previamente aos membros da
CPA com antecedéncia minima de uma semana. As ac¢les operacionalizadas no periodo anterior sdo
relatadas e avaliadas; as acGes para o proximo periodo sdo propostas, discutidas e, eventualmente,

ajustadas. Uma ata é elaborada e assinada por todos os presentes

7. ANEXO A-PORTARIAS CPA

PORTARIA n° 15/2017

Disp0Oe sobre a nomeagdo dos membros da CPA da
Faculdade Serra da Mesa — FASEM.

O Diretor Geral da Faculdade Serra da Mesa — FASEM, no uso de suas atribuicdes
regimentais, RESOLVE:

Art. 1° - Designar, como membros da CPA,

Presidente: Sarah Elayne de Freitas Rezende

Representacdo Docente: Valnides Aradjo da Costa

Representacdo Téc. Administrativo: Odorico Guilherme Veloso da Silva

Representacao Discente: Wandresley Mota Menezes

YV V. V V V

Representacdo Sociedade Civil: Sinvaline Pinheiro

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Uruagu, 15 de dezembro de 2017.

Prof. Me. ige.Gabriel Moisés
Diretoe da FASEM
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8. APENDICE A - INSTRUMENTO AVALIATIVO

Autoavaliacdo Docente

Considerando a escala abaixo, avalie 0s quesitos descritos a seguir:

N&o
tenho
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente condigdes
de
avaliar
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | s 9 | 10 11

1. Apresentacdo no inicio do semestre, em sala de aula, de maneira explicativa, do Plano de Ensino da
disciplina.

2. Congruéncia Pedagdgica do Plano de Ensino (Consisténcia entre os itens como: objetivos da
disciplina, conteudo programatico, sistema de avaliac&o, atividades a serem realizadas, recursos e
referéncias a serem usados nas aulas).

3. Disponibilizacéo do Plano de Ensino das disciplinas que leciona para consulta posterior em formato
digital e/ou impresso.

4. Coeréncia do contetdo programatico das aulas com o Plano de Ensino apresentado.

5. Execucdo dos contetidos propostos no Plano de Ensino e a carga horaria prevista de cada disciplina.

6. Utilizacdo da bibliografia do Plano de Ensino e de referéncias complementares disponiveis na
biblioteca.

7. Utilizacdo de artigos de periddicos especializados como material complementar.

8. Utilizacdo do Ambiente Digital de Aprendizagem (FaSeM Digital/SSA), com a inser¢éo de
atividades e conteidos para o processo de ensino-aprendizagem.

9. Congruéncia entre o conteido programatico e a metodologia de ensino.

10. Utilizacdo de recursos e exposicdo dos contetidos de acordo com o planejamento prévio da aula.

11. Utilizacédo de recursos didaticos adequados a sala e as necessidades dos discentes.

12. Diversificagdo das formas avaliativas para a composic¢ao da nota.

13. Congruéncia, na verificacdo de aprendizagem, entre o contetido ministrado e a linguagem utilizada
nas aulas.

14. Exposi¢do didatica de evidéncias concretas da relacdo tedrico-pratica.

15. Efetividade no uso dos laboratérios para aulas praticas, caso se aplique.

16. Insercdo no Sistema Académico (TOTVS), em tempo habil, as notas, frequéncias e resultados finais,

conforme estabelecido no calendario académico.

Avaliacdo da Instituicdo pelo Administrativo

Ha quanto tempo vocé é funcionario na FaSeM:
Acima de 6 anos

De 4 a 6 anos

De 3 a4 anos

De 2 a 3 anos

De 1 a2 anos

Menos de 1 ano
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Considerando a escala abaixo, avalie 0s quesitos descritos a seguir:

Nao
tenho
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente condigdes
de
avaliar
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | s 9 | 10 11
17. O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
18. O seu acompanhamento das a¢fes e metas que constam no PDI

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

w
e

O grau de comprometimento da FaSeM com o contexto social em que esta inserida
A qualidade da formagdo profissional ofertada

A contribuicdo para o progresso sociocultural da regido

Inclusdo e permanéncia de estudantes em situagédo econdmica desfavorecida
Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas
Transferéncia de conhecimento da FaSeM para a comunidade externa

A participagdo da comunidade externa no contexto institucional

Coleta seletiva de lixo

Acdbes que visem & promogao da cidadania

A contribuicéo para o desenvolvimento econdmico

Seu conhecimento referente a (ao):

Diretriz Curricular do curso

Projeto Pedagdgico do curso

Plano Metodol6gico (Ensino) da Disciplina

. O planejamento e a execugdo das seguintes atividades de ensino:

Elaboragdo dos Horérios de Aula

Distribuicdo de salas de aula e laboratérios

Adequacao dos objetivos propostos no Projeto Pedagdgico com a atual matriz curricular do curso.
O sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento nas disciplinas.

Seu o seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais (Regimento da Faculdade,
Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.)

Formagdo profissional para a criatividade, criticidade, competitividade e empreendedorismo.
Aprovacado de novos projetos de pesquisa e extensao

Acompanhamento de projetos em andamento

Verbas para bolsistas de extensdo e de pesquisa

Insercdo dos alunos nos projetos de pesquisa e extensdo

A integracéo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os Programas Institucionais de monitorias de Ensino.

Distribuicao de bolsas de assisténcia estudantil

Auxilio para participacdo em eventos académicos

Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais

. Divulgacdo:

Informacdes sobre os processos seletivos de vestibular

Informacdes sobre os eventos académicos

Comunicacdo e divulgacao de informac6es da Instituicdo no site, redes sociais e comunicagéo visual
Sua frequéncia de acesso aos canais de comunica¢do da FaSeM
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32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

o
H

A atuacdo:

Do Conselho Superior (CONSUP)

Da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Do Colegiado de Curso

Da Ouvidoria

Seu conhecimento e acesso ao calendario de reunides de Conselhos, dos assuntos tratados e decisdes
tomadas

A politica interna de concesséao de bolsas a professores e administrativos para estudos de graduagao e
pos-graduacao lato sensu nos cursos ofertados pela FaSeM.

A aplicacdo de recursos financeiros na qualificacdo do corpo docente em cursos de pds-graduacédo e
treinamento especificos.

O seu conhecimento em relagdo ao plano de cargos e salarios da FaSeM para a sua categoria.

O seu conhecimento em relagdo aos beneficios disponibilizados pela FaSeM aos seus funcionarios.
O comprometimento da FaSeM em realizar o pagamento da remuneragdo dos seus funcionarios.

A remuneracao pelo seu cargo.

A sustentabilidade financeira da FaSeM.

A participagdo/envolvimento dos Docentes:

Nas atividades de pesquisa

Nas atividades de extensdo

Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana Académica, etc.)

. A eficiéncia e eficacia:

Da Diretoria Geral

Da Assessoria de Imagem e Comunicagao

Da Biblioteca

Da Recepcao/Telefonista

Da Diretoria Académica

Da Coordenacédo de Apoio ao Estudante

Da Coordenacéo de Extensdo, Pesquisa e Pds-graduagao
Da Secretaria Académica

Do Atendimento ao Pablico

Da Secretaria das Coordenacdes de Curso

Da Coordenacéo de Curso

Da Tesouraria

Do Departamento de Tecnologia da Informacéo

. Comodidade, mobiliarios e dimensdes das salas de aula
43.
44,
45,
46.
47.

lluminacdo, climatizagéo, acustica e limpeza das salas de aula
Visualizacdo da Lousa

Projetores de Imagem

Espaco de Convivéncia — patio

Auditorio

. Laborato6rios multidisciplinares:

Quantidade
Qualidade
Manutencao
Equipamentos
Seguranga
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N
e Suporte Técnico

49. Servicos:

o De Xerox

e Da Lanchonete

e De Seguranga

o De Sinalizacdo

e De Estacionamento

50. As praticas de conservacao e limpeza:
Das Salas de aula

Dos Laboratorios

Dos Banheiros

Da Area externa (jardins, calgadas)

51. Biblioteca:
Instalagdes fisica
Atendimento ao usuario

Horério de atendimento

Nivel de ruido (interno e externo)

Prazo para devolugdo

Luminosidade

Ergonomia (mesas e assentos)

Espaco para estudo em grupo e individual
Informatizacdo dos Servigos
Procedimentos para reservas e empréstimos
Limpeza

Qualidade e atualidade do acervo de livros e periddicos

52. Os investimentos na ampliagdo da infraestrutura da FaSeM

Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente

Ha quanto tempo vocé é aluno na FaSeM:
Acima de 6 anos

De 4 a 6 anos

De 3 a4 anos

De 2 a 3 anos

De 1 a2 anos

Menos de 1 ano

Considerando a escala abaixo, avalie os quesitos descritos a seguir:

Péssimo Ruim Regular

Bom

Excelente

Néao
tenho
condigdes
de
avaliar

9 | 10

11
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53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.

(o]

7.

O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

O seu acompanhamento das a¢es e metas que constam no PDI

O grau de comprometimento da FaSeM com o contexto social em que esta inserida
A qualidade da formacao profissional ofertada

A contribuicdo para o progresso sociocultural da regido

Inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo econdmica desfavorecida
Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas
Transferéncia de conhecimento da FaSeM para a comunidade externa

A participacdo da comunidade externa no contexto institucional

Coleta seletiva de lixo

Acdbes que visem & promogdo da cidadania

A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico

Seu conhecimento referente a (ao):

Diretriz Curricular do curso

Projeto Pedagdgico do curso

Plano Metodolégico (Ensino) da Disciplina

. O planejamento e a execugdo das seguintes atividades de ensino:

Elaboragdo dos Horérios de Aula

Distribuigdo de salas de aula e laboratérios

Adequacao dos objetivos propostos no Projeto Pedagogico com a atual matriz curricular do curso.
O sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento nas disciplinas.

Seu o seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais (Regimento da Faculdade,
Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.)

Formagdo profissional para a criatividade, criticidade, competitividade e empreendedorismo.
Aprovacao de novos projetos de pesquisa e extensao

Acompanhamento de projetos em andamento

Verbas para bolsistas de extensdo e de pesquisa

Insercdo dos alunos nos projetos de pesquisa e extenséo

A integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Os Programas Institucionais de monitorias de Ensino.

Distribuicdo de bolsas de assisténcia estudantil

Auxilio para participagdo em eventos académicos

Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais

Divulgagéo:

Informagdes sobre 0s processos seletivos de vestibular

Informagdes sobre os eventos académicos

Comunicacdo e divulgacao de informag6es da Instituicdo no site, redes sociais e comunicagéo visual
Sua frequéncia de acesso aos canais de comunicagdo da FaSeM

. A atuacdo:

Do Conselho Superior (CONSUP)

Da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Do Colegiado de Curso

Da Ouvidoria

Seu conhecimento e acesso ao calendario de reunides de Conselhos, dos assuntos tratados e decisoes
tomadas
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69. A participacao/envolvimento dos Docentes:

o Nas atividades de pesquisa

e Nas atividades de extenséo

e Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana Académica, etc.)

~
o

. A eficiéncia e eficacia:
Da Diretoria Geral
Da Assessoria de Imagem e Comunicagéo
Da Biblioteca
Da Recepcao/Telefonista
Da Diretoria Académica
Da Coordenacédo de Apoio ao Estudante
Da Coordenacdo de Extensdo, Pesquisa e Pds-graduacgao
Da Secretaria Académica
Do Atendimento ao Publico
Da Secretaria das CoordenacGes de Curso
Da Coordenacéo de Curso
Da Tesouraria
Do Departamento de Tecnologia da Informacéo

71. Comodidade, mobiliarios e dimensdes das salas de aula

72. lluminacdo, climatizacdo, acustica e limpeza das salas de aula
73. Visualizagdo da Lousa

74. Projetores de Imagem

75. Espaco de Convivéncia — pétio

76. Auditério

77. Laboratorios multidisciplinares:
Quantidade

Qualidade

Manutencéo

Equipamentos

Seguranga

Suporte Técnico

78. Servigos:

e De Xerox

e Da Lanchonete

e De Seguranca

o De Sinalizacdo

e De Estacionamento

79. As praticas de conservacgdo e limpeza:

e Das Salas de aula

e Dos Laboratorios

e Dos Banheiros

e Da Area externa (jardins, calcadas)
80. Biblioteca:

o Instalagdes fisica
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Atendimento ao usuario

Qualidade e atualidade do acervo de livros e periodicos
Horario de atendimento

Nivel de ruido (interno e externo)

Prazo para devolucéo

Luminosidade

Ergonomia (mesas e assentos)

Espaco para estudo em grupo e individual
Informatizacdo dos Servicos
Procedimentos para reservas e empréstimos
Limpeza

81. Os investimentos na ampliag&o da infraestrutura da FaSeM

Avaliacdo da Instituicdo pelo Docente

Ha quanto tempo vocé é professor na FaSeM:
Acima de 6 anos

De 4 a 6 anos

De 3 a4 anos

De 2 a 3 anos

De 1 a2 anos

Menos de 1 ano

Considerando a escala abaixo, avalie 0s quesitos descritos a seguir:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Néao
tenho
condigdes
de
avaliar

1 ] 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

11

82. O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

83. O seu acompanhamento das acGes e metas que constam no PDI

84. O grau de comprometimento da FaSeM com o contexto social em que esta inserida
85. A qualidade da formacé&o profissional ofertada

86. A contribuicdo para o progresso sociocultural da regido

87. Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econdémica desfavorecida
88. Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas
89. Transferéncia de conhecimento da FaSeM para a comunidade externa

90. A participagdo da comunidade externa no contexto institucional

91. Coleta seletiva de lixo

92. Agdes que visem a promogéo da cidadania

93. A contribuicdo para o desenvolvimento econémico

94. Seu conhecimento referente a (ao):
e Diretriz Curricular do curso
e Projeto Pedagogico do curso
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¢ Plano Metodoldgico (Ensino) da Disciplina

95. O planejamento e a execucdo das seguintes atividades de ensino:

Elaboragdo dos Horérios de Aula

Distribuigdo de salas de aula e laboratorios

Adequagdo dos objetivos propostos no Projeto Pedagdgico com a atual matriz curricular do curso.
O sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento nas disciplinas.

Seu o seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais (Regimento da Faculdade,
Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.)

Formacao profissional para a criatividade, criticidade, competitividade e empreendedorismo.
Aprovacao de novos projetos de pesquisa e extensao

Acompanhamento de projetos em andamento

Verbas para bolsistas de extensdo e de pesquisa

Insercdo dos alunos nos projetos de pesquisa e extenséo

A integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

Os Programas Institucionais de monitorias de Ensino.

Distribuicao de bolsas de assisténcia estudantil

Auxilio para participagdo em eventos académicos

Promocao institucional de atividades esportivas e culturais

96. Divulgacao:

Informacdes sobre os processos seletivos de vestibular

Informagdes sobre os eventos académicos

Comunicacdo e divulgacao de informac6es da Instituicdo no site, redes sociais e comunicacao visual
Sua frequéncia de acesso aos canais de comunicagdo da FaSeM

97. A atuagdo:

o Do Conselho Superior (CONSUP)

e Da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

o Do Colegiado de Curso

e Da Ouvidoria

e Seu conhecimento e acesso ao calendario de reunides de Conselhos, dos assuntos tratados e decisdes
tomadas

98. A politica interna de concessao de bolsas a professores e administrativos para estudos de graduacéao e
pos-graduacao lato sensu nos cursos ofertados pela FaSeM.

99. A aplicacéo de recursos financeiros na qualificacdo do corpo docente em cursos de pds-graduacéo e
treinamento especificos.

100. O seu conhecimento em relagdo ao plano de cargos e salarios da FaSeM para a sua categoria.

101. O seu conhecimento em relagdo aos beneficios disponibilizados pela FaSeM aos seus
funcionarios.

102. O comprometimento da FaSeM em realizar o pagamento da remuneragdo dos seus
funcionarios.

103. A remuneracéo pelo seu cargo.

104. A sustentabilidade financeira da FaSeM.

105. A participagdo/envolvimento dos Docentes:

o Nas atividades de pesquisa
e Nas atividades de extensao
¢ Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana Académica, etc.)
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106.

107.
108.
109.
110.
111.
112.

113.

114.

115.

116.

A eficiéncia e eficacia:
Da Diretoria Geral
Da Assessoria de Imagem e Comunicagéo
Da Biblioteca
Da Recepcao/Telefonista
Da Diretoria Académica
Da Coordenacéo de Apoio ao Estudante
Da Coordenacdo de Extensdo, Pesquisa e Pds-graduagao
Da Secretaria Académica
Do Atendimento ao Publico
Da Secretaria das CoordenacGes de Curso
Da Coordenacéo de Curso
Da Tesouraria
Do Departamento de Tecnologia da Informacéo

Comodidade, mobiliarios e dimensdes das salas de aula
Iluminacdo, climatizacdo, acUstica e limpeza das salas de aula
Visualizagdo da Lousa

Projetores de Imagem

Espaco de Convivéncia — patio

Auditdrio

Laboratérios multidisciplinares:
Quantidade
Qualidade
Manutencéo
Equipamentos
Seguranga
Suporte Técnico

Servigos:
De Xerox
Da Lanchonete
De Segurancga
De Sinalizacédo
De Estacionamento

As préticas de conservacao e limpeza:
Das Salas de aula
Dos Laboratorios
Dos Banheiros
Da Area externa (jardins, calcadas)

Biblioteca:
Instalagdes fisica
Atendimento ao usuério
Qualidade e atualidade do acervo de livros e periodicos
Horario de atendimento
Nivel de ruido (interno e externo)
Prazo para devolugao
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117.

Luminosidade

Ergonomia (mesas e assentos)

Espaco para estudo em grupo e individual
Informatizacdo dos Servicos
Procedimentos para reservas e empréstimos
Limpeza

Os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FaSeM

Avaliacdo do Docente pelo Discente

Considerando a escala abaixo, avalie 0s quesitos descritos a seguir:

Nao
tenho
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente condigdes

de
avaliar

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10 11

o

~

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Apresentagdo no inicio do semestre, em sala de aula, de maneira explicativa, do Plano de Ensino da
disciplina.

Congruéncia Pedagdgica do Plano de Ensino (Consisténcia entre os itens como: objetivos da
disciplina, conteudo programatico, sistema de avaliacdo, atividades a serem realizadas, recursos e
referéncias a serem usados nas aulas).

Disponibilizacdo do Plano de Ensino das disciplinas que leciona para consulta posterior em formato
digital e/ou impresso.

Coeréncia do contetido programatico das aulas com o Plano de Ensino apresentado.

Execucdo dos contetdos propostos no Plano de Ensino e a carga horaria prevista de cada disciplina.
Utilizacdo da bibliografia do Plano de Ensino e de referéncias complementares disponiveis na
biblioteca.

Utilizagdo de artigos de periddicos especializados como material complementar.

Utilizacdo do Ambiente Digital de Aprendizagem (FaSeM Digital/SSA), com a insercao de
atividades e contetidos para o processo de ensino-aprendizagem.

Congruéncia entre o conteudo programatico e a metodologia de ensino.

Utilizacdo de recursos e exposicao dos conteidos de acordo com o planejamento prévio da aula.
Utilizacdo de recursos didaticos adequados a sala e as necessidades dos discentes.

Diversificacdo das formas avaliativas para a composicao da nota.

Congruéncia, na verificacdo de aprendizagem, entre o contetdo ministrado e a linguagem utilizada
nas aulas.

Exposicdo didatica de evidéncias concretas da relagdo tedrico-préatica.

Efetividade no uso dos laboratorios para aulas préaticas, caso se aplique.

Insercdo no Sistema Académico (TOTVS), em tempo habil, as notas, frequéncias e resultados finais,
conforme estabelecido no calendario académico.
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