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RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2020

INTRODUCAO
O ano de 2020 foi um ano de grandes desafios para a Faculdade Serra da Mesa —

FaSeM. Em virtude da pandemia do Covid-19 que afligiu a populagdo mundial e da
necessidade de implantar medidas sanitarias de prevencdo a transmissao do virus, as
atividades presenciais da instituicdo foram suspensas na segunda quinzena do més de

marco e foi adotado um regime remoto extraordinario.

Com a necessidade de executar mudancas pedagdgicas para garantir o
desenvolvimento académico dos estudantes e cumprimento integral dos projetos
pedagogicos dos cursos ofertados, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da FaSeM
realizou trés avaliagdes em momentos diferentes do ano letivo de 2020. A primeira
avaliacdo foi realizada em abril, a segunda foi realizada entre junho e julho e a terceira

em dezembro.

Na primeira avaliagdo o objetivo principal da CPA foi identificar o perfil de
utilizacdo das ferramentas digitais dos estudantes, bem como avaliar a adaptacéo e o nivel
de satisfacdo dos estudantes em relacdo aos recursos virtuais utilizados pela FaSeM. Ja a
segunda autoavaliacdo teve como foco de analise o primeiro semestre de 2020, tendo
como participantes os professores e estudantes. Por fim, a terceira autoavalia¢do foi mais
extensa e analisou todos os pontos do PDI da FaSeM, tendo como participantes toda a

comunidade académica.

As duas primeiras avaliagdes foram realizadas por meio da ferramenta Microsoft
Forms, em virtude da facilidade que os respondentes tém durante a utilizacdo, podendo
responder facilmente pelo smartphone e tendo uma boa interface. Ja a ultima
autoavaliacdo da CPA foi realizada dentro do portal do estudante da instituicdo, que
dispdes de mais recursos de edicdo para a equipe da CPA, porém, exige que 0S
participantes facam o login no sistema para responder. Além disso, a terceira dispde de

um numero maior de itens para abordar todos os elementos que comp8em a instituicao.



PRIMEIRO INSTRUMENTO APLICADO EM 2020

A primeira avaliacdo teve como objetivo a identificacdo do perfil de uso e
satisfagdo das ferramentas virtuais disponibilizadas pela FaSeM a partir do momento em
que o regime remoto extraordinario foi adotado. O instrumento utilizado pela CPA foi

composto por quinze itens, que estardo destacados abaixo.

Em algumas perguntas a CPA adotou o0 modelo que avaliagdo Net Promoter Score
(NPS), que esta sistematizado em uma escala de 0 até 10. Esse sistema foi adotado por
ser considerado intuitivo e de simples compreensao para nosso publico, ja que a maior

parte dos sistemas avaliativos nacionais € baseada em escalas similares.

Nesse sistema, as respostas computadas com valores iguais ou superiores a 9 sao
consideradas promotoras, ja as respostas com valores entre 7 e 8 sdo consideradas
passivas ou neutras e as respostas com valores iguais ou inferiores ao nimero 6 sdo

identificadas como detratores.

O resultado do NPS pode ter um valor entre -100 e 100 e € calculado pela
subtracdo do numero de respondentes promotores pelo nimero de respondentes
detratores. Os resultados negativos séo considerados ruins, enquanto os resultados entre
0 e 49 sdo considerados razoaveis e 0s resultados iguais ou superiores a 50 sdo

considerados excelentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo contou com a participacdo de 428 estudantes, com matriculas

divididas conforme os cursos apresentados na Figura 1:



Qual o seu curso?

@ Administragdo 40 80
@ Arquitetura e Urbanismo E) 140
- 120 |

. Direito 157
100

@ Enfermagem 100
80|

@ Farméicia 90
B0 |

@ Gestio de Tecnologia da Infor.. 10

. Musica 1 |

@ TEcnico em Agropecudria 0 o

Figura 1: Curso dos Participantes.
Fonte: CPA, 2020.

J& o equipamento mais utilizado pelos respondentes nas atividades remotas foi o
notebook (51%), seguido pelo smartphone (35%), como pode ser visualizado na Figura
2:

Qual equipamento vocé geralmente utiliza para acessar suas atividades digitais no moodle?

@ Smartphane. 153
. Motebook. 221
. Computador de mesa, 54
. Tablet. 1

Figura 2: Equipamento Utilizado nas Atividades Digitais.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre o tipo de conexdo de internet adotado pelos estudantes, a maior parte dispde
de pacote residencial e wifi, enquanto uma minoria utiliza o pacote de internet 4g do
préprio smartphone, como tabulado na Figura 3:




Qual rede de internet vocé utiliza para acessar suas atividades digitais?

. Internet residencial, com wifi. 382 \
. Internet residencial, sem wifi. 7 )
@ Facote de internet 4g. 32

@ Cutrs g

Figura 3: Tipo de Conexao.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a comunicacdo entre os professores e o0s estudantes, 76% relataram que
todas as atividades foram previamente informadas, enquanto 20% afirmaram que algumas
atividades ndo foram previamente informadas e apenas 1% relatou que as atividades
académicas ndo foram previamente informadas. Esses resultados podem ser observados

na Figura 4.

Qual a sua avaliacdo sobre a comunicacdo referente a suas atividades das disciplinas que vocé
esta matriculado(a)?

. Todas as atividades estdo sen.. 327 \‘

@ 2lgumas atividades ndo foram... 89
P .

. As atividades ndo foram comu...

. Qutra &

Figura 4: Comunicagdo das Atividades Académicas.
Fonte: CPA, 2020.

Outra preocupacdo da CPA foi identificar a coeréncia entre as atividades
avaliativas instituidas nas disciplinas e as aulas realizadas durante o periodo de ensino
remoto extraordinario. Na Figura 5 é possivel visualizar que o resultado foi um NPS de -
11, considerado ruim. Apesar de ter um resultado geral negativo, 62% dos estudantes

apontaram uma coeréncia igual ou superior a 7, na escala que vai de 0 até 10.



Qual o nivel de coeréncia entre as atividades avaliativas e as aulas realizadas durante o periodo
de isolamento?

Promotores 112
Passivos 158 - 1 1
59 -100 =100

Detratores 159
MPS®

Figura 5: Nivel de Coeréncia entre Avaliacdo e Aulas.
Fonte: CPA, 2020.

Ja na Figura 6 esta a avaliacdo sobre o nivel dos estudantes para utilizar o Moodle,
a plataforma digital adotada pela FaSeM. Como a escala NPS faz uma subtracéo entre os
resultados positivos e negativos, esta pergunta conta com um sistema invertido. Portanto,
77% dos estudantes relataram que nao possuem dificuldade para utilizar a plataforma da

instituicdo, enquanto apenas 5% manifestaram elevado nivel de dificuldade na utilizacao.

Relate seu nivel de dificuldade para utilizar o Moodle?

Promotores 22
Faszivos 76 - ? 2
=3 +100

Detratores 331 -100 WU

MPS®

Figura 6: Nivel de Dificuldade para Utilizar o Moodle.
Fonte: CPA, 2020.

As unidades de aprendizagem disponibilizadas pela FaSeM em sua plataforma
digital oferecem inUmeras ferramentas interativas, além de contetidos e exercicios de
fixagdo da aprendizagem. Porém, os estudantes precisam estarem aptos a utilizarem tal
recurso para extrair dele todos os beneficios possiveis. Na Figura 7, com outra pergunta
de viés negativo, fica claro que 71% dos estudantes ndo possuem dificuldade na utilizagéo

da ferramenta, enquanto 29% possuem alguma dificuldade.



Relate seu nivel de dificuldade para utilizar as Unidades de Aprendizagem?

Promotores

Pazzivos

Detratores

0
26
.66
07 -100 +100

NPSE

Figura 7: Nivel de Dificuldade para Utilizar as Unidades de Aprendizagem.

Fonte: CPA, 2020.

Durante o regime remoto extraordindrio as aulas sincronas estiveram sendo

realizadas por meio da ferramenta Google Meet, portanto, era fundamental identificar o

nivel de facilidade dos estudantes para utilizar tal ferramenta. Com os resultados

apresentador na Figura 8, identificamos que 77% dos estudantes ndo possuem dificuldade

enguanto 23% dos estudantes relataram alguma dificuldade para utilizar o Google Meet.

Relate seu nivel de dificuldade para utilizar o Google Meet?

Promotores

Pazzivos

Detratores

Figura 8: Nivel de Dificuldade para Utilizar o Google Meet.

Fonte: CPA,2020.

Na Figura 9 ha a indicagdo do nivel de satisfacdo dos estudantes com as aulas

remotas, durante o periodo de atividades remotas extraordinarias, e o nivel de satisfacdo

geral com o ambiente virtual da FaSeM. E possivel visualizar que o indice de satisfacdo

geral com 0 ambiente virtual € ligeiramente superior ao indice de satisfagdo com as aulas

remotas.



Qual o seu nivel de satisfacdo com as aulas remotas que estdo acontecendo durante o
periodo de isolamento?

429 % % K 7

Respostas ificacio Média 3
spostas Classificacdo Média 3.07

Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle - da
FaSeM/Elo?

429 * % & ¥t

Respostas Classificacio Média 3.42

Figura 9: Nivel de Satisfacdo com Ambiente Digital e Aulas Remotas.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 10 estdo os resultados do nivel de engajamento relatado pelos
estudantes durante o periodo de ensino remoto extraordinario. A maior parte dos
estudantes relatou um nivel elevado de engajamento, correspondendo a 79% dos
respondentes, enquanto 21% relatou um engajamento baixo ou muito baixo durante o

periodo avaliado.

Qual o seu nivel de engajamento com as atividades academicas durante o periodo de
isolamento?

(R

@ Muito baixo, ndo estou partici...

[=1]
L

@ EBaixo, estou participando das ...

[E=)
LR
o8}

. Alto, estou participando das a...

[1=]

. Muito alto, estou participando

Figura 10: Nivel de Engajamento dos Estudantes.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 11 ha o nivel de satisfacdo dos estudantes em relacéo a trés tipos de
suporte oferecido pela FaSeM durante o periodo de ensino remoto extraordinario. Quanto
aos canais de atendimento, o nivel de satisfacdo foi de 3,49. Sobre o0 suporte pedagdgico
o nivel de satisfacdo foi de 3,74. Ja em relacdo ao suporte técnico oferecido para as

ferramentas digitais da instituicdo, o nivel de satisfagdo foi de 3,62. Considerando que a



escala para essas questdes permitia a computacao de satisfacdo entre 1 e 5, os resultados
foram satisfatérios.

Qual o seu nivel de satisfacdo com os canais de atendimento da FaSeM/Elo?

429 * % X 7

Respostas ificacdo Média 3.49
spostas Classificacdo Média 3.49

Qual o seu nivel de satisfacdo com o suporte pedagogico oferecido pela coordenacao do seu
curso?

429 * %k % K

Respostas ificacio Média 2
spostas Classificacdo Média 3.74

Qual o seu nivel de satisfacdo com o suporte técnico oferecido pela FaSeM/Elo para a
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle?

429 * % % ¥

Respostas ificacio Média 2
spostas Classificacdo Média 3.62

Figura 11: Nivel de Satisfacéo dos Estudantes com o Atendimento.
Fonte: CPA, 2020.

No espaco destinado para comentarios gerais tivemos 152 respostas que foram
analisadas individualmente pela CPA. A maior parte das respostas solicitavam desconto
nas mensalidades durante o periodo de pandemia. Os demais comentérios foram
reportados para 0s setores especificos da instituicio com o intuito de aprimorar a
qualidade do servico educacional prestado, sempre garantindo o anonimato do

respondente.



SEGUNDO INSTRUMENTO APLICADO EM 2020

A segunda avaliacdo de 2020 contou com dois formularios que foram aplicados
nos discentes e docentes da FaSeM com o objetivo de avaliar o primeiro semestre do ano
letivo. A CPA optou por realizar mais esta avaliagdo para acompanhar a percep¢do dos
estudantes e professores a respeito das atividades realizadas durante o periodo de ensino
remoto extraordinario. Foi disponibilizado um instrumento com dez itens para 0s

discentes e um instrumento com nove itens para os docentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO NOS DISCENTES

O instrumento aplicado nos discentes contou com a participacdo de 255
estudantes. Na Figura 12 é possivel observar o curso dos participantes, a maior parte dos
respondentes estavam matriculados no curso de Direito, além disso, o instrumento foi

respondido por mais de 30% dos estudantes ativos no  periodo.

Em qual curso vocé esta se formando?

Mais Detalhes
@ Administragia. 22 na
90
. Arquitetura e Urbanismo. Q
a0
. Direito. a1 0
@ Enfermagem. 9 =
50
. Farmacia. 52 a0
. Gestdo de Tecnologia da Infor... 10 0

=]
[

@ Licenciatura em Masica, 1 ; l

@ Ticnico em Agropecudria. 1 0— - - — —
Figura 12: Curso dos Respondentes.

Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 12 h& a comutacdo do percentual de aulas virtuais sincronas que foi
assistido pelos respondentes. A maior parte dos estudantes (52%) relatou que assistiu
mais de 75% das aulas ofertadas no periodo. O ponto de alerta foi relatado por 25% dos

estudantes que relataram ter assistido menos que a metade das aulas ao vivo.



Durante o semestre de 2020-1, qual o percentual de aulas remotas vocé assistiu ao vivo pelo

&

Google Meet?

Mais Detalhes

@ At 25% das aulas ao vive, a0
@ Entre 25% e 50% das aulas a0 .. 38
@ Entre50% e T3% dasaulas so .. 38

. Entre 73% e 100% das aulas a.. 133

Figura 13: Percentual de Aulas Assistidas.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 14 ha um indice de 56% dos estudantes que ndo tiveram qualquer
dificuldade para assistir as aulas remotas, enquanto 44% relataram algum tipo de
dificuldade. As duas dificuldades mais citadas pelos estudantes foram a qualidade da
conexdo de internet e a conciliacdo entre as atividades académicas e residenciais, como

o cuidado dos filhos.

Vocé teve alguma dificuldade para assistir as aulas remotas? Se sim, descreva qual sua
dificuldade.

Iaiz Detalhes

@ N 144

. Cutra 111

Figura 14: Dificuldade para Assistir Aulas Remotas.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 15 ha o resultado do relato do nivel de engajamento dos estudantes.
Neste item, 54% dos estudantes computaram valores iguais ou superiores a 7 em uma
escala de 0 até 10. Contudo, 46% dos estudantes relataram um engajamento médio ou

baixo nas aulas remotas.



Qual o seu nivel de engajamento durante as aulas remotas?

Iais Detalhes

0
Promotores 49
Passivos a1 - 2 6
115 -100 +100

Detratores 15
MNPSE

Figura 15: Engajamento nas Aulas Remotas.
Fonte: CPA, 2020.

Na figura 16 os estudantes manifestaram o nivel de satisfacdo com os professores
durante o semestre de ensino remoto extraordinario. A maior parte dos estudantes, 60%,
relatou um nivel de satisfacdo elevado, enquanto 40% relataram um nivel de satisfacdo

médio ou baixo.

Qual o seu nivel de satisfacdo com os seus professores durante as aulas remotas?

Iaiz Detalhes

0
Promotores 79
Passivos 70 - 8
1 -100 +100

Detratores 00
MNPSE

Figura 16: Nivel de Satisfagéo dos Estudantes em Relagdo aos Docentes.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 17 ha o relato dos estudantes sobre as eventuais dificuldades para
realizar as atividades avaliativas durante o periodo de ensino remoto extraordinario. Neste
item, 71% dos estudantes relataram que néo tiveram qualquer dificuldade para realizar as
atividades, enquanto 29% relataram alguma dificuldade. As dificuldades mais citadas
pelos estudantes estiveram, novamente, relacionadas aos problemas de conexdo com a

internet.



Vocé teve alguma dificuldade para realizar as atividades avaliativas remotas? Se sim, descreva
qual foi sua dificuldade.

Mais Detalhes
. MNio 183
. Qutra it

Figura 17: Dificuldades para Realizar Atividades Avaliativas Remotas.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 18 consta o resultado do nivel de satisfacdo dos estudantes com as
atividades avaliativas adotadas pela FaSeM durante o periodo de ensino remoto
extraordinario. Enquanto 73% dos estudantes manifestaram satisfacdo igual ou superior

a 7 na escala disponibilizada, 27% relataram um baixo nivel de satisfacao.

Qual o seu nivel de satisfacdo com as modalidades de atividades avaliativas adotadas pela
FaSeM durante o periodo de atividades remotas?
Mais Detalhes @ Insights

Promotores 0z
Passivos a5 9
Detratores A2 -100 +100

NPS®

Figura 18: Nivel de Satisfagcdo com as Atividades Avaliativas.
Fonte: CPA, 2020.

Nas Figuras 19 e 20 ha o resultado do nivel de satisfacdo dos estudantes quanto
ao suporte técnico e o suporte das coordenaces de curso que receberam durante o
primeiro semestre de 2020. Os estudantes manifestaram satisfacdo considerada adequada
pela CPA para os dois itens avaliados, sendo estes os itens mais bem avaliados pelos

estudantes no instrumento aplicado.



Qual o seu nivel de satisfacdo com o suporte técnico que recebeu da FaSeM para utilizar
nossa plataforma digital durante o periodo de atividades remotas?

vais Detalhes @ Insights
0
Fromotores 104
Passivos 78 1 2
Detratores 73 -100 +100

NPS®

Figura 19: Nivel de Satisfagdo com o Suporte Técnico.
Fonte: CPA, 2020.

Qual o seu nivel de satisfacdo com o suporte que recebeu da coordenacdo do seu curso
durante o periodo de atividades remotas?

ais Detalhes

0
Promotores 114
Pazzivos 70 1 7
7 -100 +100

Detratores 70
NPS®

Figura 20: Nivel de Satisfacdo com o Suporte da Coordenac¢éo de Curso.
Fonte: CPA, 2020.

Por fim, o ultimo item do instrumento aplicado foi um campo opcional de
comentarios para que os estudantes pudessem manifestar solicitacdes, reclamagdes ou
elogios. A maior parte dos comentarios solicitou a manutencéo ou ampliacdo do desconto
de mensalidade ofertado pela FaSeM, outros comentarios relevantes solicitaram a
ampliacdo de atendimento via whatsapp, para os setores que ainda ndao possuiam a
ferramenta, e houve elogios sobre as aulas e atividades institucionais durante o periodo

de ensino remoto extraordinario.



RESULTADOS E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO NOS DOCENTES

O instrumento disponibilizado foi respondido por trinta docentes. Na Figura 21 ha
o relato de que 64% dos docentes tiveram alguma outra atividade profissional durante o
semestre, enquanto 36% atuaram tiveram como Unica atividade profissional a atuacdo na
FaSeM.

Durante o semestre de 2020-1 a FaSeM foi sua Unica atividade profissional?
Mais Detalhes @Insights

. Sirn, durante todo o semestre. 11

@ Nio, tive outras atividades pr... 19

Figura 21: Atuacédo Profissional.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 22 todos os professores responderam que cumpriram um percentual
superior a 80% da ementa da(s) disciplina(s) que ministraram no semestre. Nesse caso, a

maior parte respondeu que cumpriu integralmente as ementas das disciplinas.

Vocé conseguiu cumprir a(s) ementa(s) da(s) disciplina que ministrou em 2020-17
Iaiz Detalhes @Insights

@ Sim, integralmente. 1%
. Parcialmente, acima de 80% d... 11

@ Cumprimenos que 80% dog.. 0

Figura 22: Cumprimento da Ementa da(s) Disciplina(s).
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 23 ha o relato dos docentes sobre os fatores mais desafiadores durante
0 primeiro semestre de ensino remoto extraordinario. Os destaques indicados pelos

docentes foram os fatores técnicos, a conciliacdo das atividades profissionais e familiares



e 0 desenvolvimento de novas habilidades para lidar com novas ferramentas digitais ou

educacionais.

Dentre as opgdes abaixo, selecione aquelas que foram mais desafiadoras para sua atuacéo
profissional em 2020-1. Vocé pode adicionar uma nova opcao.

Mais Detalhes

16

14

. Fatores técnicos relacicnados .. 13

o 12
. Dezenvalver novas habilidade.. 9

@ Fatores psicoemocionais, ] ¢
@ Conciliar 2 atividade profissio.. 10

@ Suporte institucional ineficiente, 0

@ Cutra 2

Figura 23: Fatores Desafiadores Durante o Semestre.
Fonte: CPA, 2020.
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Quanto ao registro de presenca para 0s estudantes no ensino remoto extraordinario
ndo houve consenso entre os respondentes. Houve uma pequena diferenca, sendo que
aqueles desfavoraveis ao registro de presenca foram majoritarios no item, como aponta o

resultado observado na Figura 24.

Vocé é favoravel ao registro de presenca virtual dos estudantes durante as aulas remotas?

Waiz Detalhes

@ Sim, noinicio e final de cadaa.. 7
@ Sim, apenas Tvez duranteaa.. 7

. Mao. Oz estudantes devem ac... 16

Figura 24: Registro de Presenca Nas Atividades Remotas.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a utilizacdo da ferramenta Google Meet nas aulas remotas durante o periodo
de isolamento social, nenhum docente registrou insatisfacdo, como pode se verificar nos
dados da Figura 25. Dos participantes, 70% foram completamente favoraveis a utilizacéo

da ferramenta enquanto 30% se pontuaram 7 ou 8 na escala avaliativa do item.



Como vocé avalia a ferramenta Google Meet para utilizar nas aulas remotas?

Maiz Detalhes Q Insights
0
Promotores el
Passivos g 7 0
Detratores 0 -100 =100
MNPS®

Figura 25: Utilizacio do Google Meet nas Aulas Remotas.

Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 26 consta o resultado da avaliacdo dos docentes sobre a participacéo
dos estudantes nas aulas remotas. Apenas 16% avaliaram negativamente a participacdo
dos estudantes enquanto a maior parte dos docentes se manteve neutra ou avaliou

positivamente.

Como vocé avalia a participacao dos estudantes nas aulas remotas que ministrou?

Iais Detalhes

0
Promotores 2
Passivos 23 - 1 O
-100 +100

Detratores 5
MNPSE

Figura 26: Percepcéo dos Docentes Sobre a Participacéo dos Estudantes nas Aulas Remotas.

Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 27 esta o resultado da avaliacdo dos docentes sobre a utilizacdo da
Moodle para aplicar as provas das disciplinas durante o periodo de ensino remoto
extraordinario. Nenhum docente computou valor inferior a 7 na escala, de modo que a
CPA conclui que os respondentes avaliaram positivamente a aplicagédo de provas pelo

Moodle.



Como voceé avalia a aplicacdo de prova que foi realizada pelo Moodle?

Jais Detalhes @ nsights

Promotores 18

Passivos 12 6 0

Detratores 0 -100 +100
NPS®

Figura 27: Utilizagéo do Moodle para Provas.
Fonte: CPA, 2020.

Na Figura 28 estd o resultado da avaliacdo dos docentes em relacdo ao suporte
técnico e académico que a FaSeM ofereceu durante o periodo de ensino remoto
extraordinario. Nesse item, 90% dos docentes consideraram 0 suporte necessario, 2
docentes ndo responderam esse item e 1 docente solicitou que a instituicdo detalhe melhor

as decisdes tomadas e informe com maior antecedéncia.

Vocé considera que recebeu da FaSeM o suporte técnico e académico necessario para lidar
com as atividades remotas? Se ndo, por favor, descreva o que vocé considera que precisa ser
melhorado.

Jais Detalhes @ Insights

. Sim. 27
Cutra 1
®

Figura 28: Suporte Técnico e Académico Oferecido aos Docentes.
Fonte: CPA, 2020.



TERCEIRO INSTRUMENTO APLICADO EM 2020

A terceira avaliacdo institucional foi realizada dentro do ambiente do Portal do
Estudante e Portal dos Colaboradores da FaSeM. Os instrumentos foram disponibilizados
para docentes, discentes e técnicos administrativos. Essa etapa foi realizada ao final do
segundo semestre letivo de 2020 e o instrumento ficou disponivel para que os
participantes pudessem responder entre os meses de janeiro e fevereiro.

Diferentemente dos instrumentos utilizados nas autoavaliagdes apresentadas nas
secOes anteriores, essa avaliacdo contou com uma padronizacdo na escala de resposta.
Sendo que havia onze op¢des para os respondentes manifestarem o nivel de concordancia
com cada um dos itens avaliados, distribuidas da seguinte forma:

Nada Pouco Mais ou Muito Totalmente NTCA!
menos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

RESULTADOS E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO NOS DISCENTES

Dentre os matriculados na FaSeM, 472 estudantes participaram do processo de
autoavaliacdo institucional. O instrumento contou com 67 itens relativos a instituicao, que
avaliaram os seguintes topicos:

e Planejamento e avaliagdo institucional,
e Desenvolvimento institucional;

e Politicas académicas;

e Politicas de gestdo;

e Intraestrutura;

e Ensino remoto emergencial;

e Portal do estudante.

Além dos 67 itens relativos a FaSeM, os estudantes responderam 46 itens exclusivos
para a avaliacdo dos docentes das disciplinas que cursaram durante o segundo semestre
de 2020. Desse modo, todos os professores da instituicdo foram avaliados e o nimero de
professores que cada estudante avaliou dependeu do nimero de disciplinas que cursou.

Planejamento e Avalia¢éo Institucional

Sobre os itens relativos ao planejamento e avaliacdo institucional, apresentados da
Figura 29 até a Figura 33, os destaques positivos estdo relacionados a participacdo da
comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional e a percepcao de que
os relatérios da CPA influenciam o processo de gestdo institucional. Em ambos os itens,
mais de 70% dos estudantes manifestaram alto indice de concordancia. Os itens, em geral,
apresentaram baixo indice de discordancia, sem qualquer destaque negativo.

1 Nio Tenho Condi¢oes de Avaliar



A FaSeM demonstra a implementacao de acoes
efetivas na gestao referente a sua evolucao
institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliacao Institucional.
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Figura 29: AcBes de Gestéo.
Fonte: CPA, 2020.

Processo de autoavaliacdo institucional: atende
as necessidades institucionais, como instrumento
de gestao e de acdo académiceadministrativa de

melhoria institucional.
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Figura 30: Autoavaliagdo Institucional Atende as Necessidades.
Fonte: CPA,2020.



Participacdo da comunidade académica na
Autoavaliacdo institucional.
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Figura 31: Participagéo da Comunidade Académica na Autoavalia¢do Institucional.
Fonte: CPA, 2020.

Autoavaliacao institucional e avaliacOes externas:
analise e divulgacao dos resultados: os
resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo
institucional e as avaliacOes externas, sao
analiticos e apropriados por todos os segmentos
da comunidade académic
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Figura 32: Autoavaliagdo Institucional e Avaliagdes Externas.
Fonte: CPA, 2020.



Relatdrios de autoavaliacdo: os relatorios de
autoavaliacao impactam o processo de gestao da
instituicao e promovem mudancas inovadoras.
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Figura 33: Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.

Desenvolvimento Institucional

A secdo relativa ao desenvolvimento institucional contou com 6 itens, tendo seus
resultados apresentados entre a Figura 34 e a Figura 39. Sobre os resultados, novamente,
aproximadamente 70% dos estudantes apresentaram elevado indice de concordancia para
os itens avaliados. O destaque positivo pode ser observado na Figura 39, que trata sobre
a politica institucional para a modalidade EaD, contemplando a base tecnoldgica
institucional com o projeto pedagdgico do curso, ja& que estes elementos foram
amplamente utilizados pelos estudantes durante o ano de 2020 em virtude do ensino
remoto extraordinério.



Como a FaSeM traduz em acOes institucionais
internas, transversais a todos os cursos, e
externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social sua Miss3o, objetivos,
metas e valores institucionais.
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Figura 34: Aces Institucionais Internas.
Fonte: CPA, 2020.

Planejamento didatico-instrucional e politica de
ensino de graduacao e de posgraduacdo: os
metodos e as técnicas didaticopedagogicas

praticas de ensino de graduacao e de pos
graduacao, com incorporacao de avancos
tecnologicos e com metodologia que incen
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Figura 35: Planejamento Didatico-Institucional e Politica de Ensino.
Fonte: CPA, 2020.



Politica e praticas de pesqguisa ou iniciacao
cientifica, de inovacao tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural: praticas
académicas voltadas a producao e a
interpretacao do conhecimento, havendo linhas
de pesquisa e de trabalho transversais ao
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Figura 36: Politica e Préticas de Pesquisa ou Iniciagéo Cientifica.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas institucionais voltadas a valorizacao da
diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural, e acGes afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial.
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Figura 37: Politicas Institucionais de Diversidade, Meio Ambiente e Cultura.
Fonte: CPA, 2020.



Politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social: melhoria das condigbes
de vida da populacdo e as agdes de inclusdo e
empreendedorismo.
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Figura 38: Politicas Institucionais e Desenvolvimento Econdmico e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2020.

Politica institucional para a modalidade EaD:
contempla o alinhamento da base tecnologica
institucional com o projeto pedagogico do curso
para a formacao pretendida para os discentes.
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Figura 39: Politica Institucional para a Modalidade EaD.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas Académicas

Nas politicas académicas houve uma predominancia média de 70% dos estudantes
respondentes concordando muito ou totalmente com as praticas institucionais relativas
aos itens avaliados. Por se tratar de um ano atipico, com elevada imprevisibilidade,
destacaram-se as politicas de atendimento aos estudantes. O item em questdo trata sobre



o0 acolhimento e as politicas de permanéncia dos estudantes, que foram importantes
desafios para o ensino superior do pais durante a pandemia de Covid-19.

Contudo, um indice de aproximadamente 30% dos estudantes ndo apresentou
concordancia com a politica de comunicacdo interna da instituicdo. Esse dado deve servir
como um alerta para o aprimoramento dessas aces nos proximos semestres, realizando
um diagnéstico detalhado do assunto com a participacdo da comunidade académica.

Politicas de ensino e agbes académice
administrativas para os cursos de graduacao: a
atualizacao curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a
distancia, programas de monitoria e de
nivelamento, de mobilidade académica com i
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Figura 40: Politicas de Ensino e A¢Bes Académico-Administrativas para Cursos de Graduacao.
Fonte: CPA, 2020.
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Politicas institucionais e acoes académice
administrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacdo tecnologica e o
desenvolvimento artistico e cultural: divulgacao
no meio académico, sao estimuladas com
programas de bolsas.
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Figura 41: Politicas Institucionais de Pesquisa e Inovagéo.

Fonte: CPA, 2020.
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Politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a extensdo: divulgacdo no
meio académico, sdo estimuladas com
programas de bolsas.
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Figura 42: Politicas Institucionais para Extenséo.

Fonte: CPA, 2020.



Politicas institucionais e actes de estimulo e
difusdo para a producdo académica docente:
para a promover publicacdes cientificas, didatico-
pedagogicas, tecnologicas, artisticas e culturais,
incentivam a participacao dos docentes em
eventos de ambito.
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Figura 43: Politicas Institucionais de Estimulo da Producdo Académica.
Fonte: CPA, 2020.

Politica institucional de acompanhamento dos
egressos: atualizacdo sistematica de informacoes
a respeito da continuidade na vida académica ou

da insercao profissional, estudo comparativo

entre a atuacao do egresso e a formacao

recebida.
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Figura 44: Politicas Institucionais de Acompanhamento de Egressos.
Fonte: CPA, 2020.



Comunicacao da FaSeM com a comunidade
externa: informacodes de cursos, de programas de
extensao e pesquisa, publicacao de documentos
institucionais relevantes, mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, o

acesso as informacoes acerca dos res
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Figura 45: Comunicacao Externa.
Fonte: CPA, 2020.
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Comunicacgao da ies com a comunidade interna:
informacdes de cursos, de programas de
extensao e pesquisa, publicacdo de documentos
institucionais relevantes, mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, o

acesso as informacoes acerca dos resul
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Figura 46: Comunicacdo com a Comunidade Interna.

Fonte: CPA, 2020.
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Politica de atendimento aos discentes:
programas de acolhimento e permanéncia do
discente, programas de acessibilidade,
monitoria, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios nao obrigatorios..
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Figura 47: Politica de Atendimento aos Discentes.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas institucionais e actes de estimulo a
producdo discente e a participacao em eventos
académicos: apoio financeiro ou logistico para a
organizacao e participacao em eventos na l[ES e

de ambito local, nacional ou internacional, e

apoio a producdo aca
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Figura 48: Politicas de Estimulo a Producéo Discente.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas de Gestéo

Quanto as politicas de gestdo, avaliadas pelos estudantes no instrumento e com
resultados expressos entre a Figura 49 e a Figura70, h4d um destaque para as coordenacdes
de curso e a biblioteca. Além disso, as demais coordenagdes, as diretorias e 0s outros



setores avaliados nessa secdo tiveram desempenho similar, com indice aproximado de
70% de concordancia dos avaliadores.

Politica de capacitacao docente e formacao
continuada: a participacdao em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e a
gualificacao académica.
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Figura 49: Politica de Capacitacdo Docente.
Fonte: CPA, 2020.

Politica de capacitacdo e formacao continuada
para o corpo técnicoadministrativo: participacao
em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal
e profissional e a qualificacdo académica na
graduacdo efou em
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Figura 50: Politica de Capacitacao do Corpo Técnico-Administrativo.
Fonte: CPA, 2020.



Politica de capacitacdo e formacgao continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distancia:
participagao em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificacao académica na grad
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Figura 51: Politica de Capacitacdo para Tutores.
Fonte: CPA, 2020.

Processos de gestao institucional: autonomia e a
representatividade dos orgaos gestores e
colegiados e a participacao de docentes,

técnicos, discentes e da sociedade civil

organizada.
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Figura 52: Autonomia e Representatividade dos Orgéos Gestdes e Colegiados.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacdo do Conselho Superior (CONSUP).
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Figura 53: Atuagdo do Conselho Superior.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacao da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA).
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Figura 54: Atuacdo da CPA.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacao do Colegiado de Curso.
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Figura 55: Atua¢do do Colegiado de Curso.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacao da Ouvidoria.
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Figura 56: Atuacéo da Ouvidoria.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacdo da Diretoria Geral.
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Figura 57: Atuacdo da Diretoria Geral.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacao da Assessoria de Imagem e
Comunicagao.
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Figura 58: Atuacao da Assessoria de Imagem e Comunicacao.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacado da Biblioteca.
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Figura 59: Atuacdo da Biblioteca.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacdo da Recepcdo/Telefonista.
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Figura 60: Atuacéo da Recepcao.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacdo da Diretoria Académica.
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Figura 61: Atuacdo da Diretoria Geral.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacao da Coordenacgao de Apoio ao
Estudante.
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Figura 62: Atuacéo da Coordenacéo de Apoio ao Estudante.
Fonte: CPA, 2020.
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Sobre a atuacdo da Coordenacdo de Extensao,
Pesquisa e Posgraduacao.
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Figura 63: Atuacdo da Coordenacéo de Extenséo, Pesquisa e P6s-Graduagao.

Fonte: CPA, 2020.
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Sobre a atuacao da Secretaria Académica.
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Figura 64: Atuacdo da Secretaria Académica.

Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacao do Atendimento ao Publico.
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Figura 65: Atendimento ao Publico.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacdo da Secretaria das Coordenacgoes

de Curso.
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Figura 66: Atuacdo da Secretaria das Coordenaces de Curso.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacao a Coordenacao de Curso.
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Figura 67: Atuacao das Coordenac6es de Curso.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacao da Tesouraria.
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Figura 68: Atuacdo da Tesouraria.
Fonte: CPA, 2020.



Sustentabilidade financeira: relacao com o
desenvolvimento institucional: de acordo com as
politicas de ensino, extensdo e pesguisa.
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Figura 69: Sustentabilidade Financeira 1.
Fonte: CPA, 2020.

Sustentabilidade financeira: participacao da
comunidade interna: analises do relatorio de
avaliacdo interna e dispde de ciéncia,
participacao e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas.
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Figura 70: Sustentabilidade Financeira 2.
Fonte: CPA, 2020.

Infraestrutura

Dos itens de infraestrutura que foram avaliados, resultados apresentados entre a
Figura 71 e a Figura 85, houve destaque positivo para o auditdrio e a biblioteca da FaSeM.
Além disso, o ambiente virtual — FaSeM Digital — também recebeu bom indice de
concordancia dos estudantes. Em geral, ndo houve qualquer destaque negativo para a
parte de infraestrutura.



Instalacoes administrativas: atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo

e disponibilizacdo de documentacao académica e
acessibilidade.
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Figura 71: Instalacdes Administrativas.
Fonte: CPA, 2020.

Salas de aula: atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizacdo de documentacao académica e
acessibilidade.
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Figura 72: Sala de Aula.
Fonte: CPA, 2020.



Auditorio(s): atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizacao de documentacdo académica e
acessibilidade.
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Figura 73: Auditorio(s).
Fonte: CPA, 2020.

Sala de professores: atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizacdao de documentacdo académica e
acessibilidade.

200
150
100
0 — | -
Mada Pouco Mais ou Muito Totalmentz W&o Tenho
Menos Condigdes de
Avaliar

Figura 74: Sala dos Professores.
Fonte: CPA, 2020.



Espacos para atendimento aos discentes:
atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a
guarda, manutencao e disponibilizacac de
documentacao académica e acessibilidade.
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Figura 75: Espaco para Atendimento aos Discentes.

Fonte: CPA, 2020.
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Espacos de convivéncia e de alimentacao:
atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a
guarda, manutencdo e disponibilizacao de
documentacao académica e acessibilidade.
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Figura 76: Espacos de Convivéncia.
Fonte: CPA, 2020.
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Infraestrutura fisica de Laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas.
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Figura 77: Infraestrutura Fisica de Laboratorios.
Fonte: CPA, 2020.
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Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a
CPA.
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Figura 78: Infraestrutura da CPA.

Fonte: CPA, 2020.



Bibliotecas: infraestrutura- estactes individuais
e coletivas para estudos e recursos tecnologicos
para consulta, guarda, empréstimo e organizacao

do acervo.
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Figura 79: Infraestrutura da Biblioteca.
Fonte: CPA, 2020.
Bibliotecas: atualizacao do acervo.
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Figura 80: Acervo da Biblioteca.
Fonte: CPA, 2020.



Salas de apoio de informatica: as normas de
seguranca, o espaco fisico, o acesso a internet, a
atualizacao de softwares, a acessibilidade, os
servigos, o suporte, as condicdes ergonomicas.
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Figura 81: Salas de Apoio de Informatica.
Fonte: CPA, 2020.

InstalagOes sanitarias: as condigdes de limpeza e
seguranca, a acessibilidade, a avaliacdo periodica
dos espacos, o gerenciamento da manutencao

patrimonial.
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Figura 82: Instalacdes Sanitarias.
Fonte: CPA, 2020.



Infraestrutura tecnoldgica: capacidade e a
estabilidade da energia elétrica, a rede logica, o
acordo do nivel de servico, a seguranca da

informacdo.
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Figura 83: Infraestrutura Tecnoldgica.
Fonte: CPA, 2020.

Recursos de tecnologias de informacdo e
comunicacao: acessibilidade comunicacional,
permitem a interatividade entre os membros da
comunidade académica.
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Figura 84: Recursos de TICs.
Fonte: CPA, 2020.



Ambiente Virtual de Aprendizagem -FaSeM

Digital.
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Figura 85: Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Fonte: CPA, 2020.

Ensino Remoto Emergencial e Portal dos Estudantes

Na secdo de avaliagdo do ensino remoto emergencial e do portal dos estudantes
houve um indice de concordancia, que pode representar a satisfacdo dos estudantes,
superior aos itens das demais secOes. Para os itens que estdo apresentados entre a Figura
86 e a Figura 94 foram obtidos indices de concordancia médios proximos aos 75%,
enquanto a discordancia total ndo ultrapassou o puablico estimado de 10% dos
respondentes.

As atividades de ensino remoto da FaSeM foram
adequadas para o cumprimento dos objetivos de
aprendizagem.
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Figura 86: Atividades de Ensino Remoto.
Fonte: CPA, 2020.



Recebi as orientacOes necessarias para realizar
minhas atividades educacionais.

250
200
150
100
50 I
0 [ | [ | [ |
Mada Pouco Mais ou Muito Totalmente  Nio Tenho
Menos Condigdes de
Avaliar

Figura 87: OrientacGes Académicas.
Fonte: CPA, 2020.

Os professores atuaram de forma satisfatdria nas
aulas remotas.
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Figura 88: Atuacao dos Docentes.
Fonte: CPA, 2020.



Durante as atividades remotas, tive acesso aos
materiais didaticos necessarios.
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Figura 89: Materiais Didaticos.
Fonte: CPA, 2020.

Consegui utilizar as ferramentas digitais
necessarias para realizar as atividades avaliativas
(trabalhos) das disciplinas que cursei.
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Figura 90: Ferramentas Digitais para Trabalhos.
Fonte: CPA, 2020.



Consegui utilizar as ferramentas digitais
necessarias para realizar as avaliacOes de
aprendizagem (provas) disponibilizadas na
plataforma digital.

250
200
150
100 I

50

0 — | . |
Mada Pouco Mais ou Muito Totalmente  M&o Tenho
Menos Condigdes de
Avaliar

Figura 91: Ferramentas Digitais para Provas.
Fonte: CPA, 2020.

Consegui utilizar as ferramentas digitais
necessarias para realizar o simulado institucional.
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Figura 92: Ferramentas Digitais para o Simulado Institucional.
Fonte: CPA, 2020.



Tive facilidade para acessar visualizar minhas
notas no Portal do Estudante.
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Figura 93: Visualiza¢do de Notas.
Fonte: CPA, 2020.

Consegui emitir os boletos de mensalidade no
Portal do Estudante.
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Figura 94: Emisséo de Boletos.
Fonte: CPA, 2020.

Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes

Os estudantes avaliaram individualmente cada professor das disciplinas que
cursou. A CPA optou por encaminhar as avalia¢Bes individuais para a coordenacdo de
cada curso e utilizar a média geral aqui no relatério. Desse modo, ndo sera apresentado o
namero de respostas computadas para opcdo da escala e sim o percentual. Todavia, a
escala manteve a gradacgdo das demais segdes.

Os discentes avaliaram itens como: pontualidade, assiduidade, didatica,
flexibilidade, capacidade técnica percebida, transparéncia em relacdo aos critérios de



avaliacdo, nivel de incentivo ao desenvolvimento dos estudantes, comprometimento e
feedback. Os resultados encontram-se disponiveis entre a Figura 95 e a Figura 140.

Para todos os itens houve um consenso de aproximadamente 75% de concordancia
dos estudantes, sempre avaliando positivamente os docentes. Desse modo, considerando
o fato de que para cada item houve mais de duas mil respostas, ndo percebemos a
necessidade de destacar qualquer elemento avaliado.

Demonstra ter satisfacdo em ser professor.
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= Demonstra ter satisfagdo em ser professor.

Figura 95: Satisfacio do Docente.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 96: Fomento de Discussdes Relevantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 97: Interesse dos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 98: Incentivo ao Desenvolvimento dos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Mantém a atencao dos alunos sobre a aula.
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Figura 99: Manutencdo da Aten¢éo dos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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alunos oriundas da disciplina.

28%
12%
3% 3% l
[ | [ |
Nada Pouco Mais ou Muito
Menos

Figura 100: Atendimento aos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Permite momentos de descontracdo/humor em

sala de aula.
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Figura 101: Interacéo Qualitativa com os Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 102: Didética 1.

Fonte: CPA, 2020.
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Expressa ideias encadeadas em meu discurso.
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Figura 103: Didatica 2.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 104: Nivel de Exigéncia.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 105: Conhecimento Teorico.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 106: Rigor.
Fonte: CPA, 2020.
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Dar feedback positivo aos meus alunos quando
pertinente.
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Figura 107: Feedback Positivo.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 108: Pontualidade.

Fonte: CPA, 2020.
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Orienta os alunos quanto a busca de materiais
complementares aos conteudos trabalhados.
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Figura 109: Orientagao.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 110: Flexibilidade.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 111: Incentivo aos Estudantes.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 112: Metodologia de Ensino.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 113: Assiduidade.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 114: Qualidade dos Exemplos.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 116: Didatica.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 117: Incentivo a Autonomia.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 118: Atualizacdo do Docente.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 119: Feedback Negativo.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 120: Postura Critica.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 121: Teoria e Prética.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 122: Qualidade da Interacao.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 123: Dominio do Docente.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 124: Nivel de Organizagéo.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 125: Diversidade Sociocultural.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 126: Solicitacio de Feedback.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 127: Adaptacéo aos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.



Usa recursos diversificados, quando disponiveis,
nas aulas (por exemplo, material audiovisual,
material grafico, computadores etc.).

50%
40%
30%

20%
11%

10% 3% 3% .
0% ] |
Nada Pouco Mais ou
Menos

Figura 128: Recursos.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 129: Participagéo dos Estudantes.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 130: Reconhecimento de LimitagGes.

Fonte: CPA, 2020.
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Conhece a pratica dos conteudos trabalhados.
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Figura 131: Capacidade Pratica.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 132: Capacidade de Dialogo.

Fonte: CPA, 2020.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 133: Dominio do Projeto Pedagdgico do Curso.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 134: Teoria e Pratica.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 135: Esclarecimento de Davidas.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 136: Observacdo dos Estudantes.

Fonte: CPA, 2020.
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Demonstra ter dominio do conteudo quando

fala.
28%
10%
3% 3% .
[ | [ |
Nada Pouco Mais ou Muito
Menos

Figura 137: Dominio do Conteudo.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 138: Capacidade de Manejo de Conflitos.

Fonte: CPA, 2020.
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E transparente quanto aos critérios de avaliacdo.
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Figura 139: Critérios de Avaliacao.

Fonte: CPA, 2020.
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Auxilia os alunos em sala de aula no
esclarecimento de suas duvidas.
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Figura 140: Auxilio aos Estudantes.
Fonte: CPA, 2020.
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RESULTADOS E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO NOS DOCENTES
Dentre os docentes ativos da FaSeM, 15 participaram do processo de autoavaliagdo
institucional. O instrumento contou com 57 itens, que avaliaram o0s seguintes topicos:

e Planejamento e avaliac¢do institucional,
e Desenvolvimento institucional;

e Politicas académicas;

e Politicas de gestéo;

e Intraestrutura;

Planejamento e Avalia¢éo Institucional

Nos itens disponibilizados aos docentes para a avaliacdo do planejamento e da
avaliacdo institucional houve um elevado indice de concordancia por parte dos
respondentes. Contudo, quando nos referimos ao item relativo aos relatorios da CPA e
como eles afetam o processo de gestdo e inovacdo institucional houve dois participantes
que relataram ndo ter condi¢Ges de avaliar. Como apenas este item teve resultados
destoantes dos demais, consideramos que é necessario analisar como esses fatores estdo
sendo comunicados aos docentes.

A FaSeM demonstra a implementacdo de agoes
efetivas na gestao referente a sua evolucao
institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional.
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Figura 141: Ag¢Bes Efetivas para a Evolucéo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.



Processo de autoavaliacao institucional: atende
as necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acao académicoadministrativa de

melhoria institucional.
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Figura 142: Autoavaliacdo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.

Participagao da comunidade académica na
Autoavaliagao institucional.
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Figura 143: Participacdo da Comunidade Académica na Autoavaliacdo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.



Autoavaliacdo institucional e avaliacOes externas:
analise e divulgacao dos resultados: os resultados
divulgados, referentes a autoavaliacao
institucional e as avaliagOes externas, sao
analiticos e apropriados por todos os segmentos
da comunidade académica.
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Figura 144: Analise e Divulgagdo dos Resultados da Autoavaliacdo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.

Relatorios de autoavaliacao: os relatorios de
autoavaliacao impactam o processo de gestdo da
instituicao e promovem mudancas inovadoras.
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Figura 145: Relatérios de Autoavaliacdo Institucional.
Fonte: CPA, 2020.

Desenvolvimento Institucional

Na secdo de desenvolvimento institucional, foram avaliados seis topicos, com
resultados disponiveis entre a Figura 100 e a Figura 105. Houve elevado nivel de
concordancia entre os respondentes, em nivel positivo. Contudo, trés itens tiveram algum
respondente destoante dos demais, foram os itens relativos as politicas de incentivo para
iniciacdo cientifica, extensdo e produgdo académica. Por isso, é necessario compreender



se este € um fendmeno isolado, ou outlier, ou ainda resultado de uma necessidade de
aprimoramento dessas politicas.

Por se tratar de um periodo de ensino remoto, o nivel de concordancia com as
politicas de ensino a distancia demonstra que 0s respondentes estdo, possivelmente,
satisfeitos com as decisdes que foram tomadas pela instituicdo no ultimo ano. Tal
satisfacdo é fundamental para que os objetivos institucionais sejam atingidos mesmo em
um momento t&o desafiador.

Como a FaSeM traduz em acoOes institucionais
internas, transversais a todos os cursos, e
externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social sua Missdo, objetivos,
metas e valores institucionais.
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Figura 146: Missao, Objetivos, Metas e Valores Institucionais.
Fonte: CPA, 2020.



Planejamento didatico-instrucional e politica de
ensino de graduacdo e de posgraduacao: os
metodos e as técnicas didaticopedagogicas

praticas de ensino de graduacdo e de pos
graduacao, com incorporacao de avancos
tecnolégicos e com metodologia que incentiva..
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Figura 147: Métodos e Técnicas Didatico-Pedagdgicas.
Fonte: CPA, 2020.

Politica e praticas de pesquisa ou iniciacao
cientifica, de inovacao tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural: praticas
académicas voltadas a producdo e a
interpretacao do conhecimento, havendo linhas
de pesquisa e de trabalho transversais aos..
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Figura 148: Iniciagéo Cientifica.
Fonte: CPA, 2020.



Politicas institucionais voltadas a valorizacao da
diversidade, do meio ambiente, da memdaria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural, e agbes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e da igualdade
etnico-racial.
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Figura 149: Diversidade, Meio-Ambiente, Direitos Humanos e Cultura.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econOmico e a
responsabilidade social: melhoria das condicbes
de vida da populacdo e as acoes de inclusdo e
empreendedorismo.
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Figura 150: Desenvolvimento Econémico e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2020.



Politica institucional para a modalidade EabD:
contempla o alinhamento da base tecnologica
institucional com o projeto pedagogico do curso
para a formacdo pretendida para os discentes.
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Figura 151: Modalidade EaD.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas Académicas

Quanto as Politicas Académicas, houve uma grande similaridade entre os pontos
de dissonancia, apesar de ser um Unico docente a apresentar um nivel de discordancia
abaixo dos demais, tal discordancia centrou-se nas politicas académicas de iniciacéo
cientifica, extensdo e estimulo para a producdo académica docente. Desse modo,
reforcamos a necessidade de observacdo dessas politicas durante o planejamento e a
implementacdo de agdes institucionais vindouras. Os resultados citados encontram-se
entre a Figura 106 e a Figura 114.

Politicas de ensino e acbes académice
administrativas para os cursos de graduacao: a
atualizacao curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a
distancia, programas de monitoria e de
nivelamento, de mobilidade académica com..
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Figura 152: Politicas de Ensino e A¢des Académico-Administrativas de Graduacao.
Fonte: CPA, 2020.



Politicas institucionais e acoes académice
administrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacao tecnologica e o
desenvolvimento artistico e cultural: divulgacao
no meio académico, sao estimuladas com
programas de bolsas.
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Figura 153: Politicas de Ensino e A¢es Académico-Administrativas para Pesquisa e Inovacéo..
Fonte: CPA, 2020.

Politicas institucionais e acoes académico-
administrativas para a extensdo: divulgacdo no
meio académico, sao estimuladas com programas

de bolsas.
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Figura 154: Politicas de Ensino e A¢bes Académico-Administrativas de Extenséo.
Fonte: CPA, 2020.



Politicas institucionais e acoes de estimulo e
difusdo para a producdo académica docente:
para a promover publicacbes cientificas, didatice
pedagogicas, tecnologicas, artisticas e culturais,
incentivam a participacdo dos docentes em
eventos de ambito.
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Figura 155: Politicas Institucionais de Estimulo para a Producao Académica Docente.
Fonte: CPA, 2020.

Politica institucional de acompanhamento dos
egressos: atualizacao sistematica de informacoes
a respeito da continuidade na vida académica ou

da insercdo profissional, estudo comparativo

entre a atuacdo do egresso e a formacao

recebida.
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Figura 156: Politica Institucional de Acompanhamento dos Egressos.
Fonte: CPA, 2020.



Comunicacao da FaSeM com a comunidade
externa: informacoes de cursos, de programas de
extensao e pesquisa, publicacdo de documentos
institucionais relevantes, mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, o
acesso as informacoes acerca dos resultados da.
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Figura 157: Comunicac¢io com a Comunidade Externa.
Fonte: CPA, 2020.

Comunicacao da ies com a comunidade interna:
informacoes de cursos, de programas de
extensdo e pesquisa, publicacao de documentos
institucionais relevantes, mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, o
acesso as informacoes acerca dos resultados da.
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Figura 158: Comunicac¢do com a Comunidade Interna.
Fonte: CPA, 2020.



Politica de atendimento aos discentes: programas
de acolhimento e permanéncia do discente,
programas de acessibilidade, monitoria,
nivelamento, intermediacao e acompanhamento
de estagios nao obrigatorios remunerados e
apoio psicopedagdgico.
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Figura 159: Politicas de Atendimento aos Discentes.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas institucionais e acoes de estimulo a
producao discente e a participacao em eventos
académicos: apoio financeiro ou logistico para a
organizacao e participacdo em eventos na IES e

de ambito local, nacional ou internacional, e
apoio a producao académica discente e a sua.
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Figura 160: Politicas de Estimulo a Produgéo Discente.
Fonte: CPA, 2020.

Politicas de Gestdo

Na avaliacdo das politicas de gestdo pelos docentes, resultados disponiveis entre
a Figura 115 e a Figura 133, houve novamente um consenso com indice elevado de
concordancia com as praticas institucionalizadas. O ponto de atencdo para o fato de que
20% dos respondentes citaram ndo terem condicdes de avaliar a atuacdo do Conselho
Superior da Instituicdo, o que € indesejado, pois, as principais diretrizes das politicas de
gestdo devem refletir a atuacdo de tal conselho.



O mesmo resultado referente ao Conselho Superior foi encontrado no item que se
propde a qualificar a atuagdo da CPA e da Ouvidoria, da mesma forma, é necessaria uma
reflexdo sobre como a atuagdo de tais instancias institucionais esta sendo divulgada para
a comunidade interna.

Politica de capacitacao docente e formacao
continuada: a participacdao em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e a
gualificacao académica.
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Figura 161: Politica de Capacitacdo Docente e Formagdo Continuada.
Fonte: CPA, 2020.

Politica de capacitacdo e formacao continuada
para o corpo técnico-administrativo: participacao
em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal
e profissional e a qualificacdo académica na
graduacdo efou em programas de pos...
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Figura 162: Politica de Capacitacdo e Formagdo Continuada para Técnicos-Administrativos.
Fonte: CPA, 2020.



Politica de capacitacdo e formacao continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distancia:
participacdao em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificacdo académica na graduacio efou em.
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Figura 163: Politica de Capacitacdo e Formagéo Continuada para Tutores.
Fonte: CPA, 2020.

Processos de gestao institucional: autonomia e a
representatividade dos orgaos gestores e
colegiados e a participacao de docentes,

técnicos, discentes e da sociedade civil

organizada.
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Figura 164: Autonomia e Representatividade dos Orgaos Gestores e Colegiados.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacdo do Conselho Superior (CONSUP).
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Figura 165: Atuacdo do Conselho Superior.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 166: Atuacdo da CPA.
Fonte: CPA, 2020.
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Sobre a atuacao do Colegiado de Curso.
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Figura 167: Atuacdo do Colegiado de Curso.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacdo da Ouvidoria.
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Figura 168: Atuacéo da Ouvidoria.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 169: Atuacéo da Direcao Geral.

Fonte: CPA, 2020.
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Figura 170: Atuacdo da Diretoria Académica.

Fonte: CPA, 2020.
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Sobre a atuacao da Coordenacao de Apoio ao

Estudante.
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Figura 171: Atuacdo da Coordenacéo de Apoio ao Estudante.
Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacdo da Coordenacdo de Extensao,
Pesquisa e Posgraduacao.
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Figura 172: Atuacdo da Coordenacao de Extensdo, Pesquisa e Pos-Graduagao.
Fonte: CPA, 2020.



Sobre a atuacao da Secretaria Académica.
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Figura 173: Atuacdo da Secretaria Académica.
Fonte: CPA, 2020.
Sobre a atuacao do Atendimento ao Publico.
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Figura 174: Atuacdo do Atendimento ao Publico.
Fonte: CPA, 2020.
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Figura 175: Atuacdo da Secretaria das Coordenagdes de Curso.
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Fonte: CPA, 2020.

Sobre a atuacdo a Coordenacdo de Curso.
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Figura 176: Atuacéo da Coordenacéo de Curso.

Fonte: CPA, 2020.
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Sobre a atuacao da Tesouraria.
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Figura 177: Atuacdo da Tesouraria.
Fonte: CPA, 2020.

Sustentabilidade financeira: relacéao com o
desenvolvimento institucional: de acordo com as
politicas de ensino, extensdo e pesquisa.
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Figura 178: Sustentabilidade Financeira 1.
Fonte: CPA, 2020.



Sustentabilidade financeira: participacao da
comunidade interna: analises do relatorio de
avaliacdo interna e dispde de ciéncia,
participacao e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas.
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Figura 179: Sustentabilidade Financeira 2.
Fonte: CPA, 2020.

Infraestrutura

InstalagOes administrativas: atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a guarda, manutencado e
disponibilizacdao de documentacao académica e
acessibilidade.
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Figura 180: Instalacfes Administrativas.
Fonte: CPA, 2020.



Salas de aula: atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as

atividades, a guarda, manutencao e

disponibilizacao de documentacdo académica e

12

[
Qo h O

Mada

Figura 181: Salas de Aula.
Fonte: CPA, 2020.
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Auditorio(s): atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as

atividades, a guarda, manutencao e

disponibilizacdo de documentacao académica e
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Figura 182: Auditorio(s).
Fonte: CPA, 2020.
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Sala de professores: atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizacdo de documentacao académica e
acessibilidade.
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Figura 183: Sala dos Professores.
Fonte: CPA, 2020.

Espacos para atendimento aos discentes:
atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a
guarda, manutencao e disponibilizacao de
documentacao académica e acessibilidade.
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Figura 184: Espacos para Atendimento aos Discentes.
Fonte: CPA, 2020.



Espacos de convivéncia e de alimentacao:
atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a
guarda, manutencado e disponibilizacdo de
documentacao académica e acessibilidade.
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Figura 185: Espaco de Convivéncia e Alimentag&o.
Fonte: CPA, 2020.

Infraestrutura fisica de Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas.
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Figura 186: Infraestrutura Fisica dos Laboratérios.
Fonte: CPA, 2020.



Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a

CPA.
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Figura 187: Infraestrutura da CPA.
Fonte: CPA, 2020.
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Bibliotecas: infraestrutura -estacoes individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnologicos
para consulta, guarda, empréstimo e organizacao

do acervo.
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Figura 188: Infraestrutura das Bibliotecas.
Fonte: CPA, 2020.
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Bibliotecas: atualizacdo do acervo.
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Figura 189: Acervo das Bibliotecas.
Fonte: CPA, 2020.

Salas de apoio de informatica: as normas de
segurancga, o espaco fisico, o acesso a internet, a
atualizacao de softwares, a acessibilidade, os
servicos, o suporte, as condicOes ergondmicas.
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Figura 190: Salas de Apoio de Informatica.
Fonte: CPA, 2020.



InstalacOes sanitarias: as condictes de limpeza e
seguranca, a acessibilidade, a avaliacdo periodica
dos espacos, 0 gerenciamento da manutencao

patrimonial.
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Figura 191: Instalacfes Sanitarias.
Fonte: CPA, 2020.

Infraestrutura tecnologica: capacidade e a
estabilidade da energia elétrica, a rede logica, o
acordo do nivel de servico, a seguranca da
informacao.
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Figura 192: Infraestrutura Tecnoldgica.
Fonte: CPA, 2020.



Recursos de tecnologias de informacao e

comunicacao: acessibilidade comunicacional,
permitem a interatividade entre os membros da
comunidade académica.
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Figura 193: Recursos de TICs.

Fonte: CPA, 2020.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem -FaSeM
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Figura 194: Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Fonte: CPA, 2020.
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CONCLUSAO

Em conformidade com os dados apresentados nas secdes de resultados e

discussbes, a CPA apresentou 0s topicos abaixo como sendo 0s mais importantes para

intervencdes da instituicdo:

1-

Em virtude do nimero de estudantes que relataram o uso de smartphone para
realizar todas as atividades académicas durante o periodo de ensino remoto
extraordinario, a instituicdo precisa avaliar a necessidade de adaptacdo de seus
recursos e ferramentas pedagogicas para esse equipamento;

Apesar de a maior parte dos estudantes relatarem que foram completamente
informados das atividades académicas, ainda ha um grupo de 21% que relata que
nem todas as atividades foram previamente informadas. Desse modo, a CPA
sugere a analise das estratégias de comunicacéo utilizadas pela instituicéo;

Como o nivel de coeréncia percebido pelos estudantes entre as aulas e a atividades
avaliativas foi baixo, houve a recomendacdo para que os Nucleos Docentes
Estruturantes dos cursos da FaSeM analisem a compatibilidade entre as avaliaces
aplicadas na instituicdo, os projetos pedagogicos dos cursos e 0s planos de ensino
das disciplinas;

Apesar de os estudantes relatarem um baixissimo nivel de dificuldade para utilizar
a plataforma digital da FaSeM, 29% relataram que possuem alguma dificuldade
na utilizacdo das unidades de aprendizagem. Esse indice ndo chega a surpreender
a CPA, ja que tal ferramenta foi adotada pela instituicdo no primeiro semestre de
2020. Porem, recomendamos que a FaSeM realize treinamentos ou encaminhe
tutoriais de utilizacdo para seus estudantes;

Para os atendimentos e suporte pedagodgico ofertado pela instituicdo durante o
regime remoto extraordindrio, sugerimos a criagdo de contas de whatsapp para
cada setor e curso da instituicdo que podem servir como canal de atendimento para
0s estudantes, que ja estdo amplamente adaptados ao uso da ferramenta;

A maior parte dos comentarios opcionais realizados nos formularios solicitava
descontos nas mensalidades durante o periodo de regime remoto extraordinario,
contudo, antes da elaboracéao deste relatério a FaSeM ja anunciou que ofertara um

desconto de 10% no valor das mensalidades durante o periodo de pandemia;



7- Como principal dificuldade para participar das atividades remotas sincronas os
estudantes citaram problemas de conex&o com a internet. A CPA reconhece que
arede de internet da regido € limitada, principalmente para as areas rurais, porém,
recomenda que a instituicdo avalie a possibilidade de oferecer apoio para que
esses estudantes encontrem alternativas para participar das atividades sincronas.
Além disso, recomenda-se que a instituicdo estimule os docentes gravem suas
aulas e disponibilizem para os estudantes que ndo conseguiram participar;

8- Em relacdo aos professores, a maior parte dos estudantes ndo apresentou
insatisfagdo quanto as atividades e aulas. Contudo, em virtude do baixo
engajamento relatado pelos proprios estudantes, a CPA recomenda que 0os NDEs
de cada curso avaliem a possibilidade de estimular a utilizacdo de mais atividades
interativas nas aulas;

9- Em virtude de os professores terem relatado os fatores técnicos como maior
desafio para se adaptarem ao ensino remoto extraordinario, recomendamos um
levantamento das necessidades especificas para verificar se a instituicdo pode
contribuir para tal adaptacéo;

10- Os docentes avaliaram positivamente a utilizagdo do Google Meet para as aulas
sincronas e 0 Moodle para a aplicacdo de provas, destacando o trabalho feito pela
instituicdo ao longo dos anos para auxiliar no desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao uso de ferramentas de interacao digital,;

11- Um namero de docentes superior ao desejado indicou que ndo tem condicbes de
avaliar a atuacéo do Conselho Superior e da Comissdo Prépria de Avaliacdo, desse
modo, sugerimos que seja ampliada a divulgacdo das acdes derivadas desses
Orgaos institucionais;

12- Em virtude do indice de 30% dos estudantes que ndo avaliou positivamente a
politica de comunicacdo interna da instituicdo, indicamos a necessidade de um
diagnostico sobre quais fatores podem ser aprimorados para a melhoria da
qualidade na comunicagéo institucional;

13- Foi identificado um padréo nas respostas dos estudantes que pode indicar a néo
avaliacdo individual de cada item do formulario e sim uma manifestacdo geral
sobre 0s elementos institucionais. Muitos estudantes marcaram um mesmo nivel

de concordancia para todas as variaveis dos instrumentos. Por isso, identificamos



a necessidade de analisar a viabilidade de manter os instrumentos avaliados ou
criar instrumentos para futuras avaliagdes;

14- Identificamos um baixo nivel de participacdo dos técnicos-administrativos e
professores, além de um nivel de participacdo de estudantes abaixo dos anos
anteriores. Acreditamos que esse fendmeno ocorreu em razdo da mudanga de
sistema que ocorreu recentemente na FaSeM, sendo que a os instrumentos
precisaram ser disponibilizados no portal institucional anterior por fatores
técnicos. Desse modo, ha a necessidade de que a proxima avaliacéo institucional
seja realizada integralmente no novo portal da FaSeM, facilitando a divulgacdo e
0 acesso de todos 0s membros da comunidade académica.



