~—— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

FaS5eM

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL — 2017

RELATORIO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

2018

Qd. U35, Setor Sul IT - Urnagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

SUMARIO
1. INTRODUGAO . .......oooeeeeeeeeeetee e ee et s st 4
1.1 Apresentagdo da Faculdade Serra da MEeSa..........cccoveieiiiiieniiineseee e 5
I ] - To (D = Lot o I USSP TP PP PP PRI 5
1.1.2 POS GFAOUAGAD .....cveeeueeieitesieteaiest ettt sttt se ettt sttt bbb bt sb et b et sbe e ne b e 6
1.1.3InSErga0 REGIONAL.......cc.iiiiiiiieie e 6
1.2 Comissdo Propria de Avaliagdo da FASEM — CPA ..ot 9
1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliagdo Institucional na FASEM............cc.cccovevenne. 10
1.3.1. Projeto de Autoavaliagao INStItUCIONAL ...........ccceoviiiiiiiiiiiieee s 11
1.3.2. Finalidade da Autoavaliagd@o Institucional...............cccccveviiieiieci e 11
1.3.3 Principios da Avaliagdo INStItuCional ..............cccoeveiieii i 12
1.3.4.0bjetivos da Autoavaliacdo Institucional .............cccccvevveieiiciiicce e 12
1.3.5. Areas de ADFANGANCIA ............cveurvieeeeeeeseeeeese sttt n et n st 13
1.3.6. Processo de Auto avaliacao Institucional ..o 14
1.3.7. DeSafios CPA-FASEM ........ccooiiiiiiieieiee et 15
2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AVALIACAO ..o, 16
2.1 EStratégia a8 EXECUGAD ....cveeviiieiiecie ettt sttt be e e nne e 16
2.2 Etapas do Processo de Autoavaliacdo Institucional da FASEM...........ccccccoveveiieiieennene, 17
2.3. As etapas do processo de autoavaliagdo institucional da FASEM ..........cccccccevvevieenee. 17
22 etapa: Construcdo do instrumento de avaliaGao0..........c.vvvereerieiiereere e 18
3% etapa: Sistematica para coleta de dados.........cccvvveveierieie e 18
52 etapa: Relatdrios da avaliagao institucional............ccccooeiiiiiieiiiicee e 19
62 etapa: P1ano de MEINOTIAS .........coiiiiiieee e 20
72 etapa: Divulgacao e a socializagd0o dos resultados..........cccocveviieivenesie e 20
82 etapa: Auto-estudo (autoavaliagdo da INSHIUICAD) .......ccververerieririnieieeee e 21
2.4 InterconeX@0 CPA € OUVIHOIA......ccviieiieieeie e ce e e et saa e nae e 22
3. DESENVOLVIMENTO ....ooiiiiiii ettt ntae sttt e e e e snae e e nnae e e 23
Eixos — (1) Planejamento, Avaliacdo e (2) Desenvolvimento Institucional ..............c.cc....... 23
EiX0 — (3) POITICAS ACAUBIMICAS .....c.veveeiieitiiti sttt bbb 25
EiXO — (4) POITICAS 08 GESIAOD........eeviieieiieitesii ettt 32
EIXO — (5) INFra@StIUNA......cciieiiii ittt e e aeeannas 41
5. ACOES COM BASE NA ANALISE DA AUTOAVALIACAO .....ccoooovoveveeieererrnnn, 54
5.1 POlitiCaS ACAUBMICAS ....veveveiviiieiiieieie ettt sttt re et e besrenreene e 68

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



S—

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

5.2 COMPO DOCENTE ...ttt ettt et e sbe e et e e sbe e e ne e nnneenes
5.3 COIPO DISCENTE.....cueeiiieeiete sttt ettt e bbb ene s
5.4, INFrABSIIULUIA. .. .veieieeieie et bbbttt nbenreas
5.5 GeStA0 INSHITUCIONAL ......voviieiiieic e e
5.6 Cultura de AUt0aValiaGa0. ..........cccveiueiieiieie e
6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PARA 2018.......ccccciviiieineierieese e
6.1 REUNIGES MENSAIS.....veirieiiiieiiestesie sttt sttt bbbttt bbbt et ene e nes
7. ANEXO A —PORTARIAS CPA ..ottt et
8. APENDICE A — INSTRUMENTO AVALIATIVO......ccooiveieereeeeeeeee e,

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul IT - Urnagu-GO

(62)3357-7272 -

www.fasem.edu.br



~——_—————— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

FACULDADE SERRA DA MESA - FASEM

MANTENEDORA

MANTIDA

CORPO DIRETIVO

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul IT - Urnagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

1. INTRODUCAO
1.1 Apresentacio da Faculdade Serra da Mesa

A FASEM foi credenciada por meio da Portaria n® 1.095 de 29 de maio de 2006 do
MEC, publicada no Diario Oficial da Unido, de 30 de maio de 2006, para atuar inicialmente
com o curso de graduagdo em Administragdo no municipio de Uruacu-GO. Desta forma,
tornou-se a primeira Instituicdo de Ensino Superior privada credenciada pelo MEC em
atuacdo em toda regido norte do Estado de Goias, ofertando também o primeiro curso
presencial de graduacdo em Administracdo na regiéo.

Contudo j& vinha atuando na regido desde 2004 através de sua mantenedora — Centro
de Educacdo Serra da Mesa Ltda., ofertando cursos de pds-graduacdo de qualidade, em

convénio com a Universidade Catélica de Goiés.

1.1.1 Graduacao

Atualmente, entre os cursos superiores indicados em seu PDI oferta os seguintes

Cursos:
Bacharelado em Administracdo, reconhecido pela Portaria n° 433, de 15 de maio de 2017 da
SESU/MEC.

v Tecnologia em Gestdo Tecnologia da Informacé&o, reconhecido pela portaria n°® 519, de 15 de
outubro de 2013, da SETEC/SERES/MEC.

v Bacharelado em Enfermagem, reconhecido pela Portaria n® 867, de 09 de novembro de 2015,
da SESU/MEC.

v Tecnologia em Alimentos, reconhecido pela Portaria n°® 420, de 29 de julho de 2014, as
SETEC/MEC.

v Bacharelado em Farmaécia, reconhecido pela Portaria n® 876, de 12 de novembro de 2015, da
SESU/MEC.

v" Licenciatura em Filosofia, reconhecido pela Portaria n° 866, de 09 de novembro de 2015, da
SERES/MEC.

v’ Licenciatura em Musica, reconhecido pela Portaria n°® 933, de 1° de dezembro de 2015, da
SERES/MEC.

v Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, autorizado pela Portaria n°® 1040, de 23 de
dezembro de 2015, da SERES/MEC.

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

v Bacharelado em Direito, autorizado pela Portaria n°® 177, de 13 de marco de 2017, da
SERES/MEC.

Todos estes cursos estdo inseridos dentro de um contexto regional, vez que néo
existem em funcionamento na cidade, e nem mesmo na regido de sua influéncia, mao-de-

obra especializada que a FASEM se propde a colocar no mercado.
1.1.2 Pés Graduacao

Em busca de fomentar o desenvolvimento dos profissionais do estado de Goiés e
contribuir para o aperfeicoamento de seus egressos, a Faculdade Serra da Mesa tem ofertado
cursos de pos-graduacdo latu-sensu, como Direito Publico, Gestdo Ambiental, Gestdo de
Pessoas, Gestdo Empresarial, Financas e Controladoria, Urgéncia e Emergéncia em Saude e
Gestdo e Docéncia Universitaria.

Além disso, no ano de 2017 a FaSeM iniciou a oferta do Mestrado Interinstitucional
em Ciéncias da Religido, em parceria com a PUC-GO. Por fim, a FaSeM € uma instituicdo
comprometida com o desenvolvimento regional sustentavel, efetivando varias acdes de
extensdo e responsabilidade social, entre as quais se destacam: parceria com a Fundacao Serra
da Mesa, apoiando e patrocinando atividades culturais e ambientais.

1.1.3 Insercao Regional

Por se localizar no médio norte do Estado, as margens da Rodovia BR-153 (Belém —
Brasilia), fazendo divisa com o Vale do S&o Patricio e o Vale do Araguaia, Uruacu é o
municipio estratégico e mais importante da regido, pois é central para maioria das demais
cidades que constituem a regido norte do Estado (veja mapa abaixo), sendo uma das mais
préximas dos grandes centros como Goiania (280 Km), Anapolis (215 Km) e Brasilia (260
Km). Assim, é considerado um municipio pdlo, que atrai as demandas dos outros municipios,
em todas as areas, e, inclusive, também na area do ensino superior, onde, além da FASEM,
possui uma unidade da Universidade Estadual de Goias - UEG, do Instituto Federal de Goias,

e alguns polos de apoio presencial de institui¢ces de ensino a distancia.
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Tabela 02 - Populagdo residente e taxa média geométrica de crescimento anual - 1991 - 2000 -

2005.

Populacgéo residente Taxa geométrica de crescimento anual

(%)

Municipios 1991 2000 2005 (1) | 1991/2000 | 2000/2005 | 1991/2005
Alto Horizonte - 2.564 2.825 - 1,96 -
Amaralina - 3.074 3.115 - 0,27 -
Bondpolis - 2.598 2.576 - -0,17 -
Campinagu 4.483 3.707 3.221 -2,09 -2,77 -2,33
Campinorte 8.257 9.641 10.508 1,74 1,74 1,74
Campos Verdes 16.648 8.057 2.675 -7,75 -19,79 -12,24
Crixas 22.213 14.673 11.818 -4,50 -4,24 -4,41
Estrela do Norte 3.387 3.398 3.405 0,04 0,04 0,04
Formoso 6.158 5.589 5.233 -1,07 -1,31 -1,16
Mara Rosa 21.291 11.939 11.406 -6,23 -0,91 -4,36
Minacgu 2.288 33.608 34.435 0,45 0,49 0,46
Montividiu do Norte - 3.789 4.620 - 4,05 -
Mozarlandia 10.078 11.186 11.880 1,17 1,21 1,18
Mundo Novo 5.476 8.109 9.759 4,46 3,77 4,21
Mutunopolis 4.064 3.958 3.892 -0,29 -0,34 -0,31
Niquelandia 40.751 38.573 37.208 -0,61 -0,72 -0,65
Nova Crixas 11.102 11.061 11.035 -0,04 -0,05 -0,04
Nova Iguacu de Goiés - 2.746 2.369 - -2,91 -
Novo Planalto 4.394 3.432 2.829 -2,71 -3,79 -3,10
Porangatu 41.086 39.593 40.307 -0,41 0,36 -0,14
Santa Tereza de Goias 5.102 4.697 4.443 -0,91 -1,11 -0,98
Santa Terez. de Goias 16.522 12.015 9.191 -3,48 -5,22 -4,10
Sao Miguel do Araguaia 19.169 22.793 25.063 1,94 1,92 1,93
Trombas 6.493 3.434 3.061 -6,83 -2,27 -5,23
Uirapuru - 3.043 3.081 - 0,25 -
Uruagu 33.929 33.530 33.280 -0,13 -0,15 -0,14
TOTAL DA REGIAO 312.891 300.807 293.235 -0,44 -0,51 -0,46
TOTAL DO ESTADO 4.018.903 5.003.228 | 5.619.917 2,46 2,35 2,42
REGIAO / ESTADO (%) 7,79 6,01 5,22 - - -

Fonte: IBGE

Elaboracdo: SEPLAN-GO / SEPIN / Geréncia de Estatistica Socioecondémica - 2006.
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Além de uma rica produgdo agropecuaria, que destaca-se pela criacdo de bovinos e
producdo de grdos — sobretudo soja e milho, na regido Norte de Goids estdo localizados 0s
maiores complexos minerais do Estado. Em Barro Alto, a Companhia Anglo American
esta investindo mais de US$ 1 bilhdo em projeto de exploragédo e beneficiamento de niquel.
Em Niquel&ndia, ja operam ha varios anos dois empreendimentos voltados para a producao de
niquel. S&o eles a Codemin (do grupo Anglo American) e Companhia Niquel Tocantins
(do Grupo Votorantin Metais). Em Alto Horizonte, estd o complexo mineral do Grupo
Yamana Gold/Mineracdo Maraca, voltado a producdo de ouro e concentrado de cobre. Ja em
Minacu estd localizada a Sociedade An6nima Mineracdo de Amianto (Sama), do Grupo
Eternit, que produz anualmente cerca de 250 mil toneladas de fibras de amianto, produto que
é utilizado na fabricacdo de telhas, caixas d’agua e produtos diversos para construcdo civil.
No municipio de Nova Gloria devera ser instalada a Companhia Siderdrgica do Planalto, a
primeira a produzir ago no Centro-Oeste.

Todo este desenvolvimento sera ainda mais incrementado com a construgdo da
Ferrovia Norte-Sul que esta em fase adiantada de implantacdo. A via férrea foi projetada para
promover a integracdo regional, minimizando custos de transporte de longa distancia e
interligando as regides Norte e Nordeste as Sul e Sudeste, por meio de suas conexfes com
5 mil quildmetros de ferrovias privadas.

A integracdo ferroviaria das regides brasileiras serd o grande agente uniformizador do
crescimento autossustentavel do Pais. A Norte-Sul possibilitard a ocupacdo econdémica e
social do Cerrado brasileiro, com area aproximada de 1,8 milhdo de quilébmetros quadrados
(21,84/% do territério do Pais), onde vivem 15,51% da populacdo brasileira. A ferrovia
oferecera logistica adequada a concretizacdo do potencial de desenvolvimento dessa regido,
fortalecendo a infra- estrutura de transporte necessaria ao escoamento da producdo
agropecuaria e agroindustrial.

A regido possui ainda um grande potencial turistico formado por cachoeiras, rios de
aguas cristalinas e o pelo Lago Serra da Mesa, maior lago artificial em volume de agua da
Ameérica Latina, que atrai praticantes de esportes nauticos e da pesca esportiva.

Apesar da imensa potencialidade, a regido ainda € carente de Cursos Superiores que
possam oferecer oportunidades de estudos e aperfeicoamento profissional. Esta realidade
obriga seus habitantes, que pretendem prosseguir os estudos superiores, a realizar pesados
sacrificios de deslocamento, que, além de onerar financeiramente os estudantes, ainda causa-
Ihes um desgaste fisico e emocional muito grande, fazendo com que boa parte deles

desista dos estudos, aumentando o indice de evasao.
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Assim, se levarmos em consideracdo o0 contexto socio econémico desta regido,
podemos concluir que muita coisa ainda deve ser realizada, e a FASEM ciente de sua
responsabilidade social e conhecedora dos anseios e desejos da comunidade local, pretende

preencher este espaco, oferecendo novas oportunidades de ensino com qualidade.
1.2 Comisséo Propria de Avaliagdo da FASEM — CPA

A gestdo do processo de autoavaliacdo institucional da FASEM, de acordo com as
diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, é coordenada
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, cuja composicdo contempla representantes dos
professores, estudantes, técnico-administrativos e da sociedade civil organizada,
constituida por ato formal, Portarias, do Diretor Geral da FASEM.

Segundo a legislacdo, é da competéncia da CPA a elaboracdo do processo, sua
implementagdo e execugdo, respondendo administrativa e civilmente pelas informagdes
prestadas. Além destas, a CPA rege-se por regulamento especifico do Conselho Superior da
FASEM (CONSU).

Além da conducédo dos processos internos de avaliagdo da Faculdade, compete a CPA
a sistematizacdo dos dados obtidos e a prestacdo das informacgOes solicitadas pela
Diretoria Geral da FASEM e pelos 6rgdos reguladores da educacao superior.

Para exercer as atividades préprias de uma CPA, a FASEM constituiu uma nova
Comissao em substituicdo a comissdo anterior, com a missdo de adaptar o processo avaliativo
a atual legislacdo especifica. A nova comissdo entrou em atividade no més de setembro de
2013.

Com isto, ficou assegurado que o processo de auto avaliacdo institucional alcance todas
as dimensdes da Faculdade. Isto torna esta atividade marcada pela complexidade que
requer, entre outros aspectos, a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Atualmente, a Comissdo Propria de Avalicdo da Faculdade Serra da Mesa tem a
seguinte composicao:

v Presidente: Sarah Elayne de Freitas Rezende

v Representacdo Docente: Valnides Araljo da Costa

v Representacdo Téc. Administrativo: Odorico Guilherme Veloso da Silva
v Representacdo Discente: Wandresley Mota Menezes

v

Representacdo Sociedade Civil:
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1 - Nomeado pela Portaria D.G. de xx de setembro de 2013)

2 - A portaria D.G. de 10 de marco de 2017 traz a relacdo da nova composicdo da CPA, a
atual.

1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo Institucional na FASEM

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Serra da Mesa (FASEM) foi
instituida em 06 de junho de 2006 e congrega representantes de todos os segmentos
académicos e da sociedade civil. Alguns membros dessa comissao vivenciaram experiéncias
anteriores de avaliacdo institucional, incluindo a Avaliacdo Institucional segundo o modelo
proposto pela Avaliacdo Institucional Externa realizada pelo INEP/MEC em 2009.

Este relatdrio enumera os processos, as agdes e 0s respectivos impactos na
comunidade académica em geral da FASEM e avaliados pelas Comissdes Externas de
avaliadores do INEP/MEC. A participacdo da comunidade académica desta instituicdo
garantiu que as estratégias anteriormente formuladas propiciassem a concretizagdo de uma
atuacdo mais eficiente.

E importante destacar que, ao longo desses dez anos de atividades, o trabalho da CPA,
em sua atuacdo mdltipla no ambito da universidade, trouxe para a instituicdo uma
contribuicdo significativa e reconhecida pela comunidade académica para o planejamento
estratégico de a¢des, particularmente, na &rea de graduagdo em sua mais ampla concepcao.

Essa contribuicdo foi também reconhecida por todas as Comissdes de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituicdo para o0s processos de
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento através de pontuacdo positiva em seus
relatorios avaliativos dessas visitas.

Caracteriza-se também como canal importante de comunicacdo do discente com a
instituicdo através da Avaliacdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e
externo ao ambito dos cursos sobre a atividade dos mesmos. Com base nas informacdes
coletadas, conseguimos alcancar melhorias de carater geral, de normatizacdo politica e
organizacional nos trés pilares institucionais da universidade - ensino, pesquisa e extensao -
principalmente visando avaliar os limites e avan¢os dos mesmos.

Os processos e elementos mais significativos serdo abordados no corpo deste
documento com a finalidade, entre outras, de demonstrar como a Comissdo Propria de
Avaliacdo tem planejado, executado e avaliado o seu proprio desempenho.

E importante destacar que, ao longo desses dez anos de atividades, o trabalho da CPA,

em sua atuacdo mdultipla no ambito da universidade, trouxe para a instituicdo uma
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contribuicdo significativa e reconhecida pela comunidade académica para o planejamento
estratégico de a¢des, particularmente, na area de graduacdo em sua mais ampla concepcéo.

Essa contribuicao foi também reconhecida por todas as Comissdes de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituicdo para os processos de
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento através de pontuacdo positiva em seus
relatorios avaliativos dessas visitas.

Caracteriza-se também como canal importante de comunicacdo do discente com a
instituicdo através da Avaliacdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno e
externo ao ambito dos cursos sobre a atividade dos mesmos. Com base nas informacoes
coletadas, conseguimos alcancar melhorias de carater geral, de normatizacdo politica e
organizacional nos trés pilares institucionais da universidade - ensino, pesquisa e extensao -
principalmente visando avaliar os limites e avan¢os dos mesmos.

Os processos e elementos mais significativos serdo abordados no corpo deste
documento com a finalidade, entre outras, de demonstrar como a Comissdo Propria de

Avaliacdo tem planejado, executado e avaliado o seu proprio desempenho.

1.3.1 Projeto de Autoavaliagdo Institucional

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Serra da Mesa esta
devidamente alinhado com o planejamento e com o0 modelo de gestdo da Instituicdo. Ele esta
estruturado de forma a produzir resultados Uteis para redirecionar decisdes, processos e a¢des
com vistas a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansdo com

sustentabilidade e a relevancia social, sobretudo.

1.3.2 Finalidade da Autoavaliacdo Institucional

A avaliagéo institucional na FASEM tem a finalidade de ser instrumento de mudanga,
fomentando a tomada de decisbes pelos gestores de todos os niveis da estrutura
organizacional. Constitui um férum qualificado para assegurar a participacdo da comunidade
académica e de servidores administrativos para produzir uma avaliacdo critica de
procedimentos realizados na gestdo da faculdade, na perspectiva do cumprimento da misséo

institucional.
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Por fim, é também finalidade da avaliacdo gerar e socializar resultados concretos para
fundamentar o processo de tomada de decisGes da gestéo e constitui uma base de dados sobre

a evolucao institucional.

1.3.3 Principios da Avaliagéo Institucional

O Projeto de Autoavaliagio da FASEM, sendo uma atividade que integra o
planejamento e as acdes da instituicdo, requer credibilidade e ética para fundamentar
avaliacOes, juizos de valor e eventuais justificativas referentes a mudancas e demais decisdes
surgidas no cotidiano da Instituicdo. Por isto, este projeto tem como principios norteadores
para pratica, analise e divulgacdo de resultados do processo de avaliacdo 0s seguintes
parametros:

v" Globalidade: avaliar a instituicdo, as funcGes, 0s recursos humanos, materiais e
financeiros.

v' Legitimidade: reconhecimento institucional dedicado a esta atividade, em especial
aos valores atribuidos nos resultados alcancados.

v" Objetivo fim: ensino, pesquisa, extensdo e apoio a decisdo, visando cumprir a
Misséo.

v' Comparabilidade: do objeto da avaliagdo deve seguir uma mesma série historica e
relacionar o planejado com o realizado.

v Participacdo: assegurar participacdo voluntaria e corresponsavel pela auto avaliacéo,
quanto ao processo, indicacdo de resultados e implementagdo de mudangas pelos
segmentos envolvidos.

v' Construcéo Coletiva: participacdo de todos os setores e representantes dos diversos

segmentos na elaboracdo dos critérios e instrumentos.

1.3.4 Objetivos da Autoavaliagdo Institucional
Constituem objetivos do Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FASEM:

v Desenvolver um processo de autoavaliagdo institucional como instrumento de
gestdo, para contribuir com a tomada de decisdo de modo a repensar 0s objetivos,

estratégias, projetos e modos de atuacdo e gerar mudancas sustentaveis com qualidade.
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v’ Realizar um processo de autoavaliagdo amplo, continuo e efetivo realizado pelos
0rgdos, cursos e setores da estrutura da FASEM, em todos os seus setores assegurando
a socializacao dos resultados;

v" Promover a consolidacdo da cultura de avaliacdo criando estratégias, mecanismos
e oportunidades para conquistar a participagdo da comunidade académica no
comprometimento com 0 processo;

v" Objetivar o alcance de alto padrdo de qualidade no ensino, pesquisa, extensao,
gestdo académica, no uso dos recursos e na gestao com pessoas.

v Avaliar a prestacdo dos servicos educacionais da FASEM a partir de parametros
que venham favorecer uma constante autocritica, o diagndstico e a redefinicdo do
projeto pedagdgico para impulsionar o processo criativo da Instituicéo.

v" Medir o indice de satisfacdo dos segmentos da faculdade quanto aos servicos
educacionais prestados pela FASEM, visando promover melhoria continua das
atividades para preservar a imagem publica da Instituicdo imbuida de alta qualidade e

relevancia social.
1.3.5 Areas de Abrangéncia

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional — FASEM tera as seguintes areas de
abrangéncia:

Interna: realizada dentro da Instituicdo, envolvendo toda a comunidade
académica e abrangendo as diferentes dimensdes de suas fun¢bes 0 ensino, a pesquisa, a
extensdo, e a gestdo de pessoas, processos e recursos e a analise de tendéncias e
mudancas ocorridas no mercado;

Externa: refere-se a participacdo de Comissdes externas de avaliacdo, formada por
especialistas do MEC/INEP/CAPES, devendo tomar como base os relatérios da autoavaliacdo
interna de cursos e da Instituicéo.

Devido a esta abrangéncia faz-se necessaria a definicdo de regras e critérios para
assegurar condi¢des adequadas para a operacionalizagdo das agdes sob a responsabilidade
da CPA na gestao deste processo.

Além disso, a CPA da FASEM, juntamente com a Coordenacdo de Graduacdo da
Faculdade, mantém um programa de divulgacdo e esclarecimentos & comunidade académica
acerca dos processos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) em

geral e, em particular, das acOes e prazos anuais do Exame Nacional de Desempenho dos

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Estudantes Exame (ENADE). Por ocasido da divulgacdo pelo INEP/MEC dos resultados
preliminares (insumos referentes a titulagdo do corpo docente, regime de trabalho e nimero
de participantes que responderam ao questionario do aluno), a CPA é responsavel pela
conferéncia dos insumos de cada curso. Quando os resultados finais sdo divulgados, ocupa-se
da analise detalhada dos componentes de cada Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice
Geral de Cursos (IGC) obtidos pela Instituicdo, resumindo esses resultados em gréficos
demonstrativos e divulgando-os a comunidade académica interna.

Essa andlise detalhada, com a reflexdo conjunta “a posteriori” com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso, tem gerado um conhecimento mais aprofundado dos
componentes desses insumos, bem como facilitado uma acdo estratégica de cada coordenacéao
no sentido de fortalecer os indicadores que possam favorecer uma melhora na avaliacdo dos

seus alunos.
1.3.6 Processo de Auto avaliacdo Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional da FASEM estd constituido por uma
estrutura ampla com a finalidade de alcancar todos os aspectos da Instituigdo. Para isto, foram
definidos niveis que abrangem contextos, dimensdes, processos e atividades desenvolvidas
pelos diversos Grgaos, cursos e setores da Instituicdo, visando assegurar o alcance global das
atividades de avaliacdo da FASEM.

O projeto de autoavaliacdo compreende trés grandes contextos: o institucional, o
académico e o administrativo, que agrupam no conjunto todas as funcbes da Instituicéo,
assegurando que o processo integre as funcdes essenciais da FASEM, garantindo que a
Instituicdo seja avaliada em sua totalidade.

Em seguida estdo definidas as dimensdes, organizadas de modo a integrar o projeto de
autoavaliacdo da FASEM. Buscou-se organizé-las de modo que envolvessem todos o0s
aspectos da gestdo e da estrutura da FASEM, observando também a integracdo com as
dimens@es estabelecidas no SINAES. Assim, as dimensfes estdo agrupadas em contextos
préprios e estdo desdobradas em areas e estas, em categorias, as quais estdo vinculados 0s
diversos indicadores e topicos especificos de avaliacao.

A metodologia de trabalho a ser aplicada € constituida de um processo autoavaliativo
formado de varias etapas integradas, incluindo a sensibilizagdo, a aplicagdo de instrumentos

quantitativos de coleta de dados, tabulagdo, analise dos dados e relatorios indicando
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melhorias, finalizando no autoestudo, instrumento balizador para as decisdes e mudancas
sustentaveis na Instituicéo.

Durante a implementacéo das etapas do processo serdo gerados resultados efetivos em
tempo habil para apoiar a tomada de decisbes nos diversos niveis organizacionais.
Objetivamente, esse processo esta organizado em cronograma especifico abrangendo as
principais atividades da autoavaliacdo, base do plano de trabalho anual da CPA.

1.3.7 Desafios CPA-FASEM

Neste contexto, surgem como desafios a CPA na conducdo do processo de

autoavaliacao institucional:

v" Planejar e conduzir um processo de autoavaliacdo institucional que contemple todas
as dimensoes da legislacdo e da FASEM, no periodo de dois anos, na perspectiva do
pleno cumprimento de sua Missdo, assegurando o atendimento dos padrGes de
qualidade para obtencdo do reconhecimento de cursos e programas, e do
recredenciamento da Instituicao;

v’ Assegurar que as préaticas das atividades administrativas e académicas estejam de
fato baseadas em elevados padrbes de qualidade por todos 0s cursos, setores, porque
sdo as referéncias utilizadas pelo MEC para decidir sobre a continuidade das
instituiches e dos seus respectivos cursos, e ainda, com a perspectiva de serem
divulgados como resultados da instituicdo a sociedade;

v Adotar estratégias de sensibilizacdo da comunidade interna e de efetividade dos
resultados obtidos, para conseguir a efetiva participacdo e o envolvimento de todos 0s
segmentos da FASEM, na disposicdo de se comprometerem com as eventuais
mudancas e realinhamento de ac@es, visando a sustentabilidade da Instituicéo;

v Garantir a continuidade sistematica do processo de autoavaliagdo institucional
para assegurar o acompanhamento da Instituicdo pela perspectiva da evolucdo

historica, por meio de indicadores das areas e dimensdes.

Este documento refere-se ao relatorio integral do processo de autoavalicdo

institucional da Faculdade Serra da Mesa tendo como referéncia o ano de 2017.
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2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AVALIACAO

A metodologia indicada para implementar o processo de autoavalia¢do institucional
abrange parametros estatisticos que serdo utilizados na avaliacdo quantitativa para apuragédo
de indices de desempenho de cursos, do corpo docente e técnico-administrativo, setores,
programas, projetos e infraestrutura. Ao mesmo tempo, a avaliacdo qualitativa serd utilizada
para explorar subjetivamente informacdes que atestardo a qualidade e a eficacia das
atividades.

Além disso, esse processo amplia o uso dos recursos utilizados nos processos
avaliativos nos dltimos anos na FASEM, privilegiando entdo a tecnologia a ser utilizada por
meio de um sistema de avaliacdo especifico. Neste sentido, o processo de autoavaliacdo é
feito de forma eletronica através do portal institucional da faculdade, site. Assim, docentes,
técnico-administrativos e alunos acessam o sistema a partir de login e senha, de forma
Unica, de qualquer local com acesso a internet.

Depois de cumpridas, em ordenamento légico, todas as etapas e estratégias de
avaliagdo, os resultados serdo condensados em relatérios conclusivos dos processos, devendo
indicar potencialidades identificadas nas diversas dimensdes avaliadas bem como dificuldades
e limitacGes para entdo apontar recomendacdes na perspectiva de mudangas e inovacdes
institucionais, académicas e administrativas a serem implementadas, contudo, de acordo

com as politicas, estratégias e possibilidades da Instituicéo.

2.1 Estratégia de Execucédo

O ordenamento do processo de autoavaliacdo institucional, organizado em etapas
logicamente ordenadas, é a estratégia mais adequada para compreender a dinamica da gestdo
institucional em todos os niveis e fungdes.

Para isto, a estratégia de autoavaliacdo institucional serd realizada em etapas
assegurando que todas as dimensdes sejam avaliadas no todo ou em parte, no periodo de um
ano, para dar maior objetividade ao processo, sendo, todavia, reeditadas a cada ano
subsequente, incorporando-se eventuais mudangas, ajustes e corre¢fes no rumo do processo
avaliativo.

Ressalte-se que a adocdo de um processo sistematico e amplo, evita a realizacdo de

avaliagdes pontuais descontinuadas, sem a observancia das etapas que precede o relatério
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avaliativo, porque pode gerar conclusdes distorcidas e que conduzam a falhas no processo
decisorio.

2.2 Etapas do Processo de Autoavaliacdo Institucional da FASEM

S&0o nove as etapas que integram o processo de autoavaliagdo institucional da FASEM.
Cada uma das etapas é apresentada neste projeto com trés indicacGes. A primeira é uma
definicdo do que significa a natureza da etapa. Em seguida, consta uma breve descricdo das
dificuldades que, baseada na experiéncia institucional da FASEM, pode ser obstaculo ao
pleno andamento da etapa de cada processo. Por fim, apresentam-se alternativas que podem
ser adotas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA na fase de planejamento das
atividades avaliativas.

O detalhamento das etapas do processo de autoavaliagdo institucional constam nos
itens a seguir. O processo deve comecar no inicio de cada ano com alguma atividade de
sensibilizacdo da comunidade interna, encerrando-se com o auto-estudo, documento

consolidador de todo o processo de autoavaliacdo do ano.

2.3 As etapas do processo de autoavaliacéo institucional da FASEM

1@ etapa: Sensibilizacéo

DEFINICAO: E a comunicacdo de impacto para toda comunidade interna sobre as
atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é
despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesdo do maior nimero possivel de atores
para participarem efetivamente da avaliacao.

DIFICULDADE PREVISTA: ha um risco iminente que surge sempre no inicio do
processo quando surge resisténcias, incompreensdes ou desinteresse.

ALTERNATIVAS: para minimizar e eliminar eventuais resisténcias faz-se necessario
iniciar cada ano, com estratégias de sensibilizacdo. Deve ser feita no inicio ou na instalacdo
anual do processo.

Atualmente este processo de sensibilizacdo é feito junto ao corpo Docente na Semana
de Planejamento Pedagdgico no inicio do semestre letivo. Da mesma forma, no inicio do

semestre letivo, na programacdo para recepcdo aos novos alunos e nas atividades de
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promocdo da socializagdo entre calouros e veteranos, também se realizam acbes de
conscientizagao do processo de autoavaliacao.

Existe ainda as acdes desenvolvidas em conjunto com a Diretoria de
Comunicacdo da Faculdade, que através do setor de Assessoria de Comunicacdo elabora
material gréfico impresso e digital, como forma de promover uma campanha para 0 processo.

Essa etapa serd coordenada pela CPA devendo envolver os varios segmentos —
docentes, discentes, administradores e pessoal técnico-administrativo — com o intuito de obter

a adesdo de toda a comunidade académica.
2% etapa: Construcéo do instrumento de avaliacdo

DEFINICAO: preparatéria, adotada neste periodo de adequacio ao processo do
SINAES. Integram esta fase: a) os estudos da nova legislacdo para sustentar a construcao
deste projeto; b) a organizacdo do arquivo especifico da avaliagdo institucional, cuja
documentacao, devidamente organizada, se constitui na base de informacdes indispensaveis a
elaboracdo de projetos, estudos e principalmente para tomada de decisdes. Esta é uma

atividade sobremaneira relevante para o processo
3% etapa: Sistematica para coleta de dados

DEFINICAO: Sdo os dados e informacdes coletados de forma quantitativa em
periodo pré-definido semestralmente. Os dados quantitativos sdo coletados por meio de
formularios eletrénicos. A avaliacdo institucional depende diretamente da qualidade e
fidedignidade dos dados obtidos, logo, a nova proposta da CPA é de assegurar um sistema
que ndo permita que um mesmo individuo participe mais de uma vez do processo avaliativo.

DIFICULDADE PREVISTA: A principal dificuldade é a abrangéncia do objeto e
dos envolvidos na atividade (avaliacdo dos alunos, por exemplo). Outras se referem as
prioridades da area de trabalho e infraestrutura.

ALTERNATIVAS: Por isso a necessidade de planejar detalhadamente cada iniciativa
de avaliacdo. Quanto a amplitude do publico envolvido, pode-se fazer por delimitacdo de
amostra, para racionalizar os procedimentos e instrumentos, considerando as especificidades

dos cursos e dos setores e outros.
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Essa etapa devera ser coordenada pela CPA e sua assessoria, mas a execucao pode ser
da responsabilidade de Direcdo Geral, Cursos e Setores. A descentralizacdo é muito

importante para a adesao da comunidade universitaria ao processo.
42 etapa: Sistematica para andlise e interpretacao dos dados

DEFINICAO: E a anélise e interpretacdo dos dados provenientes dos instrumentos de
coleta de dados, desenvolvida pelos avaliadores para fazerem a classificacdo e aplicam juizo
de valor em todos os indicadores. E nesta fase que se da a avaliagdo no ambito do trabalho da
CPA ou sob sua estreita coordenacdo. Para isto, servem-se dos relatorios gerados pelo
sistema. Os dados provenientes das questdes abertas e analise documental (relatérios e
projetos) sdo avaliados segundo analise de contetdo.

DIFICULDADE PREVISTA: grande volume ou inconsisténcias de dados
coletados. Além disto, o tempo de trabalho necessario para a analise a ser despendido
pelos avaliadores, que em geral compartilham com outras atividades.

ALTERNATIVAS: selecionar os dados disponiveis por amostragem e realizar
avaliagdo qualitativa para aprofundamento ou eliminagdo de eventuais inconsisténcias, pode

racionalizar o tempo dos avaliadores.

52 etapa: Relatérios da avaliacdo institucional

DEFINICAO: Sdo os documentos finais do processo que oficializam os dados
analisados, a serem posteriormente utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua
estrutura textual o relatério deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos
positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada, somada as recomendacGes
para subsidiar o processo decisério e de mudanca.

DIFICULDADE PREVISTA: pode ocorrer divergéncia de pontos de vista ou de
perspectiva entre as conclusdes do relatério e a pratica dos gestores. Em geral se refere a
linguagem utilizada, que pode néo ser integralmente compreendida.

ALTERNATIVAS: elaborar relatorio prévio para submeter as areas avaliadas para

opinarem na perspectiva de possiveis ajustes nas conclusdes.
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62 etapa: Plano de melhorias

DEFINICAO: E o documento onde sdo formalizados os resultados concretos da avaliagio
na forma de plano de melhoria constando indicacdo objetiva, racional e adequada a
Instituicdo de propostas e recomendacfes de melhorias, em todas as areas avaliadas, visando
subsidiar o processo decisério dos gestores na superagdo de obstaculos internos ou externos.
Estes relatorios podem ser apresentados com base em avaliacfes parciais, realizadas em meio
ao processo. Este documento muito importante, porque transforma a avaliacdo em
contribuigdo concreta gerando resultados de boa visibilidade. O plano de melhoria tem como
referéncia o cumprimento da missdo, e estara também alinhado com os objetivos e metas do
PDI.

DIFICULDADE PREVISTA: falta de recursos humanos, financeiros, fiscos ou
tecnologicos para implementar as mudancas. Além disto, pode sofrer resisténcia, caso as
recomendacdes vao de encontro a cultura interna instalada.

ALTERNATIVAS: discutir com os interessados e envolvidos as conclusdes da CPA,
permitindo a possibilidade de agregar outras contribuicdes ao documento, antes de se tornar
oficial para a Direcdo Geral. A socializacdo dos resultados e a participacdo dos segmentos

envolvidos sdo decisivas para 0 comprometimento destes com a avaliagéo.

72 etapa: Divulgacao e a socializacdo dos resultados

DEFINICAO: E a publicidade dos resultados para os publicos interessados nos
resultados do processo de autoavaliagéo, divulgados para buscar o comprometimento de todos
os envolvidos. Esta é a etapa que garante a credibilidade ao processo, porque 0s que
participaram diretamente da avaliacdo e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento
dos resultados da avaliacdo que atribuiram. Por isto, é necessario ser sempre divulgado os
resultados por meio eletrénico, reunido ou impresso a comunidade académica.

Quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos segmentos e
dirigentes para que as mudancas e corre¢cbes de rumo se procedam de forma integrada e
sistémica.

DIFICULDADE PREVISTA: Inadequacdo do tempo necessario a analise com a
necessidade de conhecimento dos resultados pelos gestores e avaliados, para gerar tomada de

decisdo em tempo real.
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ALTERNATIVAS: Liberagdo imediata, em tempo real, dos resultados da avaliacéo
eletronica. Outra alternativa é a liberacdo de relatorios parciais, enquanto os dados completos
estdo sendo aprofundados. A coordenacao dessa etapa é atribuicdo da CPA, responsavel geral

pela execucao do processo de autoavaliacdo institucional.
82 etapa: Auto-estudo (autoavaliacéo da Instituicao)

DEFINICAO: Esta é a etapa final do processo de autoavaliagdo da instituicdo no ano.
Este documento é revestido de fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as
avaliacOes setoriais e pontuais desenvolvidas. O objetivo € perceber como a FASEM esté
cumprindo sua missao e como observa os requisitos da legislacdo em vigor. Integram o Auto-
estudo, a avaliacdo dos objetivos e metas do PDI.

DIFICULDADE PREVISTA: disponibilidade de dados das diversas areas em tempo
e forma necessarias para compor o argumento avaliativo do Auto-Estudo.

ALTERNATIVAS: reunir, classificar e colecionar dados, relatdrios, normas e outros
documentos-fonte para o Auto-Estudo, durante o transcurso do ano. Pode-se criar uma

memodria parcial que vai sendo complementada paulatinamente até o final do ano em analise.
92 etapa: Revisdo do projeto de autoavaliacdo institucional

DEFINICAO: E a oportunidade criada neste processo para rever instrumentos, bem
como ajustar etapas do processo de modo a garantir a melhor adequacéo deste ao cotidiano
académico e administrativo da Instituicao.

A base para promover a revisdo de etapas do processo e de instrumentos sdo 0s
resultados obtidos, quanto a eficacia como fomento a tomada de decisGes. Esta € uma etapa
que deve envolver a participacdo dos gestores juntamente com a CPA, para, juntos avaliarem
detalhadamente a aplicacdo deste projeto na pratica. O enfoque da revisdo deve ser assegurar
que as finalidades, objetivos, regras e critérios sejam integralmente observados, para que
promovam mudancas sustentaveis.

DIFICULDADE PREVISTA: Adequacdo de instrumentos pertinentes para gerar
relatorios que permitam critica ao desenvolvimento do processo e o tempo para adequar 0S
instrumentos a programacao do sistema eletrénico.

ALTERNATIVAS: Realizar reavaliacbes parciais em etapas criticas do processo,

desde que sinalizem problemas de tempo ou de clareza dos resultados. Criar também critica
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no sistema eletrénico da avaliacdo. A coordenacdo dessa etapa € atribuicdo da CPA, em

parceria com o setor de Tl e com os gestores.

2.4 Interconexdes CPA e Ouvidoria

2.4.1 Ouvidoria

A Ouvidoria da FASEM é um canal de comunicacdo que atende pessoas das
comunidades interna e externa que tenham algum tipo de dulvida, critica ou sugestdo
relacionada aos assuntos da Faculdade, para acessar a ouvidoria.

A funcdo de ouvidoria é desempenhada por um grupo de funcionarios treinados e
especializados no atendimento das demandas recebidas pessoalmente, por telefone e por
meio eletronico. Esse grupo recebe, avalia, encaminha e acompanha o tramite junto aos
setores competentes, sob a supervisdo, orientacdo e acompanhamento do ouvidor. No &mbito
interno, o dialogo com o publico (colaboradores e alunos) é desenvolvido por instrumentos
diretos, indiretos e eletronicos.

Ainda como canal de permanente didlogo com os diversos segmentos da comunidade
académica, esta a participacdo ativa e direta de representantes discentes e docentes em
colegiados de curso, colegiados de area, no Conselho Superior, além da realizacdo de
reunides periodicas com alunos representantes de sala, entre outras representacGes em
comissdes e demais 6rgdos previstos no modelo de gestdo da Faculdade.

Vale salientar que, os procedimentos referentes a ouvidoria sdo inter-relacionados
diretamente com a CPA que, semestralmente, analisa os relatérios consolidados pelo referido
setor, utilizando seus resultados como indicadores a serem trabalhados no planejamento
institucional.

Embora a ouvidoria tenha como foco as informacdes, sugestfes e criticas, o trabalho
conjunto com a CPA se fundamenta basicamente nas sugestdes e criticas, enquanto que as

informacdes sao trabalhadas diretamente nos diversos setores institucionais.
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Ano: 2017 - Participantes: 681, correspondente a 91% do universo de 750 pessoas.

Eixos — (1) Planejamento, Avaliacéo e (2) Desenvolvimento Institucional

1. Ha quanto tempo vocé é aluno na FASEM:
Gréfico 01

De 1a2anos

Menos de 1 ano

De 2 a3 anos—

~— Acima de 6 anos

De 4 a6 anos
De 3 a4 anos

2. Emrelacéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2. avalie:

2.1 O seu grau de conhecimento a respeito do PDI:

Gréafico 02

Bom

Regular—

Ruim ——Nao sei/ Desconheco

Péssimo

2.2 O seu grau de acompanhamento das a¢des e metas que constam no PDI:
Grafico 03

Bom

Regular—

Ruim ————Nao sei/ Desconheco

Péssimo
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3. AFASEM tem como Missdo: Formar cidadéos e profissionais qualificados, que
possam influenciar diretamente no desenvolvimento regional sustentavel, bem como
contribuir para o progresso socio-cultural de sua area de atuacéo. (PDI)

Em relagcdo a Missdo da FASEM, como vocé avalia:

3.1 O grau de comprometimento da FASEM com o contexto social em que esté inserida:

Grafico 04
Bom
Otimo
Regular—
~——Nao seV/ Desconhego
Péssimo
Ruim
3.2 A qualidade da formacéo profissional ofertada:
Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Regular— Péssimo
Ruim
Grafico 05
3.3 A contribuicdo para o progresso socio-cultural da regiao:
Grafico 06

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco
Regular——

Péssimo

Ruim
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4. Em relacdo as acdes relacionadas com a re sp onsabilidade social, avalie os
seguintes itens:

4.1 Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econémica desfavorecida

Gréfico 07 Bairi
Otimo
Regular—
A‘ ~——Naio sei/ Desconheco
Ruim Péssimo

4.2 Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas
Grafico 08

Bom

Otimo
Regular—;

———-Nag sei/ Desconheco

Ruim

Péssimo

Eixo — (3) Politicas Académicas

5. Como vocé avalia o seu conhecimento referente a (ao):

5.1 Diretriz Curricular do curso:
Gréafico 09

Bom

Otimo

Regular— ~——Nao sei’ Desconheco

Péssimo

Ruim
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5.2 Projeto Pedagégico do curso:

Gréfico 10

Bom
Otimo
Regular—
~——Na3o seV’ Desconhecgo
Péssimo
Ruim

5.3 Plano Metodologico (Ensino) da Disciplina:
Gréfico 11

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco
Regqular——

Péssimo

Ruim

6. Atualmente a faSeM utiliza o sistema de notas (0 a 10) para representar o
aproveitamento nas disciplinas. avalie esse sistema:

Gréfico 12
~—Nao sei/ Desconheco
Péssimo

Regular—
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7. Como vocé avalia 0 seu 0 seu conhecimento e acesso quanto as normas institucionais
(regimento da faculdade, regimento do professor, manual do aluno, etc.):
Grafico 13

Bom

Regular— Otimo
Ruim 1‘ Nao sei/ Desconheco
Péssimo

8. Em relacdo ao planejamento e execucdo das atividades relacionadas a pesquisa e
extensdo na FaSeM, avalie:

8.1 Aprovacdo de novos projetos

Gréfico 14

Bom

Otimo

Regular—

~——Nag se¥’ Desconheco

®x
b

Ruim Péssimo
8.2 Verbas para bolsistas de extenséo
Gréfico 15
Bom
Otimo

Regular—

Ruim 4‘
Péssimo

——Nao sei' Desconhaco
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8.3 Oportunidade de acesso aos alunos (abertura de editais):

Gréfico 16

Bom

Otimo

Regular—

——Nao sei/ Desconheco

Ruim

Péssimo

9. Como vocé avalia os Programas Institucionais na FASEM referente ao Ensino
(Monitorias):
Grafico 17

Bom

“——Nao sei/ Desconhego

Regular—;

Ruim

Péssimo

10. Em relacdo as préaticas de assisténcia estudantil, informe sua avaliacdo para
0S seguintes itens:

10.1 Distribuicéo de bolsas
Bom

Gréfico 18

Otimo
Regular—;

~—Nao sei' Desconhecgo

Ruim

Péssimo
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10.2 Auxilio para participacdo em eventos académicos:

Gréfico 19

Regular— y
1< Otimo

~——Naio sel/ Desconheco
Ruim

Péssimo

10.3 Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais:

Gréfico 20

Bom

‘ onte

~——Nao sel/ Desconheco

Regular—

Péssimo

11. Emrelacéo a divulgacéo das Informacgdes Institucionais, avalie os seguintes itens:
11.1 Informag®es sobre os processos seletivos de vestibular:
Gréfico 20

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Regqular——— Péssimo

Ruim
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11.2 Em relacéo a divulgacado das Informacdes Institucionais, avalie os seguintes itens:

Informacdes sobre Legislagdo, normas internas (portarias, resolucdes, regimentos e
manuais) e calendario académico.

Gréfico 21

Otimo

Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

— Regular

11.3 Informagdes sobre os eventos académicos

Gréafico 22

Otimo
Bom

Nao sei/ Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular—————M8M8M8M8—

12. Em relagédo aos Canais de Comunicagéo institucional. Avalie:

12.1 Site oficial da FASEM
Gréfico 23

Otimo

Nao sel/ Desconheco
Péssimo
Ruim

————Regqular
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12.2 Rede Social - Facebook
Gréfico 24

Otimo

~——Nao sei/ Desconhecgo

12.3 Comunicacao visual (banners, cartazes, panfletos, mural)

Gréafico 25

Otimo

Nao sel/ Desconheco
Péssimo
Ruim

“—— Regular

13. Em relagdo a comunicacédo e divulgacdo de informacgdes na Instituicdo (site, redes

sociais e comunicagéo visual) . Avalie:

Grafico 26

Otimo

Nao sel/ Desconheco
Péssimo
Ruim

—— Regular
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14. Em relacdo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia com que vocé realiza o acesso.

Gréafico 27
Otimo
Nao sei/ Desconheco
3 Péssimo
Ruim
B Regular
Bom

15. Avalie a comunicacéo interna entre os departamentos da FASEM

Gréafico 28

Bom

Otimo
Reqular—;
Nao sei/ Desconheco
“ Péssimo

Ruim

Eixo — (4) Politicas de Gestao

16. Avalie a atuagdo das seguintes instancias:

16.1 Conselho Superior (CONSUP)

Bom
Péssimo

o ‘O“m
Regular

Nao sei’ Desconhego ——M8M8M8Mm——

Gréfico 29
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16.2 Comissdo Propria de Avaliacao (CPA)
Grafico 30

Otimo

Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

B — Regular

16.3 Colegiado de Curso

Grafico 31
Otimo
Péssimo ——Nao sei/ Desconheco
Ruim
Reqular
16.4 Ouvidoria
Grafico 32

Otimo

——Nao sei/ Desconheco

Péssimo
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17. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao calendério de
reunides de Conselhos, assuntos tratados e decisdes tomadas:

Grafico 33

Otimo

~——Nag sei/ Desconhego

Péssimo

Regular ——— 8 ™— Ruim

18. Avalie a politica interna de concessao de bolsas a professores e administrativos para
estudos de graduacao e pés-graduacgdo lato sensu nos cursos ofertados pela FASEM.

Grafico 34

Otimo

Nao sel/ Desconheco
Péssimo
Ruim

“—— Regular

19. Avalie o seu conhecimento em relacdo ao Plano de Cargos e Salarios da FASEM para
a sua categoria

Grafico 35

Otimo

~—Nao sei' Desconheco
Péssimo
Ruim

Reqular
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20. Avalie o seu grau de conhecimento em relacdo aos beneficios disponibilizados pela
FASEM aos seus Funcionarios (Seguro de Vida, Plano de Saude, Etc.)

Grafico 36 Bom

‘ Otimo

~—Nao sel/ Desconheg¢o

Péssimo
Ruim

Regular——

21. Avalie o comprometimento da FASEM em realizar o pagamento da
remunerac¢do dos seus funcionarios (docentes e administrativos):

Gréfico 37

Otimo

Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

B Regular

22. Avalie o grau de participacao/envolvimento dos Docentes:

Grafico 38

Bom

“——Nao sei' Desconheco

Ruim

Péssimo
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22.1 Nas atividades de pesquisa

Grafico 39

Nao sel/ Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

22.2 Nas atividades de extensao

Grafico 40

Bom

~—Nao sei’ Desconhec¢o
Péssimo

; Ruim
Regular—— w

22.3 Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER,
Académica, Etc.)

Gréfico 41

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Péssimo
Ruim

——Regular

Semana
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23. Avalie a qualificacéo, eficiéncia e agilidade dos funcionarios exercendo funcdes
administrativas nos setores relacionados a seguir:

23.1 Diretoria Geral (negociacao, atendimento, agilidade):

Grafico 42

Bom

Otimo

Regular—

~——Nao sel/ Desconheco

Péssimo

23. 2 Diretoria de Imagem e Comunicacéo (atendimento, agilidade):

Gréfico 43

Bom

Otimo
Regular—
——Naio sel/ Desconheco

Péssimo

23.3 Biblioteca (negociacéo, atendimento, agilidade):

Gréfico 44

Otimo

\: Nao sei/ Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular——8M8M8M88 ™
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23.4 Recepcao/Telefonista (informacéo, atendimento, agilidade):

Gréfico 44

Otimo

Regular—
——Nazo sel/ Desconheco

Péssimo

23.5 Diretoria Académica (negociacdo, atendimento, agilidade):
Gréafico 45

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Regular——
Péssimo

Ruim

23.6 Coordenacéo de Apoio ao Estudante (negociagéo, atendimento, agilidade):
Gréfico 46

Otimo

Regular—

~——Nazo sel/ Desconheco

Péssimo
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23.7 Coordenacdo de Extensdo, Pesquisa e P6s-graduacdo (negociacao, atendimento,
agilidade):

Gréfico 47

Bom

Otimo

Regular—

—————Nao sei/ Desconheco

Ruim
Péssimo

23.8 Secretaria Académica (negociacdo, atendimento, agilidade dos processos):
Gréafico 48

Bom

Otimo

Regular—

~—Nao sei/ Desconheco

Péssimo

Ruim

23.9 Atendimento ao Publico ( atendimento, agilidade):
Grafico 49

Bom

Otimo

Regular—

~——Nao sei/ Desconheco

Péssimo
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23.10 Secretaria das Coordenacdes de Curso (negociagéo, atendimento, agilidade):
Gréfico 50

Bom

Otimo

Regular—

*——Nao sei’ Desconheco

Péssimo

23.11 Coordenacéo de Curso (negociacdo, atendimento, agilidade):
Gréfico 51

Otimo

~—Nago sel/ Desconheco
Regular——

Péssimo

Ruim

23.12 Tesouraria (negociagao, atendimento, agilidade):
Gréfico 52

Otimo

Regular—— ~——Nao sei Desconhego

Péssimo

Ruim
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23.13 Tecnologia da Informacéo (negociacao, atendimento, agilidade):
Grafico 53

Regular——

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Péssimo

Eixo — (5) Infraestrura

24. Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de
apoio ao ensino:

24.1 Conforto térmico:
Gréafico 54

Otimo

Regular— B "
eg ~——Nao sei’ Desconheco

w

Ruim Péssimo

24.2 Ergonomia das cadeiras:
Graéfico 55

Bom
Regular——

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Péssimo
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24.3 Espago fisico:

Grafico 56
Bom
Regular— —Nao sei’ Desconheco
L Péssimo
Ruim
24.4 Luminosidade:
Grafico 57
Bom
Regular——
‘Otimo

—Na3o sei’ Desconhecgo
Péssimo

24.5 Nivel de ruido:

Grafico 58
Bom
Regular— ~—Nao sel/ Desconhecgo
Péssimo
Ruim
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24.6 Lousa — visualizacéo:
Grafico 59

Bom

Regular——

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Péssimo

24.7 Projetores de Imagem (Datashow):
Grafico 60

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco
Regular—

Péssimo

25. Em relacéo aos laboratorios para as disciplinas praticas, como vocé os avalia quanto a

(ao0):
25.1 Quantidade de laboratorios:

Gréfico 61

Bom

‘ bRine

“——Nao sei/ Desconhecgo

Regular——

Ruim

Péssimo
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25.2 Qualidade dos laborat6rios:
Gréfico 62

Bom

Regular—;

Péssimo

25.3 Manutencéo dos laboratorios:
Gréafico 63

Otimo

“——Nao sei/ Desconhecgo

Bom

Otimo

Regular—

: J‘ —Nao sei/ Desconhago
Ruim
Péssimo

25.4 Equipamentos nos laboratorios:
Gréfico 64

Bom

Regular— .
Otimo

——-Nao sei/ Desconheco

Péssimo

Av. JK, Qd. US, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br



“\ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

25.5 Seguranca nos laboratérios:

Gréafico 65
Bom
Otimo
Regular—
~————Nao sei/ Desconheco
Ruim
Péssimo

25.6 Suporte Técnico nos laboratoérios:
Gréafico 66

Bom

Otimo

Regular—

Péssimo

26. Como vocé avalia seguintes servigos:

——Naio sei/ Desconheco

26.1 Xerox:

Gréafico 67

Bom

Regular— Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Péssimo
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26.2 Lanchonete:

Grafico 68
Bom
Reqular——
Otimo
—Nao sel/ Desconhego
Péssimo
26.3 Seguranca:
Grafico 69
Bom
Otimo
Regular—

~—Nao sei’ Desconheco

Péssimo

26.4 Sinalizacao:
Gréfico 70

Bom

Regular——

Otimo

—Nao sei’ Desconhecgo

Péssimo
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26.5 Estacionamento:
Gréfico 71

Bom

Regular——

Otimo

~—Nao sel/ Desconheco

Péssimo

27. Como vocé avalia as préaticas de conservacao e limpeza
dos seguintes locais:
27.1 Salas de aula:

Gréafico 72

Otimo

~—Nao se¥’ Desconheco
Péssimo

Regular——— Fun

27.2 Laboratorios:
Gréafico 73

Otimo

Regular——

“——Na3o sei’ Desconhecgo

Ruim Péssimo
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27.3 Banheiros:
Gréfico 74

Otimo

—Nao sei’ Desconhego
Péssimo
Ruim

Regular—

27.4 Area externa (jardins, calcadas):
Grafico 75

Bom

Otimo

—Nao sei’ Desconheco
Regular—
Péssimo
Ruim

28. Como vocé avalia os seguintes espagos:
28.1 Espago de Convivéncia — patio:

Gréafico 76

Otimo

—Nao sei’ Desconheco

Regular—
Péssimo

|

Ruim
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28.2 Auditorio:
Gréfico 77

Otimo

~—Nao sei’ Desconhecgo
Péssime

Ruim
Regular—

29. Em relacédo a Biblioteca, informe sua avaliacdo para os seguintes itens:
29.1 Instalacéo fisica:
Gréfico 78

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Regilar— Péssimo

Ruim

29.2 Atendimento ao usuario (eficiéncia, presteza e educacdo):
Gréfico 79

Otimo

\-—Néo sei/ Desconhego
; Péssimo

Ruim

Regular——8M8M8 ™
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29.3 Qualidade e atualidade do acervo de livros e periodicos:

Grafico 80
‘ B
~—Nao sei’ Desconhego
Péssimo
Regular—————— Ruim

29.4 Horério de atendimento:

Gréfico 81
‘ B
~—Nao sei’ Desconheco
Péssimo
Regular————— Ruim

29.5 Nivel de ruido (interno e externo):
Gréfico 82

Otimo

~—Nao sel’ Desconhego

Péssimo
Regular——

Ruim
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29.6 Prazo para devolucéo:
Gréfico 83

Bom

‘ N
~—Nao sel’ Desconhecgo
Péssimo

Regular—

Ruim
29.7 Luminosidade:
Gréafico 84
Otimo
Bom
~—Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

Regular——

29.8 Ergonomia (mesas e assentos):
Gréafico 85

Otimo

Regular— ~—Nao sel’ Desconhecgo

Péssimo

Ruim
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29.9 Espaco para estudo em grupo e individual:
Gréfico 86

Otimo

Regular— ~—Naio sei/ Desconhego
Péssimo
Ruim
29.10 Informatizacéo dos Servigos:
Grafico 87
Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Reqular—
Péssimo
Ruim
29.11 Procedimentos para reservas e emprestimos:
Gréfico 88
Otimo

~——Nao sel Desconheco
Regular———
Péssimo
Ruim
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29.12 Limpeza:
Grafico 89

Otimo

\: Nio sei/ Desconhego
Péssimo

Ruim

Regular————M8M8M8M8M8™—

30. Como vocé avalia os investimentos na ampliacéo da infraestrutura da FASEM:
Grafico 90

Bom

Otimo

Regular—

~——Nao sei/ Desconheco

Péssimo
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Grafico 01( A quanto tempo vocé faz parte da comunidade interna da FaSeM)

De 1 a2 anos

Menos de 1 ano

De 2 a3 anos—

~— Acima de 6 anos

De 4 a6 anos
De 3 a4 anos

Escala Frequéncia | Porcentagem

Acima de 6 anos 17 2.37%

De 4 a 6 anos 104 14.50%
De 3 a4 anos 120 16.74%
De 2 a 3 anos 90 12.55%
De 1 a2 anos 155 21.62%
Menos de 1 ano 231 32.22%

Ao analisarmos o Grafico 1, relativo aos Eixos Planejamento, Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional, podemos observar que mais de 53% dos entrevistados da
Faculdade Serra da Mesa possuem menos de 2 anos na instituicdo, seja como docente,
académico ou técnico-administrativo. Tal fato pode ser explicado pela expansao da oferta de
Cursos e, consequentemente, com a abertura de novos periodos nos cursos superiores de

graduacéo e ainda a grande expansao das forcas de trabalho.

Graéfico 02 (O seu grau de conhecimento a respeito do PDI)

Otimo

~——Nago seV Desconheco

Péssimo
Ruim

Reqular
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Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhecgo 6 11.76%
Péssimo 0 0.00%
Ruim 2 3.92%
Regular 10 19.61%
Bom 25 49.02%
Otimo 8 15.69%

Ja o Grafico 2 demonstra que quase 65% dos pesquisados afirmam ter um
conhecimento bom ou 6timo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Assim,
infere-se que a Faculdade tem conseguido dar publicidade ao seu PDI.

Ainda nos Eixos Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional, observa-se
que aproximadamente 87% acreditam que FASEM tem realizado um trabalho importante
para 0 desenvolvimento sociocultural da sua area de influéncia. O dado esta disposto no

Graéfico 6, logo abaixo.

Gréfico 6 (Influencia da FaSeM no desenvolvimento sociocultural da regido)

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular

Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhego 3 5.88%
Péssimo 0 0.00%
Ruim 0 0.00%
Regular 4 7.84%
Bom 33 64.71%
Otimo 11 21.57%
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Grafico 09 (Conhecimento da Diretriz Curricular)

Bom

Otimo

Regular— ~—Nao sei’ Desconheco
Péssimo
Ruim
Nao sei/ Desconhecgo 41 5.72%
Péssimo 17 2.37%
Ruim 47 6.56%
Regular 224 31.24%
Bom 342 47.70%
Otimo 46 6.42%

Ja no Eixo Politicas Académicas, cerca de 55% dos entrevistados afirmam ter um
6timo ou bom conhecimento de itens como Diretriz Curricular e outros 31% afirmam ter um
conhecimento regular (Gréafico 9), Projeto Pedagogico do Curso mais de 90% dos
pesquisados tem um conhecimento bom ou 6timo (Grafico 10) e Plano Metodologico mais

de 92% dos pesquisados tem o nivél de conhecimento bom ou 6timo (Grafico 11).

Gréfico 10 (Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso)

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco
Péssimo

‘\_Ruum

Regular
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Gréfico 11(Conhecimento a respeito do plano metodoldgico)

‘O“mo

~—Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular

Gréfico 12 (Sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento nas

disciplinas)
Bom
Regular—
~—Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhego 33 4.60%
Péssimo 50 6.97%
Ruim 42 5.86%
Regular 235 32.78%
Bom 313 43.65%
Otimo 44 6.14%

Quando questionados sobre se o sistemas de notas da FASEM, 0 a 10, se
corresponde a expectativa de avaliar de forma adequada o desempenho académico, mais de
50% dos entrevistados acredita que a metodologia é eficiente, e outros 32% acreditam que 0

sistema de avaliacdo € regular. Veja abaixo o Gréfico 12.
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Grafico 14 (Aprovacgédo de novos projetos)

Bom

‘Oﬁmo

Nao sel/ Desconheco

Regular—

Ruim

Péssimo
Nao sei/ Desconhecgo 143 19.94%
Péssimo 35 4.88%
Ruim 36 5.02%
Regular 237 33.05%
Bom 227 31.66%
Otimo 39 5.44%

Grafico 16 (Oportunidade de acesso aos alunos - abertura de editais)

Bom

‘Om

Regular—

——-Nao sei/ Desconheco

Ruim
Péssimo
Nao sei/ Desconhego 104 14.50%
Péssimo 34 4.74%
Ruim 30 4.18%
Regular 222 30.96%
Bom 282 39.33%
Otimo 45 6.28%
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Grafico 90 (Avalia os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FASEM)

Bom

Otimo

Regular—

~——Nao sei/ Desconheco

Péssimo
Né&o sei/ Desconheco 56 7.81%
Péssimo 53 7.39%
Ruim 48 6.69%
Regular 239 33.33%
Bom 268 37.38%
Otimo 53 7.39%

Grafico 28(Avalie a comunicacao interna entre os departamentos da FASEM)

Bom

Otimo
Regular—;

Nao sei/ Desconheco

Péssimo

Escala Fre uéncia Porcentagem

Nao sei/ Desconheco 0 0.00%

Péssimo 4 20.00%
Ruim 4 20.00%
Regular 6 30.00%
Bom 3 15.00%
Otimo 3 15.00%
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Outro dado levantado demonstra que uma consideravel parcela dos entrevistados
demonstra desconhecer a atuagdo dos principais 6rgdos e instancias da Faculdade.

Ao avaliarem a comunicacao interna entre os setores da FASEM, Gréfico 28, por
exemplo, 40% dos entrevistados demonstra ndo ter nenhum juizo de valor ou classificam
como ruim ou péssimo 0 processo. Mesmo tendo o dado negativo, cerca de 60% dos
entrevistados consideram que o fluxo da informacéo entre os departamentos ocorre de forma

eficiente.

Gréfico 29 (Atuacdo do Conselho Superior — CONSUP)

Bom ]

Péssimo

Regular- : —

(@]
3
o

Nao sei’ Desconheco

Escala Frequéncia Porcentagem

Na&o sei/ Desconheco 276 38.49%
Péssimo 19 2.65%
Ruim 28 3.91%
Regular 197 27.48%
Bom 174 24.27%
Otimo 23 3.21%

O Grafico 29 representa a percep¢do dos segmentos quando a avali¢do é referente a
atuacdo do Conselho Superior — Consup. Apesar dos numeros ndo refletirem uma
imagina negativa, pelo contrario, mais de 55% consideram a atuagdo do Consup eficaz,
chama a atencdo o alto percentual de entrevistados que afirmaram ndo ter conhecimento,
38%.

Quando a instancia em avaliagdo é a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 0s

nlmeros sao um pouco menores, em torno de 28%. Mas, é importante um olhar atento aos
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dados coletados. Onde mais de 31% considera regular e apenas 36% consideram que a

atuacdo da CPA é, 6tima, boa e regular.

Grafico 29 (Atuagdo do Comisséo Prép%i?mde Avaliacdo — CPA)

Regular—
Ruim ——Nao sei/ Desconheco

Péssimo
Nao sei/ Desconhec¢o 175 24.41%
Péssimo 26 3.63%
Ruim 26 3.63%
Regular 228 31.80%
Bom 232 32.36%
Otimo 30 4.18%

Grafico 34 (Avaliacdo da politica interna de concessdo de bolsas a professores e
administrativos para estudos de graduacdo e poés-graduacdo lato sensu nos cursos
ofertados pela FASEM)

Otimo

Nao sei/ Desconheco
Péssimo
Ruim

~—— Regular
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Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhecgo 18 2.51%
Péssimo 10 1.39%
Ruim 19 2.65%
Regular 139 19.39%
Bom 305 42.54%
Otimo 226 31.52%

O Grafico 34 reflete a opinido dos segmentos quando o assunto é da politica
interna de concessdo de bolsas voltadas a oferta de cursos de qualificacdo e
capacitacdo para docentes e servidores administrativos. Aproximadamente 3% dos
entrevistados afirmou nédo ter conhecimento do assunto ou ser capaz de avaliar. J4,

para 93% dos entrevistados a acdo ocorre de maneira 6tima, boa ou regular.

Gréfico 44 (Melhor avaliacdo de Setor — Biblioteca)

Otimo

\:Néo sei/ Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular—————

Escala Frequéncia Porcentagem

Na&o sei/ Desconheco 0 0.00%
Péssimo 0 0.00%
Ruim 1 5.00%
Regular 2 10.00%
Bom 13 65.00%
Otimo 4 20.00%

Novamente, o setor mais bem avaliado foi a Biblioteca. Para 74% dos entrevistados a

qualidade dos servicos ofertados é 6timo ou bom. Gréfico 44.
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Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de apoio ao

ensino:

Grafico 54 (Conforto térmico:)

Regular—

Ruim

Bom

Otimo

~—Nao sei’ Desconheco

Péssimo

Escala Frequéncia Porcentagem

Na&o sei/ Desconhego
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

23
106
109
258
199
22

3.21%
14.78%
15.20%
35.98%
27.75%
3.07%

Grafico 59 (Lousa — visualizac¢ao)

Regular——

Bom

Otimo

~—Nao sei/ Desconheco

Péssimo

Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhego
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

21
139
113
233
184
27

2.93%
19.39%
15.76%
32.50%
25.66%
3.77%
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Porém, é na Ouvidoria que um grande percentual dos entrevistados avalia de forma
negativa, esse numero chega a mais de 35%, e outros 3% afirmam n&o ter conhecimento das

atividades, confira no Gréfico 32, logo abaixo:

Gréfico 32 (Ouvidoria)

Otimo

Regular—— )
————Nao sei/ Desconheco

Ruim
Péssimo
Nao sei/ Desconhego 169 23.57%
Péssimo 51 7.11%
Ruim 45 6.28%
Regular 225 31.38%
Bom 199 27.75%
Otimo 28 3.91%
Grafico 58 (Nivel de ruido)
Bom
Otimo
Regular— ~—Nao sei’ Desconheco
Péssimo
Ruim
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Escala Frequéncia Porcentagem

Nao sei/ Desconhecgo
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

20
94
94

248
228

33

2.79%
13.11%
13.11%
34.59%
31.80%
4.60%

Ja para 19% o nivel de ruido é alto nas salas de aula é um fator que

prejudicam as atividades. No entanto, para mais de 70% a situacdo ndo é prejudicial. Veja o

Gréfico 58.

Gréfico 67 (Avaliacdo de Servico de Xerox)

Regular—

Escala
Nao sei/ Desconhego

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

19
106
85
221
228
58

Bom

Otimo

Péssimo

Freouenca

~—Nao sel’ Desconheco

Porcenta em

2.65%
14.78%
11.85%
30.82%
31.80%
8.09%

Ja o servico de reprografia (xerox) o que recebeu um alto indice de classificacdo

negativa. Para 57% dos entrevistados a qualidade do servico ofertado é ruim, péssima ou

regular. Veja o Gréfico 67
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Gréfico 68 (Avaliacdo da Lanchonete)

Bom

Regqular——

Otimo

—Nago sei/ Desconhego

Ruim 5
Péssimo

Escala Frequéncia | Porcentagem

Na&o sei/ Desconheco 23 3.21%
Péssimo 101 14.09%
Ruim 99 13.81%
Regular 246 34.31%
Bom 198 27.62%
Otimo 50 6.97%

Os servicos de alimentacdo (Lanchonete), inspiram uma atencdo especial da
Faculdade, apesar ndo receberam avaliagdo negativa por parte da maioria dos entrevistados,
Graficos 68.

Grafico 76 (Espago de Convivéncia — pétio)

Bom

Otimo

—Nao sei’ Desconheco

Regular—
Péssime

Ruim
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Escala Frequéncia | Porcentagem

Nao sei/ Desconhec¢o 17 2.37%
Péssimo 44 6.14%
Ruim 47 6.56%
Regular 223 31.10%
Bom 325 45.33%
Otimo 61 8.51%

A avaliacdo do espaco de convivéncia (patio) foi bem melhor que as avaliagdes
anteriores, 54% dos entrevistados afirmaram que o espago é 6timo ou bom, apenas 12%

considera o0 espaco ruim ou péssimo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DA AUTOAVALIACAO

A instituicdo de uma CPA, na FASEM, tem contribuido efetivamente para que
processos de autoavaliagdo institucionais sejam sistematicamente realizados e seus resultados
monitorados e utilizados para o fortalecimento das potencialidades da instituicdo pela Reitoria
e Diretorias, bem como a reordenacgdo ou redirecionamento de a¢Ges nos casos em que s&o
detectadas oportunidades de melhorias.

Vale ressaltar que a CPA ja diagnosticou, dentre outros, 0s seguintes impactos e

transformacdes resultantes dos processos de avaliacao.

5.1 Politicas Académicas

Em relacdo aos processos de autoavaliacdo interna, e com base na analise das
informacdes obtidas, assim como, a relacdo destes com processos de avaliagdes externas, a
diretoria académica atua juntamente com as coordenagdes do curso e nucleos docente
estruturante na apropriacdo dos resultados dos dois processos. Afim de subsidiar
planejamento para aprimoramento continuo dos cursos. Mantém espaco de apoio
psicopedagdgico como apoio e suporte as praticas docente, que também é lugar de
retroalimentacdo para o processo de autoavaliagdo periddica dos cursos.

As acles realizadas nas semanas de planejamento de cada curso, considera em
primeiro momento a andlise dos resultados das avaliacBes, da autoavaliacdo interna e a
avaliacBes externas. Produzindo significativos parametros e insumo para melhoria das
politicas académicas. Destacam-se abaixo as principias medidas realizadas em 2017:

v Revisdo continua dos projetos pedagogicos dos cursos, e das politicas no ambito dos
cursos, visando atender as necessidades apontadas. Atualizacfes e alinhamentos com
as diretrizes curriculares de cada curso. Revisdo de contetido programatico de algumas
disciplinas.

v Ampliacéo do acervo bibliografico de areas especificas, com base nos indicativos dos
resultados do processo de avaliacdo feita pelos professores e NDE.

v Reformulagdo da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando maior abrangéncia
da formagdo e experiéncia profissional dos docentes de acordo com a diversidade de
disciplinas oferecidas no curso.

v Implementagdo de conteldos e abordagens das questdes étnico-raciais, educacao

ambiental, ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, e de direitos
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humanos nas ementas dos cursos e em projetos, com objetivo de trabalhar as questdes
de forma interdisciplinar e transdisciplinar.

v Ampliacdo de conteldo de acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital
instrumental, metodoldgica nas disciplinas, com intuito de contribuir com auséncia de
barreiras impostas por preconceito, estigmas, esteredtipos, discriminagdo e
indiferenga, quanto as pessoas com deficiéncia. Destacamos a énfase na cultura
organizacional da instituicdo, em relacdo a necessidade de mudancas de posturas, das
quais resultaram além das discussdes sobre a tematica, a diminuicdo das barreiras
arquiteténica, com adaptados necessarias.

v" Ampliacdo de parcerias com outras instituicdes em campanhas educativas sobre
drogadicdo e outras abordagens de relevancia social.

v" Melhoria das propostas pedagdgicas de institucionalizacdo de processos de avaliacéo,
com objetivos de ampliar a avaliacdo processual, diagnostica e formativa. Com
formagdo continuado aos docentes e discentes. Com foco em melhoria de estimulo e
desenvolvimento relacionado as competéncias e habilidades minimamente necessaria
a cada formacdo. Para isso, houve implementacdo de planejamento no processo de
elaboragéo das atividades avaliativas e verificagbes de aprendizagem. Assim como
melhorias na implementacdo do simulado interdisciplinar.

v" Melhoria de divulgacdo e disponibilizacdo das informagdes académicas, como
calendario, guia académico, regulamentos, editais, portarias pelo site e pelo ambiente
virtual de aprendizagem.

v Implementacdo de metodologias ativas e estratégias para continuo acompanhamento
das atividades avaliativas, com intuito de melhor trabalhar o protagonismo do
discente.

v" Ampliacdo de divulgacdo do atendimento ao discente, intermediando conflitos alunos-
professor e aluno com alunos e alunos com dificuldades de aprendizagem.

v Ampliacéo de bolsas e incentivos para alunos com necessidades s6cio econdmicas.

<\

Ampliacdo de editais de monitoria e a¢fes de nivelamento para alunos.

v Ac0es de acolhida para calouros com apresenta¢fes da importancia da educagdo como
porta de oportunidades, e apresentacdo de todos setores na IES, fluxos, setores e
processos da IES.

v" Ampliacdo das tecnologias da informacdo e comunicagcdo no processo de ensino

aprendizagem.
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v" Ampliacdo de campo de estagio supervisionado e nao supervisionado, com objetivo de
proporcionar aos alunos experiéncias importantes para sua formacéo profissional.
v' Ampliacdo da equipe da coordenacdo de inovacdo em tecnologias e do nucleo de

educacdo em recursos digitais, com atendimento, com suporte on-line e presencial.

5.2 Corpo Docente

v A partir das necessidades das coordenacGes em conjunto com o NDE de cada curso,
ampliacdo de planejamento de formacao para professores com palestras, reunides e
oficinas.

v Implementacdo de formacdo pedagdgica para os docentes, por parte do espaco de
apoio psicopedagogico.

v Incentivo atitudinal e financeiro para formacdo continuada dos docentes, em pos-
graduacOes, participacbes em congressos e eventos que tenham relagcdo com a sua
formacéo.

v’ Estimulos quanto maior comprometimento do corpo docente com o planejamento de
suas atividades pedagogicas, contribuindo com acessibilidade metodolégica para
alunos, em especial aos discentes com dificuldades de aprendizagem.

v Melhor acompanhamento das coordenacgdes no que se refere a elaboracdo dos planos
de ensino, considerando a adequacdes apresentados pelo NDE de cada curso.

v Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes.

v Realocacdo de docentes em determinadas disciplinas, com aproximacdo da formacao
do docente.

v’ Substituicdo de alguns docentes que recorrentemente foram mal avaliados pelos
alunos e pela coordenacdo de curso, em aspectos considerados procedentes e, apos
tentativas para adequacdo do perfil exigido ndo mostraram disposi¢cdo em eliminar 0s
aspectos desfavoraveis apontado.

v" Incentivo a capacitacdo docente, especialmente no programa de pés-graduacao stricto
sensu, MITER — mestrado interinstitucional, em Ciéncias da Religido, parceria com
outra instituicdo, com objetivo de ampliar a formagdo dos docentes da institui¢éo e
docentes de outras IES da regido. Contribuindo para formacédo docente.

v Contratagdes de professores, em especial em tempo parcial ou integral e com

formagéo stricto sensu.
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5.3 Corpo Discente

v

Conscientizagdo dos discentes sobre a necessidade de maior atengdo ao processo de
suas avaliaces, incentivando que acompanhem os planos de ensino e o PPC do curso.
Conscientizacdo para participacdo nas representacdes de turmas, com intuito de
manter canal de sugestdes, criticas e reclamag@es, contribuindo com a melhoria das
acoes internas.

Devolutivas das reclamac6es a partir das reunides com representantes de turmas.
Ampliacdo da insercdo dos discentes nas atividades académicas e culturais
desenvolvidas pelas coordenagOes de curso visando o aprimoramento do processo de
formagéo profissional.

Ampliacdo da divulgacdo de atendimentos psicopedagogico realizado pela
coordenacao de apoio ao estudante.

Ampliagdo e incentivo a participacdo em projetos de extensao e iniciagdo cientifica na
instituicdo, assim como incentivo a participacdo dos alunos em congressos externos,
com ajuda de custo.

Nivelamento gratuito para alunos, em especial de calouros.

Ampliacédo de visitas técnicas, promovendo vivéncias relacionadas a teoria de sala de
aula.

Incentivo a cultura de leitura e participacdo quanto as atividades mediadas no
ambiente virtual.

Ampliacdo do horério presencial de atendimento da equipe da coordenagdo de
inovacdo em tecnologias e do nicleo de educacdo em recursos digitais.

5.4. Infraestrutura

Modernizacdo da infraestrutura, como por exemplo, ampliacdo e diversificacdo da
praca de alimentacgdo e reforma da cobertura do patio;

Ampliagéo de rede wireless no Campus e acesso a internet nas salas.

Implantacdo de projetores multimidia fixos em todas as salas de aula da Instituig&o,
instalagdo de televisores e lousa de vidro (branco) atendendo a solicitacéo feita pelos
académicos na CPA de 2017

Melhorias da acessibilidade do campus, pavimentacao do acesso ao campus.
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v

N N N N N N Y U N NN

Instalagdes de tomadas no atelié de Arquitetura e Urbanismo, viabilizando a utilizacéo
de notebooks.

Reforma do prédio e modernizacgéo das salas de aula.
Aquisicdo de um bebedouro para area de convivéncia.
Estacionamento reforma e pintura de remarcagdes.
Carteiras reformadas.
Aquisicdo de cadeiras para pessoas com sobre peso.
Reforma de itens do laboratdrio.

Instalacdo de secador de maos nos banheiros.
Aquisicdo de cadeiras especiais.

Reforma do telhado dos blocos C e D.

Mudanca da cerca na frente do campus.

Implantacgdo de portal na entrada do campus.

5.5 Gestdo Institucional

<

Revisdo do plano de carreira docente tendo em vista as expectativas da comunidade
académica e a priorizacdo de absor¢do dos docentes em tempo integral, com
participacdo em pesquisa e programas de extensdo pela instituicéo;

Foi criado o GDA (Gratificacdo de Desempenho Administrativo), o administrativo
também tera seu desempenho reconhecido;

O administrativo recebeu reajuste salarial acima do indice do salario minimo; A
instituicdo oferece aos colaboradores plano de saude, plano odontolégico, com
descontos gradativamente de acordo com o tempo de trabalho;

Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente;
Subsidios para os docentes que optam por fazer mestrado e doutorado;

A instituicdo oferece a bolsa de estudos interna aos colaboradores, chegando até 80%;
Os pagamentos aos colaboradores sdo realizados até o Gltimo dia atil do més;
Comprovacdo de que os investimentos da Faculdade na éarea pedagdgica e em
infraestrutura resultam na melhoria de qualidade do ensino que, por sua vez, se

manifesta no incremento dos indices oficiais do SINAES em particular.
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5.6 Cultura de Autoavaliacao

v Melhor compreensdo da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados no
SINAES (CPC, CC, IGC e ClI), inclusive sua composicéo, instrumentalizacdo e seus
impactos interno e externo na Instituicao;

v Criacdo de metodologia de atuacdo para 0s cursos nos processos do ENADE;

v Valorizagdo da cultura de avaliacdo, tanto pela comunidade académica em geral
quanto pelos gestores da Instituicdo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na
formulacéo de politicas e revisdo dos Projetos Pedagogicos de Curso — PPC.

v" Acompanhamento dos relatérios do ENADE fornecidos pelo INEP onde sdo
trabalhadas as informagdes para melhor compreender a complexidade dos dados e

indices.
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6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PARA 2018

6.1 Reunides mensais

As reunides mensais da CPA ocorrem sempre as Ultimas segunda-feiras do més, as
10 horas e 30 minutos, com duracdo maxima de duas horas. A pauta é enviada previamente
aos membros da CPA com antecedéncia minima de uma semana. As a¢des operacionalizadas
no periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as agdes para o0 préximo periodo sdo propostas,

discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata € elaborada e assinada por todos os presentes
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7. ANEXO A-PORTARIAS CPA
PORTARIA n° 15/2017

DispbBe sobre a nomeacdo dos membros da
CPA da Faculdade Serra da Mesa — FASEM.

O Diretor Geral da Faculdade Serra da Mesa — FASEM, no uso de suas atribuicfes
regimentais, RESOLVE:

Art. 1° - Designar, como membros da CPA,

Presidente: Sarah Elayne de Freitas Rezende

Representacdo Docente: Valnides Aradjo da Costa

Representacdo Téc. Administrativo: Odorico Guilherme Veloso da Silva

Representacdo Discente: Wandresley Mota Menezes

vV V. V V V

Representacao Sociedade Civil: Sinvaline Pinheiro

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Uruacu, 15 de dezembro de 2017.

abriel Moisés
da FASEM
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8. APENDICE A - INSTRUMENTO AVALIATIVO

CPA 2017/2 - Autoavaliacdo do Desempenho Docente
DIMENSAO TECNICO-CIENTIFICA

1. Apresento, em sala de aula, de maneira explicativa, o plano de ensino da disciplina do
semestre letivo.
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

2. O plano de ensino apresentado em sala de aula contempla itens como: objetos da
disciplina, contetdo programatico, sistema de avaliacdo, atividades a serem realizadas,
recursos e referéncias a serem usadas nas aulas.

o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

3. Disponibilizo o plano de ensino das disciplinas que leciono para consulta posterior em
formato digital e/ou impresso.
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

4. O conteudo programatico das aulas que ministro esta de acordo com o plano de ensino
de cada disciplina.
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

5. Sou qualificado, tenho habilitacdo e domino os contetidos ministrados em cada
disciplina.
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

6. Esta sendo cumprido em sua totalidade os conteddos propostos no plano de ensino e a
carga horaria de cada disciplina.
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Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

7. Indico como material de estudo a utilizagdo da mesma bibliografia do mesmo plano de
ensino e as referéncias complementares da biblioteca.

©)

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

8. Indico como material de estudo complementar a utilizacdo de artigos de periddicos
especializados .

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

9. Indico o uso da biblioteca.

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

10. Estimulo a leitura em relagdo aos contetdos de sua disciplina.

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

11. Utilizo de forma satisfatoria o ambiente digital (moodle), inserindo atividades e
conteddos para o processo de ensino aprendizagem.

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

12. A organizacao do contetdo programatico e a metodologia afim de favorecer e facilitar
0 processo de ensino e aprendizagem.

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo
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o Ruim
o Regular
o Bom

Utilizo de recursos e procuro expor os contetdos durante as aulas de acordo com o
meu conhecimento do conteido e planejamento prévio da aula.

Né&o sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

Estou aberto ao didlogo e ao debate sobre os temas relacionados & disciplina que
leciono.
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Procuro interagir e argumentar bem com as intervengdes dos alunos em sala de aula
ministrada.
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Os alunos sentem-se a vontade para fazer e para responder perguntas em sala
pertinentes & aula ministrada.
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Coloco-me disponivel para o esclarecimento de duvidas sobre os conteiidos
desenvolvidos em sala de aula.
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

Utilizo recursos didaticos que sdo adequados & sala e &s necessidades dos alunos .
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
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19. Além das verificagOes de aprendizagem (provas), fago uso de outras formas
avaliativas para a composigdo de nota (trabalhos, seminarios,etc.).

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

@]
(@)
@]
o Bom

20. Verifico, na verificagdo de aprendizagem o mesmo contetdo que compartilho no
decorrer das aulas e a linguagem da avaliacdo é comum a linguagem utilizada.

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

21. Procuro relacionar e/ou evidenciar nogGes praticas com a teoria durante as aulas que

ministro.
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

22. Busco envolver/estimular a turma para o aprendizado dos contetdos.

o Néo sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

DIMENSAO ETICO-PROFISSIONAL

23. Compareco nas aulas de forma pontual.

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

24. Sou assiduo.

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

25. Quando falto & aula, o professor procura repor a mesma sem prejuizo para o aluno.
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Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

26. Mantenho postura ético-profissional em sala de aula.

©)

©)
©)
©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

27. Procuro estabelecer uma relacéo cortés e em nivel adequado com os alunos.

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

28. Consigo estabelecer uma relagéo de respeito e organizacéo da sala de aula em relagéo
ao comportamento dos alunos.

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

29. Se a disciplina tem aula préatica, busco cumprir essas horas efetivamente em
laboratério. (Marque "N&o sei/Desconheco™se a disciplina ndo tiver aulas préticas)

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

30. Insiro no sistema académico (ToTvs), e tempo habil, as notas, frequéncias e resultados
finais, conforme estabelecido no calendario Académico.

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

CPA 2017/2 - Avaliacédo da Instituicido pelo Administrativo

e Ha quanto tempo vocé é funcionario Administrativo na FASEM?

@)
@)

Acima de 6 anos
De 4 a 6 anos
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o De3a4anos
o De?2a3anos
o Dela?2anos

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avalie:

e O seu grau de conhecimento a respeito do PDI
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

e O seu grau de satisfacdo com o PDI
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

A FASEM tem como Missdo: Formar cidadaos e profissionais qualificados, que possam
influenciar diretamente no desenvolvimento regional sustentavel, bem como contribuir

para o progresso socio-cultural de sua area de atuacdo. (PDI)

Em relacdo a Missdo da FASEM, como vocé avalia:

e O grau de comprometimento da FASEM com o contexto social em que esta inserida

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

e A contribuicdo para o progresso socio-cultural da regido

o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Em relacdo as acOes relacionadas com a Responsabilidade Social, avalie os seguintes

itens:

e Coleta seletiva de lixo
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O
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e Acdes que visem a promocéo da cidadania

O

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico

©)

©)
©)
©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Como vocé avalia 0 seu 0 seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais
(Regimento da Faculdade, Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.):

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Em relacdo ao planejamento e execucédo das atividades relacionadas a pesquisa e extensdo
na FASEM. Avalie:

e Aprovacdo de novos projetos. Ex.: Formagéo profissional e pessoal,etc.

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Acompanhamento de projetos em andamento

O O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Em relacdo as préaticas de assisténcia estudantil, informe sua avaliacdo para os seguintes

itens:

e Auxilio para participacdo em eventos de capacitagdo (internos e externos)

o

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom
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Promocao institucional de atividades interativas (aniversarios, confraternizacéo e

outros)
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Em relacdo a divulgacao das Informacdes Institucionais, avalie 0s seguintes itens:

Em relacdo aos Canais de Comunicacdo institucional. Avalie:

Informagdes sobre Legislagdo, normas internas (portarias, resolugdes, regimentos e

manuais) e calendario académico.
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

Informacdes sobre os eventos académicos
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

Site oficial da FASEM

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

Rede Social — Facebook
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Comunicagéo visual (banners, cartazes, panfletos, mural)
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O
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e Em relacdo a comunicacdo e divulgacédo de informac6es na Instituicdo (site, redes
sociais e comunicacdo visual) . Avalie:

O

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

e Em relagéo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia com que vocé realiza o acesso.

©)

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Avalie a comunicacao interna entre os departamentos da FASEM

o

O O O O

e Auvalie a atuagdo das seguintes instancias:
e Conselho Superior (CONSUP)

o

O O O O

e Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Colegiado de Curso

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
e Ouvidoria
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -

www.fasem.edu.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

o Bom

e Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao calendario de reunides de
Conselhos, assuntos tratados e decisdes tomadas:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

e Auvalie a quantidade e a qualificacdo dos funcionérios no seu setor
o Nao sei/Desconheco

o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

¢ Avalie a politica interna de concessao de bolsas a professores e administrativos para
estudos de graduacéo e p6s-graduacdo lato sensu nos cursos ofertados pela FASEM.
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

e Avalie o seu conhecimento em relacdo ao Plano de Cargos e Saléarios da FASEM para
a sua categoria
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

e Auvalie 0 seu grau de conhecimento em relacdo aos beneficios disponibilizados pela
FASEM aos seus Funcionarios (Seguro de Vida, Plano de Salde, Etc.)
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

e Avalie o comprometimento da FASEM em realizar o pagamento da remuneragéo dos
seus funcionarios (docentes e administrativos):

Né&o sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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e Avalie a sustentabilidade financeira da FASEM:

O

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

e Qual o seu grau de satisfacdo quando a remuneracao recebida para o seu cargo:

©)

©)
©)
©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos Técnico-Administrativos:

¢ Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana
Académica, Etc.)

Avalie a qualificacdo, eficiéncia e agilidad
administrativas nos setores relacionados a seguir:

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Diretoria Geral

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Secretaria Executiva da Diretoria Geral

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Diretoria de Imagem e Comunicagéo

o

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Biblioteca

e dos funcionarios exercendo funcdes

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

Diretoria Administrativa
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Diretoria Financeira
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Recepcao/Telefonia
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Almoxarifado
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

Compras
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Tecnologia da Informagéo
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

Diretoria Académica

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

Av. JK, Qd. US, Setor Sul II - Uruagu-GO

(62)3357-7272

- www.fasem.edu.br
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Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

Coordenacdo de Apoio ao Estudante

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Secretaria Académica
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Atendimento ao Publico
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de apoio
ao ensino:

Conforto térmico:
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Ergonomia das cadeiras
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

Espaco fisico
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular

Av. JK, Qd. US, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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©)

Bom

e Luminosidade

O O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Nivel de ruido

©)

O O O O

e Como vocé avalia seguintes servicos:
e Xerox

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Lanchonete

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Seguranca

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e Sinalizagédo

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

e [Estacionamento

@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Av. JK, Qd. US, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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o Regular
o Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

e Atendimento pelo departamento de Recursos Humanos (eficiéncia, presteza e

educacéo)
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

e Atendimento pelo departamento de Tecnologia da Informacéo (eficiéncia, presteza e

educacéo)
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

e Atendimento pelo departamento Financeiro (eficiéncia, presteza e educacao)

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Como vocé avalia as préticas de conservacdo e limpeza dos seguintes Icoais:

e Banheiros
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

e Area externa (jardins, calcadas)
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

Como vocé avalia os seguintes espagos:

e Espaco de Convivéncia — patio
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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o Bom

e Auditorio
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

e Como vocé avalia os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FASEM

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

CPA 2017/2 - Avaliacdo da Instituicao pelo Discente

1. Ha quanto tempo vocé é aluno na FASEM:

o Acima de 6 anos
De 4 a 6 anos
De 3 a 4 anos
De 2 a 3 anos

@]
@]
@]
o Dela?2anos

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avalie:

2. O seu grau de conhecimento a respeito do PDI:

o Néo sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

3. O seu grau de acompanhamento das acdes e metas que constam no PDI:

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

4. O seu grau de satisfagdo com o PDI:

o Néo sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

A FASEM tem como Missdo: Formar cidaddos e profissionais qualificados, que possam
influenciar diretamente no desenvolvimento regional sustentavel, bem como contribuir
para o progresso socio-cultural de sua area de atuacéo. (PDI)

Em relacdo a Missdo da FASEM, como vocé avalia:

5. O grau de comprometimento da FASEM com o contexto social em que esta inserida:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

6. A qualidade da formacao profissional ofertada:
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

7. A contribuicdo para o progresso socio-cultural da regido:
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Em relacdo as acOes relacionadas com a Responsabilidade Social, avalie os seguintes
itens:

8. Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacao econémica desfavorecida:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

9. Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

10. Transferéncia de conhecimento da FASEM para a comunidade externa:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

11. A participacdo da comunidade externa no contexto institucional:

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

12. Coleta seletiva de lixo:

O

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

13. Ac0Oes que visem a promogcdo da cidadania:

14. A contribuicdo para o desenvolvimento econémico:

Como vocé avalia o seu conhecimento referente a (ao):

o

0O O O O

o

o O O O

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

15. Diretriz Curricular do curso:

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

16. Projeto Pedagdgico do curso:

o

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

17. Plano Metodoldgico (Ensino) da Disciplina:

o

@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

o Bom

18. Como vocé avalia o corpo docente do seu curso em relacdo quantidade e qualificagdo
destes:
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

Como vocé avalia o planejamento e a execucgéo das seguintes atividades de ensino:

19. Atribuicéo de aulas (por professor):
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

20. Elaboracdo de Horarios:
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

21. Distribuicdo de salas de aula e laboratorios:
o Néo sei/Desconheco

o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

22. Em relacdo aos objetivos propostos no Projeto Pedagdgico do curso. Avalie o alcance
destes objetivos em razdo da atual matriz curricular:
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

23. Atualmente a FASEM utiliza o sistema de notas (0 a 10) para representar o
aproveitamento nas disciplinas. Avalie esse sistema:
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

24. Como vocé avalia o seu 0 seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais
(Regimento da Faculdade, Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.):

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

25. O profissional que esta sendo formado na FASEM serd criativo, critico, competitivo e

empreendedor. Avalie essa formagao:

o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim

o Regular
o Bom

Em relagéo ao planejamento e execugéo das atividades relacionadas a pesquisa e extenséo

na FASEM. Avalie:

26. Aprovagéao de novos projetos:
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

27. Acompanhamento de projetos em andamento:

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O O

28. Verbas para bolsistas de Extenséo:
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

@]
@]
@]
o Bom

29. Oportunidade de acesso aos alunos (abertura de editais):

o Néo sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

30. Avalie a integracao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na FASEM:

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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©)
©)
©)

31. Como vocé avalia os Programas Institucionais na FASEM referente ao Ensino

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

Ruim
Regular
Bom

(Monitorias):

©)

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Em relacdo as préaticas de assisténcia estudantil, informe sua avaliacdo para os seguintes

itens:

32. Distribuicéo de bolsas:

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

33. Auxilio para participacdo em eventos académicos:

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

34. Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais:

o

O O O O

Em relagdo a divulgacdo das Informagdes Institucionais, avalie os seguintes itens:

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

35. Informacdes sobre 0s processos seletivos de vestibular:

o

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

36. Informacdes sobre os eventos académicos:

o

@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -
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©)

37. Em relacdo a comunicacéo e divulgacédo de informacdes na Instituicdo (site, redes
sociais e comunicacéo visual) . Avalie:

©)

©)
©)
©)
©)

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

38. Em relacéo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia com que vocé realiza o acesso:

@)

O O O O

Avalie a atuacdo das seguintes instancias:

39. Conselho Superior (CONSUP):

o

O O O O

40. Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA):

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

41. Colegiado de Curso:

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
42. Ouvidoria:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

43. Como voceé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao calendario de reunides de

Conselhos, assuntos tratados e decisdes tomadas:

o

Né&o sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO

(62)3357-7272 -
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

FaSeM

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

Avalie o grau de participacdo/envolvimento dos Docentes:

44, Nas atividades de pesquisa:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

45. Nas atividades de extensao:
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

46. Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana

Académica, Etc.):
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

O O O O

Avalie a qualificacdo, eficiéncia e agilidade dos funcionarios exercendo fungdes

administrativas nos setores relacionados a seguir:

47. Diretoria Geral (negociacao, atendimento, agilidade):
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

O O O O

48. Diretoria de Imagem e Comunicacéo (atendimento, agilidade):
o Néo sei/Desconheco

o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

49. Biblioteca (negociacéo, atendimento, agilidade):
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO
- www.fasem.edu.br
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50.

5l.

52.

53.

54.

55.

56.

©)
©)

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Regular
Bom

Recepcao/Telefonista (informacdo, atendimento, agilidade):

O

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Diretoria Académica (negociacdo, atendimento, agilidade):

O

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Coordenacdo de Apoio ao Estudante (negociacgdo, atendimento, agilidade):

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Coordenacdo de Extensao, Pesquisa e POs-graduacdo (negociacéo, atendimento,
agilidade):

o

0 O O O

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Secretaria Académica (negociacdo, atendimento, agilidade dos processos):

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Atendimento ao Publico ( atendimento, agilidade):

o

0 O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Secretaria das Coordenagdes de Curso (negociagéo, atendimento, agilidade):

@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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o Regular
o Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

57. Coordenacéo de Curso (negociacao, atendimento, agilidade):

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

58. Tesouraria (negociacgdo, atendimento, agilidade):

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

59. Tecnologia da Informacéo (negociacdo, atendimento, agilidade):

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de apoio

a0 ensino:

60. Conforto térmico:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

61. Ergonomia das cadeiras:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

62. Espaco fisico:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

63. Luminosidade:
o Nao sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br



. Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

64. Nivel de ruido:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

65. Lousa — visualizacdo:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

66. Projetores de Imagem (Datashow):
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

Em relacdo aos laboratorios para as disciplinas praticas, como vocé os avalia quanto a

(a0):

67. Quantidade de laboratérios:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

68. Qualidade dos laboratoérios:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

69. Manutencéo dos laboratérios:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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70. Equipamentos nos laboratorios:

©)

©)
©)
©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

71. Seguranca nos laboratorios:

©)

0 O O O

72. Suporte Técnico nos laboratorios:

o

O O O O

Como vocé avalia seguintes servicos:

73. Xerox:

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

74. Lanchonete:

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

75. Seguranca:

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

76. Sinalizag&o:

o

@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Av. JK, Qd. US, Setor Sul II - Uruagu-GO
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77. Estacionamento:

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Como vocé avalia as préticas de conservacdo e limpeza dos seguintes locais:

78. Salas de aula:

©)

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

79. Laboratorios:

o

O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

80. Banheiros:

o

O O O O

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

81. Area externa (jardins, calgadas):

Como vocé avalia os seguintes espagos:

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

82. Espaco de Convivéncia — pétio:

o

o O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

83. Auditério:

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Av. JK, Qd. US, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

o Ruim
o Regular
o Bom

Em relacdo a Biblioteca, informe sua avaliacdo para os seguintes itens:

84. Instalacdo fisica:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

85. Atendimento ao usuério (eficiéncia, presteza e educacao):
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

86. Qualidade e atualidade do acervo de livros e periddicos:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

87. Horario de atendimento:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0 O O O

88. Nivel de ruido (interno e externo):
o Néo sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

89. Prazo para devolucdo:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
90. Luminosidade:
o Néo sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

91. Ergonomia (mesas e assentos):
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

92. Espaco para estudo em grupo e individual:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0O O O O

93. Informatizacao dos Servicos:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

o O O O

94. Procedimentos para reservas e emprestimos:
o Nao sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

95. Limpeza:
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

o O O O

96. Como vocé avalia os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FASEM:

o Nao sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

0 O O O

CPA 2017/2 - Avaliacao da Instituicdo pelo Docente

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

1. H& quanto tempo vocé é professor na FASEM
o Acima de 6 anos
o De4aé6anos
o De3a4anos
o De2a3anos
o Dela?2anos

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avalie:

2. O seu grau de conhecimento a respeito do PDI
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
3. O seu grau de acompanhamento das a¢des e metas que constam no PDI
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
4. O seu grau de satisfagdo com o PDI
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
A FASEM tem como Missdo: Formar cidadaos e profissionais qualificados, que possam

influenciar diretamente no desenvolvimento regional sustentavel, bem como contribuir
para o progresso socio-cultural de sua area de atuacédo. (PDI)

Em relacdo a Missdo da FASEM, como vocé avalia:

5. O grau de comprometimento da FASEM com o contexto social em que esta inserida
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
6. A qualidade da formacdo profissional ofertada
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
7. A contribuicdo para o progresso socio-cultural da regido
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br



FaSeM

o Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Em relacdo as acOes relacionadas com a Responsabilidade Social, avalie os seguintes

itens:

8. Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacao econémica desfavorecida

o Nao sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

9. Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas

o Nao sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

10. Transferéncia de conhecimento da FASEM para a comunidade externa

o Nao sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

11. A participagdo da comunidade externa no contexto institucional

o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
12. Coleta seletiva de lixo
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
13. Acles que visem a promocéo da cidadania
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
14. A contribuicdo para o desenvolvimento econémico
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

O

O O O

Como vocé avalia o seu conhecimento referente a (ao):

15. Diretriz Curricular do curso
o Néo sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
16. Projeto Pedagdgico do curso
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
17. Plano Metodoldgico (Ensino) da Disciplina
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
18. Como vocé avalia o corpo docente do seu curso em relacdo quantidade e qualificacéo
destes?
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Como vocé avalia o planejamento e a execuc¢do das seguintes atividades de ensino:

o O O

19. Atribuicdo de aulas (por professor)
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
20. Elaboracdo de Horarios
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
21. Distribuicdo de salas de aula e laboratorios
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
22. Em relagéo aos objetivos propostos no Projeto Pedagdgico do curso. Avalie o alcance
destes objetivos em razéo da atual matriz curricular:
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular

@]
@]
@]
o Bom

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

23. Atualmente a FASEM utiliza o sistema de notas (0 a 10) para representar o
aproveitamento nas disciplinas. Avalie esse sistema:
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
24. Como vocé avalia 0 seu 0 seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais
(Regimento da Faculdade, Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.):
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
25. O profissional que esta sendo formado na FASEM serd criativo, critico, competitivo e
empreendedor. Avalie essa formagao:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Em relacdo ao planejamento e execucédo das atividades relacionadas a pesquisa e extensdo

na FASEM. Avalie:

26. Aprovacao de novos projetos
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
27. Acompanhamento de projetos em andamento
Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
28. Verbas para bolsistas de Extenséo
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
29. Oportunidade de acesso aos alunos (abertura de editais)
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
30. Avalie a integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na FASEM

0O O O O

o O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
31. Como vocé avalia os Programas Institucionais na FASEM referente ao Ensino
(Monitorias)
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Em relacdo as préaticas de assisténcia estudantil, informe sua avaliacdo para os seguintes

itens:

o O O O

32. Distribuigéo de bolsas
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
33. Auxilio para participacdo em eventos académicos
Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
34. Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Em relacdo a divulgacao das Informacdes Institucionais, avalie 0s seguintes itens:

O O O O

O O O O

(@]

35. Informagdes sobre os processos seletivos de vestibular
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
36. Informagdes sobre Legislacdo, normas internas (portarias, resolugdes, regimentos e
manuais) e calendario académico.
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
37. Informacdes sobre os eventos académicos
o Nao sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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o O O

O

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

Em relacdo aos Canais de Comunicagdo institucional. Avalie:

38. Site oficial da FASEM

0 O O O

O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

39. Rede Social — Facebook

o

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

40. Comunicacdo visual (banners, cartazes, panfletos, mural)

@)
@)

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

41. Em relacdo a comunicacéo e divulgacdo de informacdes na Instituicdo (site, redes
sociais e comunicacdo visual) . Avalie:

@)
@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

42. Em relacéo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia com que vocé realiza o acesso.

@)
@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

43. Avalie a comunicacdo interna entre os departamentos da FASEM

@)
@)
@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Avalie a atuacdo das seguintes instancias:

44. Conselho Superior (CONSUP)

o

@)
@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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45. Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
46. Colegiado de Curso
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
47. Ouvidoria
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

48. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao calendéario de reunides de

Conselhos, assuntos tratados e decisdes tomadas:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

49. Avalie a politica interna de concessdo de bolsas a professores e administrativos para
estudos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu nos cursos ofertados pela FASEM.

o Nao sei/Desconheco
o Péssimo

o Ruim

o Regular

o Bom

50. Avalie a aplicacédo de recursos financeiros na qualificacdo do corpo Docente em

cursos de pos-graduacdo e treinamento especificos:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

51. Avalie o seu conhecimento em relacdo ao Plano de Cargos e Saléarios da FASEM para

a sua categoria
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom

52. Avalie o seu grau de conhecimento em relacdo aos beneficios disponibilizados pela
FASEM aos seus Funcionarios (Seguro de Vida, Plano de Saude, Etc.)

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
53. Avalie o comprometimento da FASEM em realizar o pagamento da remuneragéo dos
seus funcionarios (docentes e administrativos):
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
54. Qual o seu grau de satisfacdo quanto a remuneracgéo recebida pelo seu cargo:
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
55. Avalie a sustentabilidade financeira da FASEM:
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos Docentes:

o O O O

56. Nas atividades de pesquisa
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
57. Nas atividades de extensdo
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
58. Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana
Académica, Etc.)
o Néo sei/Desconheco
Péssimo
o Ruim
Regular
o Bom
Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos Técnico-Administrativos:

o O O O

(@]

(@]

59. Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana
Académica, Etc.)
o Néo sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos alunos:

o O O

60. Nas atividades de ensino
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
61. Nas atividades de pesquisa
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
62. Nas atividades de extenséo
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
63. Nos eventos institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, Semana
Académica, Etc.)
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Avalie a qualificacdo, eficiéncia e agilidade dos funcionarios exercendo fungdes

administrativas nos setores relacionados a seguir:

0O O O O

0O O O O

64. Diretoria Geral
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
65. Secretaria Executiva da Diretoria Geral
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
66. Diretoria de Imagem e Comunicagao
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

©)
©)

Regular
Bom

Biblioteca

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Diretoria Administrativa

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Diretoria Financeira

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Recepcao/Telefonia

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Almoxarifado

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Compras

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Recursos Humanos

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Tecnologia da Informagéo

o

0O O O O

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.
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75. Diretoria Académica

o

©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

76. Coordenacéo de Apoio ao Estudante

©)
©)

©)
©)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

77. Coordenacdo de Extensdo, Pesquisa e P6s-graduagdo

©)
@)

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

78. Secretaria Académica

o

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

79. Atendimento ao Publico

o

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

80. Secretaria das Coordenacdes de Curso

@)
@)

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

81. Coordenacdo do Curso de Administragédo

@)
@)

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

82. Coordenacéo do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

@)
@)

@)
@)

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

83. Coordenacéo do Curso de Farmécia

o

Né&o sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
84. Coordenagéo do Curso de Enfermagem
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
85. Coordenacédo do Curso de Mdsica
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
86. Coordenacdo do Curso de Tecnologia em Alimentos
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
87. Coordenacdo do Curso de Filosofia
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
88. Coordenacéo do Curso de Direito
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
89. Coordenacdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de apoio

a0 ensino;

o O O

90. Conforto térmico:
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
91. Ergonomia das cadeiras

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
92. Espaco fisico
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
93. Luminosidade
Né&o sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
o Bom
94. Projetores de Imagem (Datashow)
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
Em relacdo aos laboratorios para as disciplinas praticas, como vocé os avalia quanto a

(a0):

o O O O

o O O O

0O O O O

95. Qualidade
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
96. Manutencéo
o Nao sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
97. Equipamentos
o Néo sei/Desconheco
o Péssimo
o Ruim
o Regular
o Bom
98. Seguranca
o Nao sei/Desconheco
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

0O O O O

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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99. Suporte Técnico

Como vocé avalia seguintes servicos:

100.

101.

102.

103.

104.

©)
©)
@)
©)
©)

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

O O O O

o

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Xerox

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Lanchonete

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Segurancga

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Sinalizacdo

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom
Estacionamento

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Como vocé avalia as préaticas de conservacdo e limpeza dos seguintes locais:

105.

106.

0O O O O O

o O

Salas de aula

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Laboratorios

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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o
o

107.
o
o
o
o
o

108.
o
o
o
o
o

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Regular

Bom

Banheiros

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Area externa (jardins, calcadas)
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Como vocé avalia os seguintes espagos:

109.
o
o
o
o
o
110.
o
o
o
o
o
111.
o
o
o
o
o

Espaco de Convivéncia — patio
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Auditorio

N&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Sala dos professores:
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Em relacdo a Biblioteca, informe sua avaliacdo para 0s seguintes itens:

112.
o
o
o
o
o
113.
o
o
o
o
o
114.
o

Instalacéo fisica

Né&o sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Atendimento ao usuario (eficiéncia, presteza e educagéo)
Né&o sei/Desconheco

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Qualidade e atualidade do acervo de livros e periodicos
Né&o sei/Desconheco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br



~—_— Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

115. Horario de atendimento
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

116. Nivel de ruido (interno e externo)
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

117. Prazo para devolucéo

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

118. Luminosidade

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

119. Ergonomia (mesas e assentos)
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

120. Espaco para estudo em grupo e individual
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

121. Informatizacdo dos Servicos
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

122. Procedimentos para reservas e empréstimos
Né&o sei/Desconheco
Péssimo

o Ruim

O O O O O 0O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o O O O

o O
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123.

124.

1. Meu Professor parece bem preparado para o curso.

2. Meu Professor explica claramente o conteudo.

3. Meu Professor mostra entusiasmo quando ensina.

o

O O O O O

O O O O O

o

@)
@)
@)
@)

o

@)
@)
@)
@)

o

@)
@)
@)
@)

Regular

Bom

Limpeza

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

Como vocé avalia os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FASEM

Né&o sei/Desconheco
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

CPA 2017/2 - Avaliagéo do Docente pelo Discente

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

4. Os Procedimentos de avaliacdo do meu Professor parece justos

5. De modo geral meu Professor é eficaz na classe.

©)
@)
@)
@)
@)

o

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Fraco

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.eduw.br
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o O O O

Faculdade Serra da Mesa

Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,

Publicada no DOU em 02/09/2015.

Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

6. Meu Professor desenvolve aulas dinamicas e faz uso de diferentes metodologias e
técnicas de ensino.

©)

©)
©)
©)
©)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

7. Meu Professor utiliza instrumentos de avaliacao (provas, trabalhos, etc.) compativeis
com os conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na disciplina.

O O O O O

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

8. Meu Professor relaciona efetivamente na disciplina os conhecimentos exigidos como
pré-requisitos

o

@)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

9. Meu Professor relaciona a disciplina com a avalia¢do e com o projeto pedagogico do

Curso.

o

@)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

10. Mantém um bom relacionamento com a turma, mostrando-se disponivel para atendé-
los sempre que possivel em uma relagdo cortés e em nivel adequado.

o

©)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Av. JK, Qd. U35, Setor Sul IT - Uruagu-GO
www.fasem.edu.br
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11. Meu Professor contribui com o desenvolvimento da capacidade intelectual do aluno,
n&o se restringindo a cobrar a memorizacdo dos temas de sua disciplina

12.

13.

14.

15.

16.

O

©)
©)
©)
©)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Meu Professor estimula a participacdo dos alunos valorizando seus posicionamentos
criticos e suas contribuigdes.

©)

©)
©)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Meu Professor € pontual no inicio e término das aulas

o

@)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Meu Professor mantém postura ético-profissional na sala de aula

o

@)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Meu Professor exige pontualidade dos alunos

o

@)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Como € avaliado, elaborado, aplicado e corrigido do instrumento de avaliag&o,
Simulado:

o

©)
@)
@)
@)

Fraco
Ruim

Bom

Muito Bom
Otimo

Av. JK, Qd. U3, Setor Sul IT - Uruagu-GO
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