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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentagao da Faculdade Serra da Mesa

A FASEM foi credenciada por meio da Portaria n 2 1.096 de 29 de Maio de 2006 do
Ministério da Educacdo - MEC, publicada no DOU de 30 de Maio de 2006, para atuar
inicialmente com o curso de graduagdao em Administragdo no municipio de Uruagu-GO. Desta
forma, tornou-se a primeira Instituicdo de Ensino Superior privada credenciada pelo MEC em
atuacdo em toda regido Norte do Estado de Goids, ofertando também o primeiro curso

presencial de graduacdo de Administracdo na regido.

Contudo ja vinha atuando na regido desde 2004, através de sua mantenedora — Centro
de Educacdo Serra da Mesa Ltda., ofertando cursos de pds-graduacdo de qualidade, em

convénio com a Universidade Catdlica de Goias - UCG.
1.1.1. Graduagao

Atualmente, entre os cursos superiores indicados em seu PDI, estdo em funcionamento
o curso de Administracao, reconhecido pela Portaria n2 477, de 31 de Margo de 2009 da
SESU/MEC.
Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacgado, reconhecido pela Portaria n2 519, de 15 de
outubro de 2013, da SETEC/SERES/MEC.Enfermagem, reconhecido pela Portaria n2 867, de 09
de novembro de 2015, da SESU/MEC. Tecndlogo em Alimentos, reconhecido pela Portaria n2
430, de 29 de julho de 2014, da SETEC/MEC. Farmacia, reconhecido pela Portaria n2 876, de 12
de novembro de 2015, da SESU/MEC. Filosofia, reconhecido pela Portaria n? 866, de 09 de
novembro de 2015, da SERES/MEC. Mdusica, reconhecido pela Portaria n2 933, de 12 de
dezembro de 2015, da SERES/MEC. Arquitetura e Urbanismo, autorizado pela Portaria n? 1040,
de 23 de dezembro de 2015, SERES/MEC .
Todos estes cursos estdo inseridos dentro de um contexto regional, vez que nao
existem em funcionamento na cidade, e nem mesmo na regido de sua influéncia, mao-de-

obra especializada que a FASEM se propde a colocar no mercado.

Av. JK, Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edw.br



Faculdade Serra da Mesa

I Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

1.1.2. Pés-graduacgao

A instituicdo vem atuando ainda nos cursos de pods-graduacdo lato-sensu tendo
ofertado e/ou ofertando os seguintes cursos: Direito Publico, Gestdo Ambiental, Gestdo de
Pessoas, Gestdo Empresarial, Financas e Controladoria, Urgéncia e Emergéncia em Salude e

Gestdo e Docéncia Universitaria.

Durante este periodo a FASEM se consolidou como instituicdo comprometida com o
desenvolvimento regional sustentavel, efetivando varias aces de extensao e responsabilidade
social, entre as quais se destacam: parceria com a Fundacdo Serra da Mesa, apoiando e

patrocinando atividades culturais e ambientais.

1.1.3. Inser¢ao Regional

Por se localizar no médio norte do Estado, as margens da Rodovia BR-153 (Belém —
Brasilia), fazendo divisa com o Vale do S3o Patricio e o Vale do Araguaia, Uruagu é o municipio
estratégico e mais importante da regidao, pois é central para maioria das demais cidades que
constituem a regido norte do Estado (veja mapa abaixo), sendo uma das mais préximas dos
grandes centros como Goiania (280 Km), Anapolis (215 Km) e Brasilia (260 Km). Assim,
é considerado um municipio pélo, que atrai as demandas dos outros municipios, em todas as
areas, e, inclusive, também na area do ensino superior, onde, além da FASEM, possui uma
unidade da Universidade Estadual de Goias - UEG, do Instituto Federal de Goias, e alguns pdlos

de apoio presencial de instituicdes de ensino a distancia.
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ESTADO DE GOIAS
Regioes de Planejamento

Regiao Norte Goiano

Regido Norte Goiano

Tabela 02 - Populagéo residente e taxa média geométrica de crescimento anual - 1991, 2000 —

2010.
Populagéo residente Taxa geométrica de crescimento anual (%)

Municipios

1991 2000 2010 001991/20 101 991/20 102000/20
Alto Horizonte (1) - 2.564 4.505 - - 5,80
Amaralina (2) - 3.074 3424 - - 1,08
Bonopolis (2) - 2598 3.503 - - 3,03
Campinagu 4483 3.707 3.654 2,09 -1,07 0,14
Campinorte 8.257 9.641 11.115 1,74 1,58 143
Campos Verdes 16.648 8.057 5.022 1,75 6,11 -4,62
Crixas 22213 14.673 15.762 -4,50 -1,79 0,72
Estrela do Norte 3.387 3.398 3.318 0,04 0,11 0,24
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Formoso 6.158 5589 4.891 -1,07 -1,21 -1,33
Mara Rosa 21.291 11.939 10.659 6,23 -3,58 1,13
Minagu 32.288 33.608 31.149 0,45 0,19 0,76
Montividiu do Norte (1) - 3.789 4114 - - 0,83
Mozarlandia 10.078 11.186 13.403 1,17 1,51 1,82
Mundo Novo 5476 8.109 6.422 4,46 0,84 2,31
Mutundpolis 4.064 3.958 3.842 0,29 -0,30 -0,30
Niquelandia 40.751 38.573 42.380 0,61 0,21 0,95
Nova Crixas 11.102 11.061 11.911 -0,04 0,37 0,74
Nova Iguagu de Goias (1) - 2.746 2.826 - - 0,29
Novo Planalto 4.3% 3432 3.953 2,71 -0,56 1,42
Porangatu 41.086 39.593 42.356 0,41 0,16 0,68
Santa Tereza de Goias 5.102 4.697 3.991 -0,91 -1,28 -1,62
Santa Terezinha de Goias 16.522 12.015 10.304 -3,48 2,45 -1,52
Séo Miguel do Araguaia 19.169 22.793 22.294 1,94 0,80 -0,22
Trombas 6.493 3434 3435 6,83 -3,30 0,00
Uirapuru (1) - 3.043 2.935 - - -0,36
Uruagu 33.929 33.530 36.949 0,13 0,45 0,98
TOTAL DA REGIAO 312'83 300'82 308'1; 0,44 -0,08 0,24
TOTAL DO ESTADO 4'01%2 5'0032'§ 6'00‘22 2,46 2,14 1,84
REGIAO / ESTADO (%) 7,79 6,01 5,13 - - -
Fonte: IBGE

Elaboragdo: SEPLAN-GO / SEPIN / Geréncia de Estatistica Socioecondmica — 2010.
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Além de uma rica producdo agropecudria, que destaca-se pela criacdo de bovinos e
producdo de graos — sobretudo soja e milho, na regido Norte de Goias estdo localizados os
maiores complexos minerais do Estado. Em Barro Alto, a Companhia Anglo American esta
investindo mais de USS 1 bilhdo em projeto de exploragdo e beneficiamento de niquel. Em
Niguelandia, ja operam ha varios anos dois empreendimentos voltados para a producdo de
niquel. S3o eles a Codemin (do grupo Anglo American) e Companhia Niquel Tocantins
(do Grupo Votorantin Metais). Em Alto Horizonte, estd o complexo mineral do Grupo Yamana
Gold/Mineracdo Maraca, voltado a producdo de ouro e concentrado de cobre. J4 em Minagu
estd localizada a Sociedade An6nima Minera¢do de Amianto (Sama), do Grupo Eternit, que
produz anualmente cerca de 250 mil toneladas de fibras de amianto, produto que é utilizado
na fabricacdo de telhas, caixas d’agua e produtos diversos para construgao civil. No municipio
de Nova Gldria deverd ser instalada a Companhia Siderurgica do Planalto, a primeira a produzir

aco no Centro-Oeste.

Todo este desenvolvimento serd ainda mais incrementado com a construcdo da
Ferrovia Norte-Sul que esta em fase adiantada de implantacao. A via férrea foi projetada para
promover a integracdo regional, minimizando custos de transporte de longa distancia e
interligando as regides Norte e Nordeste as Sul e Sudeste, por meio de suas conexdes com 5
mil quilometros de ferrovias privadas.

A integracdo ferrovidria das regides brasileiras serd o grande agente uniformizador do
crescimento auto-sustentavel do Pais. A Norte-Sul possibilitara a ocupacao econémica e social
do Cerrado brasileiro, com area aproximada de 1,8 milhdo de quildmetros quadrados (21,84/%
do territério do Pais), onde vivem 15,51% da populagdo brasileira. A ferrovia oferecera logistica
adequada a concretizacdo do potencial de desenvolvimento dessa regido, fortalecendo a infra-
estrutura de transporte necessaria ao escoamento da produ¢ao agropecuaria e agroindustrial.

A regido possui ainda um grande potencial turistico formado por cachoeiras, rios de
aguas cristalinas e o pelo Lago Serra da Mesa, maior lago artificial em volume de agua da
América Latina, que atrai praticantes de esportes nduticos e da pesca esportiva.

Apesar da imensa potencialidade, a regido ainda é carente de Cursos Superiores que
possam oferecer oportunidades de estudos e aperfeicoamento profissional. Esta realidade
obriga seus habitantes, que pretendem prosseguir os estudos superiores, a realizar pesados

sacrificios de deslocamento, que, além de onerar financeiramente os estudantes, ainda causa-
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Ihes um desgaste fisico e emocional muito grande, fazendo com que boa parte deles desista

dos estudos, aumentando o indice de evas3do.

Assim, se levarmos em consideragao o contexto sdcio econdmico desta regidao, podemos
concluir que muita coisa ainda deve ser realizada, e a FASEM ciente de sua responsabilidade
social e conhecedora dos anseios e desejos da comunidade local, pretende preencher este

espaco, oferecendo novas oportunidades de ensino com qualidade.

1.2 Comissao Prépria de Avaliagao da FASEM - CPA

A gestdo do processo de autoavaliacdo institucional da FASEM, de acordo com as
diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior, é coordenada pela
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, cuja composicdo contempla representantes dos
professores, estudantes, técnico-administrativos e da sociedade civil organizada, constituida
por ato formal, Portarias, do Diretor Geral da FASEM.

Segundo a legislacdo, é da competéncia da CPA a elaboracdo do processo, sua
implementacao e execugdo, respondendo administrativa e civilmente pelas informagdes
prestadas.Além destas, a CPA rege-se por regulamento especifico do Conselho Superior da

FASEM (CONSU).

Além da conducao dos processos internos de avaliagcdo da Faculdade, compete a CPA a
sistematizacdo dos dados obtidos e a prestacdo das informacGes solicitadas pela Diretoria
Geral da FASEM e pelos 6rgaos reguladores da educagao superior.

Para exercer as atividades préprias de uma CPA, a FASEM constituiu uma nova Comissao
em substituicdo a comissdo anterior, com a missdo de adaptar o processo avaliativo a atual
legislagao especifica. A nova comissao entrou em atividade no més de junho de 2016.

Com isto, ficou assegurado que o processo de autoavaliacao institucional alcance todas
as dimensdes da Faculdade. Isto torna esta atividade marcada pela complexidade que

requer, entre outros aspectos, a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Atualmente, a Comissdo Propria de Avalicdo da Faculdade Serra da Mesa tem a
seguinte composicao:

e Presidente: Prof. Pe. Rogério Alves Gomes
e Representagdo Docente: Huds Souza Costa
e Representacdao Téc.Administrativo: Eliane Rodrigues Oliveira
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e Representagdo Discente: Richard Guthyerres Soares Campos
e Representacdo Sociedade Civil: Luiz Carlos Lisboa

1 - Nomeados pela Portaria D.G. de 01 de junho de 2016.

1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliagao Institucional na FASEM

A Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Serra da Mesa (FASEM) foi
instituida em 06 de junho de 2006 e congrega representantes de todos os segmentos
académicos e da sociedade civil. Alguns membros dessa comissdo vivenciaram experiéncias
anteriores de avaliacdo institucional, incluindo a Avaliacdo Institucional segundo o modelo
proposto pela Avaliagdo Institucional Externa realizada pelo INEP/MEC em 2009.

Este relatério enumera os processos, as a¢des e 0s respectivos impactos na
comunidade académica em geral da FASEM e avaliados pelas ComissGes Externas de
avaliadores do INEP/MEC. . A participacdo da comunidade académica desta instituicdo
garantiu que as estratégias anteriormente formuladas propiciassem a concretizacdo de uma
atuacdo mais eficiente.

E importante destacar que, ao longo desses dez anos de atividades, o trabalho da
CPA, em sua atuacdao multipla no ambito da universidade, trouxe para a instituicdo uma
contribuicdo significativa e reconhecida pela comunidade académica para o planejamento
estratégico de a¢des, particularmente, na area de graduagao em sua mais ampla concepgao.

Essa contribuicdao foi também reconhecida por todas as Comissdes de Avaliadores do
INEP/MEC quando das suas visitas in loco a nossa instituicdo para os processos de
Reconhecimento e Renova¢dao de Reconhecimento através de pontuagdo positiva em
seus relatdrios avaliativos dessas visitas.

Caracteriza-se também como canal importante de comunicacdo do discente com a
instituicdo através da Avaliacdo Docente Institucionalizada, permitindo um olhar interno
e externo ao ambito dos cursos sobre a atividade dos mesmos. Com base nas
informac0des coletadas, conseguimos alcancar melhorias de carater geral, de normatizacao
politica e organizacional nos trés pilares institucionais da universidade - ensino, pesquisa e
extensdo - principalmente visando avaliar os limites e avangcos dos mesmos.

Os processos e elementos mais significativos serdo abordados no corpo deste
documento com a finalidade, entre outras, de demonstrar como a Comissdo Prdépria de

Avaliacdo tem planejado, executado e avaliado o seu prdprio desempenho.
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1.3.1. Projeto de Autoavaliagao Institucional

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Serra da Mesa esta devidamente
alinhado com o planejamento e com o modelo de gestao da Instituicdo. Ele esta estruturado
de forma a produzir resultados Uteis para redirecionar decisGes, processos e agdes com vistas
a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansdo com sustentabilidade e

a relevancia social, sobretudo.

1.3.2. Finalidade da Autoavaliagdo Institucional

A avaliacdo institucional na FASEM tem a finalidade de ser instrumento de mudanga,
fomentando a tomada de decisbes pelos gestores de todos os niveis da estrutura
organizacional. Constitui um férum qualificado para assegurar a participacdo da comunidade
académica e de servidores administrativos para produzir uma avaliagdo critica de
procedimentos realizados na gestdo da faculdade, na perspectiva do cumprimento da missdo
institucional.

Por fim, é também finalidade da avaliacdo gerar e socializar resultados concretos para
fundamentar o processo de tomada de decisOes da gestdo e constitui uma base de dados sobre

a evolugao institucional.

1.3.3.Principios da Avaliacao Institucional

O Projeto de Autoavaliagao da FASEM, sendo uma atividade que integra o planejamento
e as acles da instituicdo, requer credibilidade e ética para fundamentar avaliacOes, juizos
de valor e eventuais justificativas referentes a mudangas e demais decisdes surgidas no
cotidiano da Instituicdo. Por isto, este projeto tem como principios norteadores para pratica,
analise e divulgacao de resultados do processo de avaliagdo os seguintes parametros:

o Globalidade: avaliar a instituicdo, as fungdes, os recursos humanos, materiais
e financeiros.

e Legitimidade: reconhecimento institucional dedicado a esta atividade, em
especial aos valores atribuidos nos resultados alcancados.

e Objetivo fim: ensino, pesquisa, extensdo e apoio a decisdo, visando cumprir
a Missao.

e Comparabilidade: do objeto da avaliagao deve seguir uma mesma série histoérica

e relacionar o planejado com o realizado.
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e Participagdo: assegurar participacdo voluntdria e co-responsavel pela
autoavaliacdo, quanto ao processo, indicacdo de resultados e implementacao de
mudancas pelos segmentos envolvidos.

e Construcdo Coletiva: participacdo de todos os setores e representantes

dos diversos segmentos na elaborac¢do dos critérios e instrumentos.

1.3.4.0bjetivos da Autoavaliagao Institucional

Constituem objetivos do Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FASEM:

e Desenvolver um processo de autoavaliacdo institucional como instrumento de gestao,
para contribuir com a tomada de decisdo de modo a repensar os objetivos, estratégias, projetos
e modos de atuacdo e gerar mudancas sustentaveis com qualidade.

e Realizar um processo de autoavaliagdo amplo, continuo e efetivo realizado pelos
6rgaos, cursos e setores da estrutura da FASEM, em todos os seus setores assegurando a
socializacdo dos resultados;

ePromover a consolidacdo da cultura de avaliacdo criando estratégias, mecanismos
e oportunidades para conquistar a participagdo da comunidade académica no
comprometimento com o processo;

e Objetivar o alcance de alto padrao de qualidade no ensino, pesquisa, extensao, gestao
académica, no uso dos recursos e na gestao com pessoas.

e Avaliar a prestacdo dos servicos educacionais da FASEM a partir de parametros
gue venham favorecer uma constante autocritica, o diagndstico e a redefinicdo do projeto
pedagdgico para impulsionar o processo criativo da Instituicdo.

eMedir o indice de satisfacdo dos segmentos da faculdade quanto aos servicos
educacionais prestados pela FASEM, visando promover melhoria continua das atividades para

preservar a imagem publica da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social.

1.3.5. Areas de Abrangéncia

O Projeto de Autoavaliacao Institucional — FASEM terd as seguintes areas de
abrangéncia:
Interna: realizada dentro da Instituicdo, envolvendo toda a comunidade académica e
abrangendo as diferentes dimensdes de suas fun¢Ges o ensino, a pesquisa, a extensdo, e
a gestdo de pessoas, processos e recursos e a analise de tendéncias e mudancgas

ocorridasno

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul IT - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



Faculdade Serra da Mesa

I Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

mercado;
Externa: refere-se a participacdao de Comissdes externas de avaliagao, formada por

especialistas do MEC/INEP/CAPES, devendo tomar como base os relatérios da autoavaliagdo
interna de cursos e da Instituicado.
Devido a esta abrangéncia faz-se necessdria a definicdo de regras e critérios para
assegurar condi¢des adequadas para a operacionalizagao das a¢des sob a responsabilidade
da CPA na gestdo deste processo.

Além disso, a CPA da FASEM, juntamente com a Coordenag¢do de Graduacdo da
Faculdade, mantém um programa de divulgacdo e esclarecimentos a comunidade
académica acerca dos processos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) em geral e, em particular, das acBes e prazos anuais do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes Exame (ENADE). Por ocasido da divulgacdo pelo INEP/MEC dos
resultados preliminares (insumos referentes a titulacgdo do corpo docente, regime de
trabalho e numero de participantes que responderam ao questionario do aluno), a CPA
é responsavel pela conferéncia dos insumos de cada curso. Quando os resultados finais
sdo divulgados, ocupa-se da andlise detalhada dos componentes de cada Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos (IGC) obtidos pela Instituicdo, resumindo esses
resultados em graficos demonstrativos e divulgando-os a comunidade académica interna.

Essa andlise detalhada, com a reflexdao conjunta “a posteriori” com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso, tem gerado um conhecimento mais aprofundado dos
componentes desses insumos, bem como facilitado uma acdo estratégica de cada coordenacao
no sentido de fortalecer os indicadores que possam favorecer uma melhora na avaliacao dos
seus alunos.

1.3.6. Processo de Autoavaliagao Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional da FASEM estda constituido por uma estrutura
ampla com a finalidade de alcangar todos os aspectos da Instituicdo. Para isto, foram definidos
niveis que abrangem contextos, dimensdes, processos e atividades desenvolvidas pelos
diversos érgdos, cursos e setores da Instituicdo, visando assegurar o alcance global das
atividades de avaliacdo da FASEM.

O projeto de autoavaliagdo compreende trés grandes contextos: o institucional, o

académico e o administrativo, que agrupam no conjunto todas as fung¢des da Instituicao,
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assegurando que o processo integre as fungdes essenciais da FASEM, garantindo que a
Instituicdo seja avaliada em sua totalidade.

Em seguida estdo definidas as dimensdes, organizadas de modo a integrar o projeto de
autoavaliagao da FASEM. Buscou-se organiza-las de modo que envolvessem todos os aspectos
da gestdo e da estrutura da FASEM, observando também a integracdao com as dimensdes
estabelecidas no SINAES. Assim, as dimensdes estdao agrupadas em contextos préprios e estdo
desdobradas em dareas e estas, em categorias, as quais estdo vinculados os diversos indicadores
e tépicos especificos de avaliagdo.

A metodologia de trabalho a ser aplicada é constituida de um processo autoavaliativo
formado de varias etapas integradas, incluindo a sensibilizacdo, a aplicagdo de instrumentos
guantitativos de coleta de dados, tabulagdo, andlise dos dados e relatérios indicando
melhorias, finalizando no autoestudo, instrumento balizador para as decisdes e mudancas
sustentaveis na Instituicao.

Durante a implementacdo das etapas do processo serdao gerados resultados efetivos em
tempo hdbil para apoiar a tomada de decisGes nos diversos niveis organizacionais.
Objetivamente, esse processo estd organizado em cronograma especifico abrangendo as

principais atividades da autoavaliacao, base do plano de trabalho anual da CPA.

1.3.7. Desafios CPA-FASEM
Neste contexto, surgem como desafios a CPA na condugdo do processo de autoavaliacao
institucional:
e Planejar e conduzir um processo de autoavaliacdo institucional que contemple todas
as dimensOes da legislacdo e da FASEM, no periodo de dois anos, na perspectiva do pleno
cumprimento de sua Missdo, assegurando o atendimento dos padrdes de qualidade
para obtencdo do reconhecimento de cursos e programas, e do recredenciamento da
Instituicao;
e Assegurar que as praticas das atividades administrativas e académicas estejam de fato
baseadas em elevados padrdes de qualidade por todos os cursos, setores, porque sdo as
referéncias utilizadas pelo MEC para decidir sobre a continuidade das instituicdes e os seus
respectivos cursos, e ainda, com a perspectiva de serem divulgados como resultados da

instituicdo a sociedade;
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e Adotar estratégias de sensibilizagdo da comunidade interna e de efetividade dos
resultados obtidos, para conseguir a efetiva participacao e o envolvimento de todos os
segmentos da FASEM, na disposicdo de se comprometerem com as eventuais mudancas e
realinhamento de ag¢bes, visando a sustentabilidade da Instituicao;

e Garantir a continuidade sistematica do processo de autoavaliacdo institucional para
assegurar o acompanhamento da Instituicdo pela perspectiva da evolugdo histdrica, por

meio de indicadores das areas e dimensdes.

Este documento refere-se ao relatdrio integral do processo de autoavali¢do institucional

da Faculdade Serra da Mesa tendo como referéncia o ano de 2016.

2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AVALIAGAO

A metodologia indicada para implementar o processo de autoavaliagdao institucional
abrange parametros estatisticos que serdo utilizados na avaliacdo quantitativa para apuracao
de indices de desempenho de cursos, do corpo docente e técnico-administrativo, setores,
programas, projetos e infraestrutura. Ao mesmo tempo, a avaliacdo qualitativa serd utilizada
para explorar subjetivamente informagdes que atestardo a qualidade e a eficacia das
atividades.

Além disso, esse processo amplia o uso dos recursos utilizados nos processos avaliativos
nos ultimos anos na FASEM, privilegiando entdo a tecnologia a ser utilizada por meio de um
sistema de avaliagao especifico. Neste sentido, o processo de autoavaliacao é feito de forma
eletronica através do portal institucional da faculdade, site. Assim, docentes, técnico-
administrativos e alunos acessam o sistema a partir de login e senha, de forma Unica, de

qualquer local com acesso a internet.

Depois de cumpridas, em ordenamento légico, todas as etapas e estratégias de avaliacao,
os resultados serdo condensados em relatérios conclusivos dos processos, devendo indicar
potencialidades identificadas nas diversas dimensdes avaliadas bem como dificuldades e
limitagdes para entdo apontar recomendacdes na perspectiva de mudancas e inovagdes
institucionais, académicas e administrativas a serem implementadas, contudo, de acordo

com as politicas, estratégias e possibilidades da Instituicdo.

2.1. Estratégias de execugao
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O ordenamento do processo de autoavaliacdo institucional, organizado em etapas
logicamente ordenadas, é a estratégia mais adequada para compreender a dinamica da gestao
institucional em todos os niveis e fungdes.

Para isto, a estratégia de autoavaliacdo institucional serda realizada em etapas
assegurando que todas as dimensdes sejam avaliadas no todo ou em parte, no periodo de um
ano, para dar maior objetividade ao processo, sendo, todavia reeditadas a cada ano
subsequente, incorporando-se eventuais mudangas, ajustes e corre¢des no rumo do processo
avaliativo.

Ressalte-se que a adoc¢do de um processo sistematico e amplo, evita a realiza¢cdo de
avaliacdes pontuais descontinuadas, sem a observancia das etapas que precede o relatério
avaliativo, porque pode gerar conclusdes distorcidas e que conduzam a falhas no processo
decisorio.

2.2. Etapas do Processo de Autoavaliagao Institucional da FASEM

S3o nove as etapas que integram o processo de autoavaliacdo institucional da FASEM.
Cada uma das etapas é apresentada neste projeto com trés indicacGes. A primeira é uma
definicdo do que significa a natureza da etapa. Em seguida, consta uma breve descricao das
dificuldades que, baseada na experiéncia institucional da FASEM, pode ser obstaculo ao pleno
andamento da etapa de cada processo. Por fim, apresentam-se alternativas que podem ser
adotas pela Comissao Prdpria de Avaliacdo — CPA na fase de planejamento das atividades
avaliativas.

O detalhamento das etapas do processo de autoavaliacdo institucional constam nos itens
a seguir. O processo deve comecar no inicio de cada ano com alguma atividade de
sensibilizacdo da comunidade interna, encerrando-se com o auto-estudo, documento

consolidador de todo o processo de autoavalia¢gdo do ano.

2.3. As etapas do processo de autoavaliagdo institucional da FASEM
1° etapa: Sensibiliza¢do

DEFINIGAO: E a comunicagdo de impacto para toda comunidade interna sobre as
atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é
despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesdo do maior numero possivel de atores

para participarem efetivamente da avaliacao.
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DIFICULDADE PREVISTA: ha um risco iminente que surge sempre no inicio do processo
guando surge resisténcias, incompreensdes ou desinteresse.

ALTERNATIVAS: para minimizar e eliminar eventuais resisténcias faz-se necessdrio iniciar
cada ano, com estratégias de sensibilizacdo.Deve ser feita no inicio ou na instalacdao anual do
processo.

Atualmente este processo de sensibilizacdo é feito junto ao corpo Docente na Semana de
Planejamento Pedagdgico no inicio do semestre letivo. Da mesma forma, no inicio do semestre
letivo, na programacdo para recepc¢ao aos novos alunos e nas atividades de promoc¢do da
socializacdo entre calouros e veteranos, também se realizam a¢Ges de conscientizagdo do
processo de autoavaliacdo.

Existe ainda as a¢bes desenvolvidas em conjunto com a Diretoria de Comunicagdo da
Faculdade, que, através do setor de Assessoria de Comunicacdo elabora material gréfico
impresso e digital, como forma de promover uma campanha para o processo.

Essa etapa sera coordenada pela CPA devendo envolver os varios segmentos — docentes,
discentes, administradores e pessoal técnico-administrativo — com o intuito de obter a adesado

de toda a comunidade académica.

2% etapa: Construcdo do instrumento de avaliagdo

DEFINICAO: preparatdria, adotada neste periodo de adequagdo ao processo do SINAES.
Integram esta fase: a) os estudos da nova legislacdo para sustentar a construcdo deste projeto;
b) a organizacdo do arquivo especifico da avaliacdo institucional, cuja documentacao,
devidamente organizada, se constitui na base de informacgdes indispensaveis a elaboracado de
projetos, estudos e principalmente para tomada de decisdes. Esta é uma atividade

sobremaneira relevante para o processo
3? etapa: Sistematica para coleta de dados

DEFINIGAO: S3o os dados e informagdes coletados de forma quantitativa em periodo
pré- definido semestralmente. Os dados quantitativos sdo coletados por meio de formularios
eletronicos. A avaliacdo institucional depende diretamente da qualidade e fidedignidade
dos dados obtidos, logo, a nova proposta da CPA é de assegurar um sistema que nao permita

gue um mesmo individuo participe mais de uma vez do processo avaliativo.
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DIFICULDADE PREVISTA: A principal dificuldade é a abrangéncia do objeto e dos
envolvidos na atividade (avaliagdao dos alunos, por exemplo). Outras se referem as prioridades
da area de trabalho e infraestrutura.

ALTERNATIVAS: Por isso a necessidade de planejar detalhadamente cada iniciativa de
avaliacdo. Quanto a amplitude do publico envolvido, pode-se fazer por delimitacdo de amostra,
para racionalizar os procedimentos e instrumentos, considerando as especificidades dos
cursos e dos setores e outros.

Essa etapa deverd ser coordenada pela CPA e sua assessoria, mas a execugao pode ser

daresponsabilidade de Direcdo Geral, Cursos e Setores. A descentralizacdo é muito

importante para a adesdao da comunidade universitdria ao processo.
42 etapa: Sistematica para analise e interpretagao dos dados

DEFINICAO: E a andlise e interpretacdo dos dados provenientes dos instrumentos de
coleta de dados, desenvolvida pelos avaliadores para fazerem a classificagao e aplicam juizo
de valor em todos os indicadores. E nesta fase que se da a avaliagdo no dmbito do trabalho da
CPA ou sob sua estreita coordenacdo. Para isto, servem-se dos relatérios gerados pelo sistema.
Os dados provenientes das questdes abertas e andlise documental (relatdrios e projetos) sao
avaliados segundo analise de conteudo.

DIFICULDADE PREVISTA: grande volume ou inconsisténcias de dados coletados. Além
disto, o tempo de trabalho necessario para a andlise a ser despendido pelos avaliadores, que
em geral compartilham com outras atividades.

ALTERNATIVAS: selecionar os dados disponiveis por amostragem e realizar avaliagao
qgualitativa para aprofundamento ou eliminacdo de eventuais inconsisténcias, pode
racionalizar o tempo dos avaliadores.

52 etapa: Relatodrios da avaliagao institucional

DEFINIGAO: Sdo os documentos finais do processo que oficializam os dados analisados,
a serem posteriormente utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura
textual o relatério deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos positivos,
bem como as dificuldades de cada atividade avaliada, somada as recomendacdes para

subsidiar o processo decisério e de mudanca.
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DIFICULDADE PREVISTA: pode ocorrer divergéncia de pontos de vista ou de perspectiva
entre as conclusdes do relatério e a pratica dos gestores. Em geral se refere a linguagem
utilizada, que pode ndo ser integralmente compreendida.
ALTERNATIVAS: elaborar relatério prévio para submeter as dreas avaliadas para

opinarem na perspectiva de possiveis ajustes nas conclusdes.

62 etapa: Plano de melhorias

DEFINIGAO: E o0 documento onde sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo
na forma de plano de melhoria constando indicagdo objetiva, racional e adequada a Instituicao
de propostas e recomendacdes de melhorias, em todas as areas avaliadas, visando subsidiar o
processo decisorio dos gestores na superagdo de obstaculos internos ou externos. Estes
relatérios podem ser apresentados com base em avaliagdes parciais, realizadas em meio ao
processo. Este documento muito importante, porque transforma a avaliacdo em contribuicdo
concreta gerando resultados de boa visibilidade. O plano de melhoria tem como referéncia o
cumprimento da missdo, e estara também alinhado com os objetivos e metas do PDI.
DIFICULDADE PREVISTA: falta de recursos humanos, financeiros, fiscos ou tecnoldgicos para
implementar as mudancas. Além disto, pode sofrer resisténcia, caso as recomendacdes vao de
encontro a cultura interna instalada.

ALTERNATIVAS: discutir com os interessados e envolvidos as conclusdes da CPA,
permitindo a possibilidade de agregar outras contribuicdes ao documento, antes de se tornar
oficial para a Direcdo Geral. A socializacdo dos resultados e a participacdo dos segmentos
envolvidos sdo decisivas para o comprometimento destes com a avaliagdo.

72 etapa: Divulgacao e a socializacdo dos resultados

DEFINICAO: E a publicidade dos resultados para os publicos interessados nos resultados
do processo de autoavaliacdo, divulgados para buscar o comprometimento de todos os
envolvidos. Esta é a etapa que garante a credibilidade ao processo, porque os que participaram
diretamente da avaliagdo e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento
dos resultados da avaliacdo que atribuiram. Por isto, é necessario ser sempre divulgado os
resultados por meio eletrénico, reunido ou impresso a comunidade académica.

Quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos segmentos e dirigentes

para que as mudancas e correc¢des de rumo se procedam de forma integrada e sistémica.
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DIFICULDADE PREVISTA: Inadequacdo do tempo necessario a analise com a necessidade

de conhecimento dos resultados pelos gestores e avaliados, para gerar tomada de decisao em

tempo real.

ALTERNATIVAS: Liberacdo imediata, em tempo real, dos resultados da avaliagdo eletrdnica.

Outra alternativa é a liberacdo de relatdrios parciais, enquanto os dados completos estdo sendo
aprofundados. A coordenacao dessa etapa é atribuicdo da CPA, responsdavel geral pela execucdo

do processo de autoavaliagao institucional.

82 etapa: Auto-estudo (autoavaliagdo da Instituicdo)

DEFINICAO: Esta é a etapa final do processo de autoavaliagdo da instituicio no ano. Este
documento é revestido de fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as
avaliacOes setoriais e pontuais desenvolvidas. O objetivo é perceber como a FASEM esta
cumprindo sua missdo e como observa os requisitos da legislacdo em vigor. Integram o Auto-

estudo, a avaliacdo dos objetivos e metas do PDI.

DIFICULDADE PREVISTA: disponibilidade de dados das diversas dreas em tempo e
forma necessarias para compor o argumento avaliativo do Auto-estudo.

ALTERNATIVAS: reunir, classificar e colecionar dados, relatdrios, normas e outros
documentos-fonte para o Auto-Estudo, durante o transcurso do ano. Pode-se criar uma

memodria parcial que vai sendo complementada paulatinamente até o final do ano em analise.

92 etapa: Revisdo do projeto de autoavaliagdo institucional
DEFINIGAO: E a oportunidade criada neste processo para rever instrumentos, bem como
ajustar etapas do processo de modo a garantir a melhor adequacdo deste ao cotidiano
académico e administrativo da Instituicdo.
A base para promover a revisdo de etapas do processo e de instrumentos sdo os
resultados obtidos, quanto a eficacia como fomento a tomada de decisGes. Esta é uma etapa
gue deve envolver a participacdo dos gestores juntamente com a CPA, para, juntos avaliarem

detalhadamente a aplicacdo deste projeto na pratica. O enfoque da revisdo deve ser assegurar
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que as finalidades, objetivos, regras e critérios sejam integralmente observados, para que
promovam mudangas sustentaveis.

DIFICULDADE PREVISTA: Adequacdo de instrumentos pertinentes para gerar relatdrios
que permitam critica ao desenvolvimento do processo e o tempo para adequar os
instrumentos a programacao do sistema eletrénico.

ALTERNATIVAS: Realizar reavaliagdes parciais em etapas criticas do processo, desde que
sinalizem problemas de tempo ou de clareza dos resultados. Criar também critica no sistema
eletronico da avaliagdo. A coordenagdo dessa etapa é atribuicdo da CPA, em parceria com o
setor de Tl e com os gestores.

2.4 Interconexao CPA e Ouvidoria

2.4.1 Ouvidoria

A Ouvidoria da FASEM é um canal de comunicacdo que atende pessoas das
comunidades interna e externa que tenham algum tipo de duvida, critica ou sugestdo
relacionadas aos assuntos da Faculdade. Para acessar a ouvidoria.

A funcdo de ouvidoria é desempenhada por um grupo de funciondrios treinados
e especializados no atendimento das demandas recebidas pessoalmente, por telefone e por
meio eletrénico. Esse grupo recebe, avalia, encaminha e acompanha o tramite junto aos
setores competentes, sob a supervisao, orientagdao e acompanhamento do ouvidor. No ambito
interno, o didlogo com o publico (colaboradores e alunos) é desenvolvido por instrumentos
diretos, indiretos e eletronicos.

Ainda como canal de permanente didlogo com os diversos segmentos da comunidade
académica, esta a participacao ativa e direta de representantes discentes e docentes em
colegiados de curso, colegiados de darea, no Conselho Superior, além da realizagdo de
reunides periddicas com alunos representantes de sala, entre outras representacfes em
comissoes e demais 6rgados previstos no modelo de gestdo da Faculdade.

Vale salientar que os procedimentos referentes a ouvidoria sdo inter-relacionados
diretamente com a CPA que, semestralmente, analisa os relatoérios consolidados pelo referido
setor, utilizando seus resultados como indicadores a serem trabalhados no planejamento

institucional.
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Embora a ouvidoria tenha como foco as informacgdes, sugestdes e criticas, o trabalho
conjunto com a CPA se fundamenta basicamente nas sugestBes e criticas, enquanto que

as informagdes sao trabalhadas diretamente nos diversos setores institucionais.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A CPA, na FASEM, tem contribuido efetivamente para que processos de
autoavaliacdo institucionais sejam sistematicamente realizados e seus resultados
monitorados e utilizados para o fortalecimento das potencialidades da instituicdo pela
Diretoria Geral, Diretorias e Conselho Superior, bem como a reordenacdo ou redirecionamento
de a¢des nos casos em que sao detectadas oportunidades de melhorias.

Vale ressaltar que a CPA ja diagnosticou, dentre outros, os seguintes impactos e

transformacodes resultantes dos processos de avaliacado:

3.1 AREA PEDAGOGICA

e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando atender as necessidades apontadas
nas avaliacGes ja realizadas e atualizacdo considerando as novas legislacGes.

¢ Revisdo de conteudo programatico de algumas disciplinas.

e Alteracdo de locais de estagio, apontados em avalia¢cGes realizadas como inadequados e
com problemas de dificil solucao.

e Ampliacdo do acervo bibliogréfico de dreas especificas do saber, com base nos indicativos
dos resultados do processo de avaliacao;

e Reformulacdo da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando maior abrangéncia da
formacdo e experiéncia profissional dos docentes de acordo com a diversidade de disciplinas
oferecidas no curso.

e Ampliacdo de conteldos étnico-raciais nas disciplinas de formacdo geral na area basica
dos cursos.

e Ampliagdo das campanhas educativas sobre drogadicdo e maior controle com relagao a
seguranga e atividades comemorativas como trote de calouros, festas de formaturas etc.

e Melhoria no método avaliativo com a proposta do SIMULADO semestral.
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e Ampliagdo interdisciplinar de contelddos humanisticos nas disciplinas.

e Implementacao dp espago psicopedagdgico com o aopoio a pratica docente.

3.2 CORPO DOCENTE

e Maior comprometimento do corpo docente com o planejamento de suas atividades
pedagégicas e apoio pedagdgico aos discentes nas suas dificuldades de aprendizagem;

¢ Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes decorrente da autoavaliagdo do proprio
docente pelo acesso aos resultados da avaliagdo semestral feita pelos alunos.

e Realocacdo de docentes para disciplinas mais apropriadas a sua formacdo e vocacao,
deixando aquelas onde recorrentemente foram considerados com desempenho insuficiente.
e Substituicdo de alguns docentes que recorrentemente foram mal avaliados pelos alunos
e pelas coordenacgdes de curso, em aspectos considerados procedentes e, apds alguns anos, ndo
mostraram disposicdo em eliminar o aspecto desfavordvel apontado.

¢ Incentivo a capacitacdo docente, especialmente em programas de pds-graduacgao stricto
sensu, com busca e efetivacdo do MITER em Ciéncias da Religido para capacitar nossos docentes

e docentes de outras Institui¢des.

3.3 CORPO DISCENTE

¢ Conscientizagdao dos discentes sobre a necessidade de maior controle dos resultados das
suas avaliacdes;

e Insercdo dos discentes nas atividades académicas e culturais desenvolvidas pelas
Coordenacgdes de Graduacdo visando o aprimoramento do processo de formacdo profissional.
e Conscientizacdo e mobilizacdo para mudanca da postura dos estudantes a fim de estimular o

protagonismo académico.

3.4. INFRAESTRUTURA

¢ Modernizacao da infraestrutura, como por exemplo, ampliacdo e diversificacdo da praca de
alimentacao;

¢ Implantagao progressiva de rede wireless no Campus.
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e Reformulacdo de laboratérios de informatica duplicando a capacidade de
microcomputadores disponiveis nas salas;

¢ Aceleracdo do Projeto para implantacdo de projetores multimidia fixos em todas as salas de
aula da Instituicdo;

¢ Implantagao de climatizadores em todas as salas de aula;

¢ Melhorias da acessibilidade do campus.

3.5 GESTAO INSTITUCIONAL

e Revisdao do plano de carreira docente tendo em vista as expectativas da comunidade
académica e a priorizacdo de absorcdo dos docentes em tempo integral, com participacao
em pesquisa e programas de extensao pela instituicao;

¢ Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente;

e Comprovacdo de que os investimentos da Faculdade na drea pedagdgica e em infraestrutura
resultam na melhoria de qualidade do ensino que, por sua vez, se manifesta no incremento

dos indices oficiais do SINAES em particular.

3.6 CULTURA DE AUTOAVALIAGCAO

¢ Melhor compreensado da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados no SINAES
(CPC, CC, IGC e Cl), inclusive sua composicdo, instrumentalizacdo e seus impactos interno e
externo na Instituicao;

¢ Criacdo de metodologia de atuacdo para os cursos nos processos do ENADE;

¢ Valorizagdo da cultura de avaliagdo, tanto pela comunidade académica em geral quanto
pelos gestores da Instituicdo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na formulacdo de
politicas e revisao dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC.

e Acompanhamento dos relatérios do ENADE fornecidoss pelo INEP onde sao trabalhados as

informagdes para melhor compreender a complexidade dos dados e indices.

4. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PARA 2017

4.1 REUNIOES MENSAIS

As reunides mensais da CPA ocorrem sempre as Ultimas sextas-feiras do més, as 19

horas, com duracdo maxima de duas horas. A pauta é enviada previamente aos membros da CPA
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com antecedéncia minima de uma semana. As acdes operacionalizadas no periodo anterior
sdo relatadas e avaliadas; as acBes para o proximo periodo sdo propostas, discutidas e,

eventualmente, ajustadas. Uma ata é elaborada e assinada por todos os presentes

4.2 CRONOGRAMA DE REUNIOES PARA O ANO DE 2017

1° Semestre 2° Semestre

27 de Janeiro 25 de Agosto

24 de Fevereiro 29 Setembro

31 de Marc¢o 27 de Outubro
28 de Abril 24 Novembro
26 de Maio 15 de Dezembro
30 de Junho

5. DESENVOLVIMENTO DOS EIXOS

1 - Ha quanto tempo vocé é faz parte da comunidade da FASEM?

Ha quanto tempo vocé é faz parte da
comunidade da FASEM?

B Acima dde 5 anos m De 4 a 5 anos mde 3a4anos

mde2a3anos mdela2anos B menos de um ano
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2 - Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avalie:

2.1 - O seu grau de conhecimento a respeito do PDI

O seu grau de conhecimento a respeito
do PDI

EOtimo ®WBom H Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

2.2 - O seu grau de acompanhamento das acGes e metas que constam no PDI

O seu grau de acompanhamento das
acoes e metas que constam no PDI

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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2.3 - O seu grau de satisfacdo com o PDI

O seu grau de satisfagao com o PDI

EOtimo ®WBom W Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

3 - A FASEM tem como Missdo: Formar cidadaos e profissionais qualificados, que possam
influenciar diretamente no desenvolvimento regional sustentavel, bem como contribuir para
o progresso socio-cultural de sua drea de atuacdo. (PDI)

Em relacdo a Missdo da FASEM, como vocé avalia:

3.1 - O grau de comprometimento da FASEM com o contexto social em que estd inserida

O grau de comprometimento da FASEM com o
contexto social em que esta inserida

mOtimo MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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3.2 - A qualidade da formacdo profissional ofertada

A qualidade da formacgao profissional
ofertada

EOtimo ®WBom W Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

3.3 - A contribuicdo para o progresso sociocultural da regido

A contribuicdo para o progresso
sociocultural da regiao

mOtimo ®WBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

4 - Em relagdo as agoes relacionadas com a Responsabilidade Social, avalie os seguintes itens:
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4.1 - Inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo econémica desfavorecida

Inclusao e permanéncia de estudantes
em situagao econémica desfavorecida

EOtimo ®WBom W Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

4.2 - Inclusdo e permanéncia de estudantes portadores de necessidades especificas

Inclusao e permanéncia de estudantes
portadores de necessidades especificas

mOtimo ®WBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco
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4.3 - Transferesncia de conhecimento da FASEM para a comunidade externa

Transferesncia de conhecimento da
FASEM para a comunidade externa

EOtimo ®WBom W Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

4.4 - A participagdo da comunidade externa no contexto institucional

A participacao da comunidade externa
no contexto institucional

mOtimo ®WBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco
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4.5 - Coleta seletiva de lixo

Coleta seletiva de lixo

EOtimo ®WBom W Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

4.6 - Agdes que viesem a promogao da cidadania

AgOes que viesem a promogao da
cidadania

mOtimo ®WBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco
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4.7 - As contibuicdo para o desenvolvimento econémico

As contibuicao para o desenvolvimento
econémico

mOtimo MWBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

EIXO — (3) POLITICAS ACADEMICAS

5 - Como vocé avalia o seu conhecimento referente a (ao):
5.1 - Diretriz Curricular do curso

Diretriz Curricular do curso

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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5.2 - Projeto Pedagdgico do curso

Projeto Pedagogico do curso

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

5.3 - Plano Metodoldgico (Ensino) da Disciplina

Plano Metodoladgico (Ensino) da Disciplina

mOtimo ®MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco
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6- Como vocé avalia o corpo docente do seu curso em relacdo quantidade e qualificacdo
destes?

Como vocé avalia o corpo docente do seu curso em
relagdo quantidade e qualificagdo destes?

mOtimo ®MBom MRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

7 - Como vocé avalia o planejamento e a execucdo das seguintes atividades de ensino:

7.1 - Atribuicdo de aulas (por Professor)

Atribuicao de aulas (por Professor)

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco
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7.2 - Elaboracdo de Horarios

Elaboracao de Horarios

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

7.3 — Distribuicdo de salas de aula e laboratérios

Distribuicao de salas de aula e
laboratorios

EOtimo ®HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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8 - Em relagdo aos objetivos propostos no projeto pedagdgico do curso. Avalie o alcance destes
objetivos em razao da matriz curricular:

Em relacdo aos objetivos propostos no projeto
pedagogico do curso. Avalie o alcance destes objetivos
em razao da matriz curricular:

mOtimo ®WBom m Regular = Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

9- Atualmente a FASEM utiliza o sistema de notas (0 a 10) para representar o aproveitamento
nas disciplinas. Avalie esse sistema:

Atualmente a FASEM utiliza o sistema de notas (0 a 10)
para representar o aproveitamento nas disciplinas. Avalie
esse sistema:

mOtimo ®MBom ®Regular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco
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10 - Como vocé avalia o seu o seu conhecimento e acesso quanto as Normas Institucionais
(Regimento da Faculdade, Regimento do Professor, Manual do Aluno, etc.):

Como vocé avalia o seu o seu conhecimento e acesso
quanto as Normas Institucionais
(Regimento da Faculdade, Regimento do Professor,
Manual do Aluno, etc.):

mOtimo ®MBom mRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

11 - O profissional que estd sendo formado na FASEM sera criativo, critico, competitivo e
empreendedor. Avalie essa formacao

O profissional que esta sendo formado na FASEM sera
criativo, critico, competitivo e empreendedor. Avalie essa
formagao

mOtimo ®Bom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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12 - Em relagdo ao planejamento e execucdo das atividades relacionadas a pesquisa e
extensdo na FASEM. Avalie:
12.1 - Aprovacao de novos projetos

Aprovacao de novos projetos

mOtimo ®MBom mRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

12.2 - Acompanhamento de projetos em andamento

Acompanhamento de projetos em andamento

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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12.3 - Verbas para bolsistas de Extensao

Verbas para bolsistas de Extensao

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

12.4 - Oportunidade de acesso aos alunos (abertura de editais)

Oportunidade de acesso aos alunos (abertura de
editais)

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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13 - Avalie a integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na FASEM:

Avalie a integracdo entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensao na FASEM:

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

14 - Como vocé os programas institucionais na FASEM referente ao Ensino (Monitorias):

Como vocé os programas institucionais na
FASEM referente ao Ensino (Monitorias):

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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15 - Em relagdo as praticas de assisténcia estudantil, informe sua avaliagdo para os seguintes
itens:

15.1 - Distribuicdo de bolsas

Distribuicao de bolsas

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

15.2 - Auxilio para participacdo em eventos académicos

Auxilio para participacdo em eventos académicos

EOtimo HMBom MRegular = Pessimo/Ruim B N3o Sei/Desconheco
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15.3 - Promogao institucional de atividades esportivas e culturais

Promocgao institucional de atividades esportivas e
culturais

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

16 - Em relagdo a divulgacdo das Informagdes Institucionais, avalie os seguintes itens:

16.1 - Informagdes sobre os processos seletivos de vestibular

Informagodes sobre os processos seletivos de
vestibular

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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16.2 - Informacdes sobre os eventos académicos

Informacgodes sobre os eventos académicos

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

17 - Em relagdo a comunicagdo e divulgacdo de informagdes na instituigdo (site, redes sociais, e
comunicacdo visual). Avalie:

Em relagdo a comunicagao e divulgacdo de informagGes na
institui¢do (site, redes sociais, e comunicagdo visual). Avalie:

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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18 - Em relacdo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia com que vocé realiza o acesso.

Em relagdo ao site da FASEM. Avalie a frequéncia
com que vocé realiza o acesso.

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

III

19 - Em relagdo ao informativo institucional "Boas Noticias”, e outros impressos informativos
da FASEM. Avalie o seu nivel/habito de leitura.

Em relagdo ao informativo institucional ”Boas Noticias”, e
outros impressos informativos da FASEM. Avalie o seu
nivel/habito de leitura.

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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EIXO — (4 )POLITICAS DE GESTAO
20 - Avalie a atuagdo das seguintes instancias:

20.1 - Conselho Superior (CONSUP)

Conselho Superior (CONSUP)

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

20.2 - Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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20.3 - Colegiado de Curso

Colegiado de Curso

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

20.4 — Ouvidoria

Ouvidoria

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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21 - Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao calenddrio de reunides
de Conselhos, assuntos tratados e decisdes tomadas:

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao
calenddrio de reunides de Conselhos, assuntos tratados e
decis6es tomadas:

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

22 - Avalie o seu grau de conhecimento em relagao aos beneficios disponibilizados pela FASEM
aos seus Funcionarios (Seguro de Vida, Plano de Saude, Gratificacdo de Desempenho Docente)

Avalie o seu grau de conhecimento em relagdo aos
beneficios disponibilizados pela FASEM
aos seus Funciondrios (Seguro de Vida, Plano de Sauide,
Gratificagdo de Desempenho Docente)

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego
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23 - Avalie o comprometimento da FASEM em realizar o pagamento da remuneragdo dos
seus funciondrios (docentes e administrativos) sem atrasos:

Avalie o comprometimento da FASEM em realizar o
pagamento da remuneracgdo dos seus funcionarios (docentes
e administrativos) sem atrasos:

mOtimo MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

24 - Avalie a sustentabilidade financeira da FASEM:

Avalie a sustentabilidade financeira da
FASEM:

mOtimo MBom MRegular [ Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco
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25 - Avalie o grau de participacdo/envolvimento dos Docentes:

25.1 - Nas atividades de pesquisa

Nas atividades de pesquisa

mOtimo ®MBom mRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

25.1 - Nas atividades de extensao

Nas atividades de extensao

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego
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25.1 - Nos eventos Institucionais (trote cidadania, FASEMPREENDER, Semana Academica, etc.)

Nos eventos Institucionais (trote cidadania,
FASEMPREENDER, Semana Academica, etc.)

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

26 - Avalie o grau de participacdo/envolvimento dos Técnico-Administrativos: Nos eventos
institucionais (Trote Cidadania, FASEMPREENDER, SEMANA ACADEMICA, ETC.)

Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos Técnico-
Administrativos: Nos eventos institucionais (Trote Cidadania,
FASEMPREENDER, SEMANA ACADEMICA, ETC.)

mOtimo MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

27 - Avalie o grau de participagdo/envolvimento dos alunos:
27.1 - Nas atividades de ensino

Nas atividades de ensino

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

27.2 - Nas atividades de pesquisa

Nas atividades de pesquisa

mOtimo HBom M Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

27.3 - Nas atividades de extensao

Nas atividades de extensao

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

27.4 - Nos eventos Institucionais (trote cidadania, FASEMPREENDER, Semana Academica, etc.)

Nos eventos Institucionais (trote cidadania,
FASEMPREENDER, Semana Academica, etc.)

mOtimo HBom M Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28 - Avalie a qualificagao, eficiéncia e agilidade dos funcionarios exercendo
fungdes administrativas nos setores relacionados a seguir:

28.1 - Diretoria Geral

Diretoria Geral

EOtimo HBom H Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

28.2 - Diretoria de Imagem e Comunicagao

Diretoria de Imagem e Comunicagao

EOtimo HBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28.3 - Biblioteca

Biblioteca

mOtimo ®MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

28.4 - Diretoria Administrativa e Financeira

Diretoria Administrativa e Financeira

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28.5 - Recepgdo/Telefonia

Recepg¢ao/Telefonia

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

28.6 - Diretoria Académica

Diretoria Académica

mOtimo HBom H Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28.7 - Coordenacdo de Extensdo, Pesquisa e Pds-graduacao

Coordenagao de Extensao, Pesquisa e
Pés-graduagao

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

28.8 - Diretoria de Imagem e Comunicagao

Diretoria de Imagem e Comunicagao

EOtimo HBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28.9 - Secretaria Académica

Secretaria Académica

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

28.10 - Atendimento ao Publico

Atendimento ao Publico

mOtimo ®MBom MRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

28.11 - Secretaria das Coordenacdes de Curso

Secretaria das Coordenacgoes de Curso

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

28.12 - Coordenacao de Curso

Coordenacao de Curso

EOtimo HBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ N Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

EIXO — (5) INFRAESTRUTURA

29 - Como vocé avalia os seguintes itens referentes as salas de aula e equipamentos de apoio
ao ensino:

29.1 - Conforto térmico

Conforto térmico

EOtimo HBom H Regular @ Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

29.2 - Ergonomia das cadeiras

Ergonomia das cadeiras

EOtimo HBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

29.3 - Espaco fisico

Espaco fisico

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

29.4 - Luminosidade

Luminosidade

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

29.5 - Nivel de ruido

Nivel de ruido

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

29.6 - Lousa — visualizacao

Lousa - visualizacao

EOtimo HBom MRegular @ Pessimo/Ruim B N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

29.7 - Projetores de Imagem (Datashow)

Projetores de Imagem (Datashow)

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

30 - Em relacdo aos laboratdrios para as disciplinas praticas, como vocé os avalia quanto a (ao):

30.1 - Quantidade

Quantidade

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

30.2 - Qualidade

Qualidade

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

30.3 - Manutencao

Manutengao

EOtimo HWBom H Regular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

30.4 - Equipamentos

Equipamentos

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

30.5 - Seguranca

Seguranga

mOtimo HBom M Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ N Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

30.6 - Suporte Técnico

Suporte Técnico

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

31 - Como vocé avalia seguintes servigos:

31.1 - Xerox

Xerox

H]l W2 W3 4 m5

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ N Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

31.2 — Lanchonete

Lanchonete

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

31.3 - Seguranga

Seguranga

mOtimo HBom M Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ N Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

3.14 - Sinalizacao

Sinalizacao

mOtimo ®MBom ®Regular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

31.5 - Estacionamento

Estacionamento

mOtimo HBom M Regular m Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 =~ Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

32 - Como vocé avalia as praticas de conservacao e limpeza dos seguintes locais:

32.1 - Salas de aula

Salas de aula

mOtimo ®MBom mRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

32.2 - Laboratorios

Laboratdrios

EOtimo HMBom MRegular = Pessimo/Ruim B N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

32.3 - Banheiros

Banheiros

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

32.4 - Area externa (jardins, calcadas)

Area externa (jardins, calgadas)

mOtimo HBom H Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



‘ = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

33 - Como vocé avalia os seguintes espacos:

33.1 - Espaco de Convivéncia — patio

Espaco de Convivéncia — patio

mOtimo ®MBom MRegular = Pessimo/Ruim ® N3o Sei/Desconheco

33.2 - Auditdrio

Auditorio

mOtimo ®mBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34 - Em relacdo a Biblioteca, informe sua avaliagdo para os seguintes itens:

34.1 - Instalacgao fisica

Instalagao fisica

mOtimo ®MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

34.2 - Atendimento ao usudrio (eficiéncia, presteza e educacdo)

Atendimento ao usuario (eficiéncia,
presteza e educacao)

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconhego

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34.3 - Qualidade e atualidade do acervo de livros e periddicos

Qualidade e atualidade do acervo de
livros e periddicos

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

34.4 - Horario de atendimento

Horario de atendimento

mOtimo HBom M Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34.5 - Nivel de ruido (interno e externo)

Nivel de ruido (interno e externo)

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

34.6 - Prazo para devolucdo

Prazo para devolucao

mOtimo ®MBom MRegular = Pessimo/Ruim H N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34.7 - Luminosidade

Luminosidade

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

34.8 - Ergonomia (mesas e assentos)

Ergonomia (mesas e assentos)

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34.9 - Espaco para estudo em grupo e individual

Espago para estudo em grupo e
individual

mOtimo ®WBom m Regular  m Pessimo/Ruim m N3o Sei/Desconhego

34.10 - Informatizacao dos Servicos

Informatiza¢ao dos Servigos

mOtimo ®MBom MRegular ® Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



4 = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

34.11 - Procedimentos para reservas e empréstimos

Procedimentos para reservas e
empréstimos

EOtimo HBom M Regular @ Pessimo/Ruim M N&o Sei/Desconheco

34.12 - Limpeza

Limpeza

EOtimo HMBom MRegular @ Pessimo/Ruim B N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



" = Faculdade Serra da Mesa
Recredenciada pela portaria MEC n° 888, de 1° de setembro de 2015,
Publicada no DOU em 02/09/2015.

35 - Como vocé avalia os investimentos na ampliacdo da infraestrutura da FASEM

Como vocé avalia os investimentos na
ampliacao da infraestrutura da FASEM

mOtimo ®MBom MRegular & Pessimo/Ruim M N3o Sei/Desconheco

Av. JK. Qd. U5, Setor Sul II - Uruagu-GO
(62)3357-7272 - www.fasem.edu.br



